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ส่วนท่ี 1 เนื้อหา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ 
1.1 ท่ีมาและวัตถปุระสงค์โครงการ 

ภาพรวมโครงการ Development of Productivity Specialists (Advanced)  

การพัฒนาผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนนวัตกรรมและประสิทธิภาพ ซึ่งไม่
เพียงแต่จำเป็นต่อความสำเร็จขององค์กรเท่าน้ัน แต่ยังเป็นหัวใจสำคัญในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขันและการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนของประเทศ หลักสูตรน้ีจึงเป็นจุดเริ่มต้นสำหรับผู้ที่ต้องการเป็นส่วน
หน่ึงของการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญน้ี 

วัตถุประสงค์ 

• เชี่ยวชาญในเครื่องมือขั้นสูง: เรียนรู้และทำความเข้าใจเครื่องมือและเทคนิคการเพิ่มผลิตภาพสมัยใหม่ 
เพื่อนำไปปรับใช้ได้อย่างม่ันใจ 

• สร้างความสามารถระดับมืออาชีพ: พัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับการเป็นที่ปรึกษา ผู้ฝึกสอน ผู้ส่งเสริม 
และนักวิจัยด้านผลิตภาพ 

• ทำความเข้าใจมาตรฐานสากล: เรียนรู้เก่ียวกับมาตรฐานและข้อกำหนด APO-PS 101:2023 สำหรับ
การรับรองเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพ 
 

หัวข้อการเรียนรู้ 

• แนวคิดและระเบียบวิธีด้าน ผลิตภาพ (Productivity) 
• เครื่องมือและเทคนิคเพื่อเพิ่ม ผลิตภาพ 
• แนวโน้มใหม่ๆ ด้านผลิตภาพและ ขีดความสามารถในการแข่งขัน ในระดับองค์กรและระดับประเทศ 
• การเปลี่ยนแปลงสู่ ดิจิทัล (Digital Transformation) และ Generative AI 
• การวินิจฉัยผลิตภาพในระดับ องค์กร 
• ข้อกำหนดสำหรับการรับรองเป็น ผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพ (APO-certified) 

 
ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง: ทักษะท่ีได้รับ 

1. ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง: ในข้อกำหนดของตำแหน่งผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพ รวมถึงการใช้เครื่องมือ
และเทคนิคขั้นสูงต่างๆ 

2. ศักยภาพท่ีแข็งแกร่งขึ้น: ในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ ไม่ว่าจะเป็นในบทบาทผู้ฝึกสอน ที่ปรึกษา 
ผู้ปฏิบัติงาน  
หรือผู้ส่งเสริมด้านผลิตภาพในภาคส่วนต่างๆ 

3. โอกาสในการรับรองมาตรฐาน: เพิ่มโอกาสในการเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพที่ได้รับการรับรองตาม
มาตรฐานสากล 
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1.2 เนื้อหา/องค์ความรู้จากการเขา้ร่วมโครงการ 

 Day2_SESSION 5: Functional Competency Development of Productivity Specialists: Domain 
Expertise in Understanding Productivity  
การพัฒนาสมรรถนะเชิงหน้าท่ีของผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพ: ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการทำความเข้าใจผลิตภาพ 

ความสำคัญของผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพและโครงสร้างการรับรอง 

ในสภาวะการแข่งขันทางธุรกิจที่ทวีความรุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่อง องค์กรต่างๆ จำเป็นต้องแสวงหาแนวทางในการเพิ่มขีด
ความสามารถเพื่อความอยู่รอดและการเติบโตอย่างยั่งยืน "ผลิตภาพ" (Productivity) ได้กลายเป็นหัวใจสำคัญเชิงกลยุทธ์ที่ช่วย
ให้องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด นำไปสู่การลดต้นทุน เพิ่มคุณภาพ และสร้างความพึง
พอใจให้แก่ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพ (Productivity Specialists) จึงมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งใน
ฐานะผู้ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง โดยนำความรู้ความสามารถและเครื่องมือต่างๆ มาประยุกต์ใช้เพื่อวินิจฉัยปัญหาและพัฒนา
กระบวนการทำงานขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อกำหนดคุณสมบัติสำหรับผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพตามกรอบการรับรองของ
องค์การเพิ่มผลผลิตแห่งเอเชีย (Asian Productivity Organization: APO) ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล 
โดยจะเจาะลึกถึงความแตกต่างใน 3 ระดับการรับรอง ได้แก่ Certified Productivity Specialist, Senior Productivity 
Specialist และ Master Productivity Specialist การวิเคราะห์นี ้จะช่วยสร้างความเข ้าใจที ่ช ัดเจนเกี ่ยวกับเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ตลอดจนเป็นแนวทางให้องค์กรสามารถคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรได้ อย่างเหมาะสมกับความ
ต้องการเชิงกลยุทธ์ 

นิยามและแนวคิดพื้นฐานของผลิตภาพ (Productivity) 

การทำความเข้าใจนิยามที่แท้จริงของ "ผลิตภาพ" ถือเป็นรากฐานสำคัญในการวัดผลและปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร 
แนวคิดน้ีมีความซับซ้อนและมักถูกเข้าใจคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง การนิยามที่ชัดเจนจะช่วยให้องค์กรสามารถกำหนด
เป้าหมายและกลยุทธ์การปรับปรุงได้อย่างตรงจุด โดยผลิตภาพสามารถอธิบายได้ว่าเป็นอัตราส่วนระหว่างปริมาณผลผลิต 
(Output) ที่ได้ต่อหน่วยของปัจจัยนำเข้า (Input) ที่ใช้ไป 

 

เพื่อสร้างความกระจ่างชัดยิ่งขึ้น สามารถจำแนกความแตกต่างระหว่าง "ผลิตภาพ" กับแนวคิดอ่ืนๆ ที่มักเกิดความสับสนได้ดังน้ี 

• ผลิตภาพท่ีแท้จริง (Real Productivity) ไม่ใช่ ผลิตภาพท่ีปรากฏ (Apparent Productivity): การปรับปรุงผลิต
ภาพที่แท้จริงคือการทำงานอย่างชาญฉลาดขึ้น (Work Smarter) ไม่ใช่การทำงานหนักขึ้น (Work Harder) หัวใจสำคัญ
คือการกำจัดความสูญเปล่า (Waste) ในกระบวนการทำงาน ตัวอย่างเช่น หากเป้าหมายคือการผลิตสินค้า 100 ชิ้น 
การเพิ่มกำลังการผลิตเป็น 120 ชิ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิมอาจดูเหมือนมีผลิตภาพสูงขึ้น แต่แท้จริงแล้วกลับสร้าง
ความสูญเปล่าจากสินค้าส่วนเกิน 20 ชิ้น (ผลิตภาพที่ปรากฏ) ในทางกลับกัน การผลิตสินค้าได้ 100 ชิ้นตามเป้าหมาย
โดยใช้ทรัพยากรน้อยลง (เช่น ใช้คนน้อยลง) ถือเป็นการเพิ่มผลิตภาพที่แท้จริง 

• ผลิตภาพ ไม่ใช่ ประสิทธิภาพ (Efficiency) เพียงอย่างเดียว: ประสิทธิภาพหมายถึงการทำสิ่งต่างๆ ให้ถูกต้องและใช้
ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่าที ่สุด แต่ผลิตภาพที ่แท้จริงต้องคำนึงถึง  "ประสิทธิผล" (Effectiveness) ควบคู ่ไปด้วย 
 ซ่ึงหมายถึงการทำสิ่งที่ถูกต้อง หรือการผลิตสินค้าและบริการที่ตรงตามความต้องการของลูกค้าและเป็นที่ยอมรับใน
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ตลาด หากองค์กรสามารถผลิตสินค้าได้จำนวนมากในเวลาอันสั้น (มีประสิทธิภาพ) แต่สินค้าน้ันไม่เป็นที่ต้องการของ
ลูกค้า ก็ไม่สามารถถือได้ว่ามีผลิตภาพสูง 

• ผลิตภาพ ไม่ใช่ ความสามารถในการทำกำไร (Profitability) เสมอไป: แม้ทั้งสองสิ่งจะมีความสัมพันธ์กัน แต่ก็ไม่ใช่
สิ่งเดียวกัน ความสามารถในการทำกำไรเป็นตัวชี้วัดสถานะทางการเงินในระยะสั้น ในขณะที่ผลิตภาพเป็นตัวบ่งชี้ถึง
ศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว องค์กรสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ของตนเองได้
จากความสัมพันธ์ระหว่างสองปัจจัยน้ี 

o ผลิตภาพสูง - กำไรสูง: สถานะที่มั่นคงและแข็งแกร่ง ควรต้องรักษาระดับและพัฒนาผลิตภาพต่อไป 
o ผลิตภาพต่ำ - กำไรสูง: สถานะที่ไม่ยั่งยืน แม้จะมีกำไรสูงในปัจจุบัน แต่อาจเกิดจากปัจจัยภายนอก 

เช่น ราคาตลาด ซ่ึงอาจไม่สามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันได้ในระยะยาว จำเป็นต้องเร่งปรับปรุง
ผลิตภาพ 

o ผลิตภาพสูง - กำไรต่ำ: อาจเกิดจากกลยุทธ์การลงทุนระยะแรกเพื่อสร้างฐานตลาด หรืออาจมีปัญหาด้านกล
ยุทธ์ราคา การตลาด หรือการขาย ควรทบทวนกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อแปลงผลิตภาพที่สูงให้เป็นกำไร 

o ผลิตภาพต่ำ - กำไรต่ำ: สถานะที่มีความเสี่ยงสูงต่อการล้มละลาย จำเป็นต้องปรับปรุงผลิตภาพและพัฒนา
กลยุทธ์การตลาดอย่างเร่งด่วน 
 

แนวคิดเรื่อง "มูลค่าเพิ่ม" (Value Added) ถือเป็นหัวใจสำคัญของการวัดผลิตภาพในระดับองค์กร มูลค่าเพิ่มคือมูลค่าที่องค์กร
สร้างขึ้นใหม่จากกิจกรรมการผลิต ซ่ึงเป็นส่วนต่างระหว่างมูลค่าผลผลิตทั้งหมดกับต้นทุนของวัตถุดิบและบริการที่จัดซ้ือมาจาก
ภายนอก ตัวอย่างเช่น หากบริษัทมีมูลค่าการผลิตสินค้ารวม 600 ดอลลาร์ โดยมีต้นทุนวัตถุดิบและบริการที่ซ้ือมาจากภายนอก 
200 ดอลลาร์ มูลค่าเพิ่มที่องค์กรสร้างขึ้นคือ 400 ดอลลาร์ (600 - 200 = 400) 

มูลค่าเพิ่มนี้จะถูกจัดสรรกลับไปให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ได้แก่ พนักงาน (ในรูปเงินเดือนและสวัสดิการ) , รัฐบาล (ภาษี), 
เจ้าหน้ี (ดอกเบี้ย), ผู้ถือหุ้น (เงินปันผล) และส่วนที่เก็บไว้ลงทุนต่อในองค์กร (ค่าเสื่อมราคาและกำไรสะสม) การวัดผลิตภาพโดย
ใช้มูลค่าเพิ่มจึงสะท้อนถึงผลลัพธ์ที่แท้จริงที่องค์กรสร้างขึ้นและคุณค่าที่ส่งมอบให้แก่ระบบเศรษฐกิจได้อย่างชัดเจน 

จากแนวคิดพื้นฐานเหล่าน้ี เราจะมาทำความเข้าใจบทบาทและหน้าที่ของผู้ที่นำความรู้ด้านผลิตภาพไปประยุกต์ใช้เพื่อสร้างการ
เปลี่ยนแปลงในองค์กร หรือที่เรียกว่า "ผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพ" 

บทบาท หน้าท่ี และทักษะหลักของผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพ 

ตามมาตรฐาน APO-PS 101:2023 ผู ้เชี ่ยวชาญด้านผลิตภาพ (Productivity Specialist) คือบุคลากรที ่มีทักษะสูงในการ
ประยุกต์ใช้แนวทางการแก้ปัญหาต่างๆ เพื่อเพิ่มผลิตภาพให้กับองค์กรลูกค้า โดยครอบคลุมทั้งงานด้านการให้คำปรึกษา การ
ฝึกอบรม การส่งเสริม และการวิจัย พวกเขาเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนการปรับปรุงและสร้างวัฒนธรรมแห่งผลิตภาพให้
เกิดขึ้นอย่างยั่งยืน 

หน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก (Job Responsibilities) ของผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพประกอบด้วย 

• การวินิจฉัยและวางแผน: 

o กำหนดขอบเขตของโครงการและระบุรายละเอียดของปัญหาด้านผลิตภาพขององค์กรลูกค้า 

o ดำเนินการวินิจฉัยองค์กรเพื่อระบุปัญหาด้านผลิตภาพ และนำเสนอแนวทางการแก้ไขที่เหมาะสม 

o ช่วยเหลือลูกค้าในการวางแผน ดำเนินการ และรักษาสภาพของแนวทางการปรับปรุงที่ได้นำเสนอไป 

• การวิจัยและพัฒนา: 

o ดำเนินการวิจัยเก่ียวกับแนวคิด การวัดผล และเทคนิคการปรับปรุงผลิตภาพ 
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o พัฒนาระเบียบวิธีและแนวทางการดำเนินงานในการปรับปรุง และเผยแพร่บทความวิชาการที่เก่ียวข้อง 

• การฝึกอบรมและส่งเสริม: 

o พัฒนาโปรแกรมและสื่อการฝึกอบรมเพื่อเผยแพร่ความรู้และทักษะด้านผลิตภาพ 

o จัดกิจกรรมส่งเสริม บรรยาย และฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและถ่ายทอดทักษะให้กับ
องค์กรลูกค้า 

• การพัฒนาตนเองและจรรยาบรรณ 

o เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ทันต่อเทคนิคและเทคโนโลยีด้านผลิตภาพล่าสุด 

o นำเสนอแนวทางการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และยั่งยืน ภายใต้หลักจรรยาบรรณและความ
เป็นธรรม 

ทักษะด้านกระบวนการ (Process Skills) ที่สำคัญ 4 ด้าน  

ประเภททักษะ ทักษะในกระบวนการทำงาน 

ท่ีปรึกษา 
(Consultancy) 

ความสามารถในการดำเนินงานตามกรอบการปรับปรุงผลิตภาพครบทุกขั้นตอน ตั้งแต่การวางแผน  
การดำเนินการ และการรักษาสภาพ พร้อมให้คำแนะนำเพื่อการปรับปรุง 

การฝึกอบรม 
(Training) 

ความสามารถในการออกแบบและปรับหลักสูตรให้ตรงตามความคาดหวังของลูกค้า รวมถึงดำเนินการ
และประเมินผลการฝึกอบรมในระหว่างการดำเนินโครงการ 

การวิจัย (Research) 
ความสามารถในการกำหนดประเด็นวิจัยที่ชัดเจน สำรวจข้อมูล วางแผน เก็บรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล ตลอดจนการรายงานและแบ่งปันผลลัพธ์ที่ได้ 

การส่งเสริม 
(Promotion) 

ความสามารถในการระบุกลุ่มเป้าหมาย สร้างเน้ือหาเก่ียวกับผลิตภาพที่น่าสนใจ และดำเนินการเผยแพร่
และทบทวนเน้ือหาของแนวทางการแก้ปัญหาน้ันๆ 

 
ข้อกำหนดคุณสมบัติใน 3 ระดับการรับรอง 

โครงสร้างการรับรองผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพของ APO แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ Certified, Senior, และ Master ซ่ึงเป็น
การสะท้อนถึงความลุ่มลึกของประสบการณ์และความเชี่ยวชาญที่เพิ่มขึ้นตามลำดับขั้น การทำความเข้าใจความแตกต่างของ
ข้อกำหนดในแต่ละระดับจะช่วยให้เห็นภาพเส้นทางการพัฒนาในสายอาชีพน้ีได้อย่างชัดเจน 

ข้อกำหนดคุณสมบัติท่ีสำคัญในแต่ละระดับการรับรอง 

หัวข้อคุณสมบัติ 
Certified Productivity 

Specialist 
Senior Productivity Specialist 

Master Productivity 
Specialist 

วุฒิการศึกษาและ
ประสบการณ์ทำงานข้ัน

ต่ำ 

ป.ตรี/อนุปริญญา + 
ประสบการณ์ 5 ปี  
หรือ ม.ปลาย + 

ประสบการณ์ 10 ปี 

ป.ตรี/อนุปริญญา + ประสบการณ์ 8 ปี 
หรือ ม.ปลาย 

 + ประสบการณ์ 16 ปี 

เป็นไปตามคุณสมบัติของระดับ 
Senior เน่ืองจากต้องได้รับการ

รับรองเป็น APO Certified 
Senior Productivity 
Specialist มาก่อน 
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ความรู้ด้านผลิตภาพ
เบื้องต้น 

ผ่านการอบรมครอบคลุม
แนวทางแก้ปัญหา 

(solutions) อย่างน้อย 
 8 หัวข้อ 

ผ่านการอบรมครอบคลุมแนวทาง
แก้ปัญหา (solutions) อย่างน้อย 

 15 หัวข้อ 
เป็นไปตามเกณฑ์ระดับ Senior 

ประสบการณ์ทำงานด้าน
ผลิตภาพ 

- ประสบการณ์ 2 ป ี
- อย่างน้อย 2 โครงการ 
- ขั้นต่ำ 200 ชั่วโมง 
ในช่วง 12 เดือนล่าสุด 

- ประสบการณ์ 8 ปี 
- อย่างน้อย 8 โครงการ 
- สะสมขั้นต่ำ 2,000 ชั่วโมง (และต้อง
มีอย่างน้อย 200 ชั่วโมงในช่วง 12 
เดือนล่าสุด) 

- ประสบการณ์ 14 ปี  
- สะสมขั้นต่ำ 4,000 ชั่วโมง 

บทบาทความเป็นผู้นำ ไม่ระบุ ไม่ระบุ 
อย่างน้อย 1,000 ชั่วโมง  
ในบทบาทผู้นำโครงการ 

ประสบการณ์ระดับ
นานาชาติ 

ไม่ระบุ ไม่ระบุ 
อย่างน้อย 5 โครงการ/ภารกิจ 

ระดับนานาชาติ 

การรับรองจากลูกค้า 
(Testimonials) 

อย่างน้อย 2 ฉบับ จาก
โครงการใน 24 เดือนล่าสุด 

อย่างน้อย 3 ฉบับ  
จากโครงการใน 24 เดือนล่าสุด 

อย่างน้อย 5 ฉบับ  
จากโครงการใน 24 เดือนล่าสุด 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทาง (Domain 
Expertise) 

มีความรู้และประสบการณ์
ประยุกต์ใช้แนวทาง

ปรับปรุงฯ 
อย่างน้อย 1 แนวทาง 

มีความรู้และประสบการณ์ประยุกต์ใช้
แนวทางปรับปรุงฯ  

อย่างน้อย 3 แนวทาง 
เป็นไปตามเกณฑ์ระดับ Senior 

คุณสมบัติทางวิชาชีพ
เบื้องต้น 

ไม่ระบุ ไม่ระบุ 
ต้องเป็น APO Certified 
Senior Productivity 
Specialist มาก่อน 

 
ความก้าวหน้าและนัยยะเชิงกลยุทธ์ 

การทำความเข้าใจความแตกต่างของข้อกำหนดในแต่ละระดับการรับรอง ไม่ใช่เป็นเพียงการรับทราบข้อมูล แต่ยังสามารถนำไปใช้
ประโยชน์ในเชิงกลยุทธ์สำหรับทั้งผู้ประกอบวิชาชีพและองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Progression Path) กรอบการรับรองของ APO ได้วางเส้นทางความก้าวหน้าในสาย
อาชีพไว้อย่างชัดเจน: 

• ระดับ Certified: เป็นจุดเริ่มต้นสำหรับผู้ที่มีประสบการณ์ในระดับปฏิบัติการ สามารถนำเครื่องมือพื้นฐานไปใช้ในการ
ดำเนินโครงการปรับปรุงผลิตภาพได้ 

• ระดับ Senior: เป็นก้าวสำคัญสู่การเป็นที่ปรึกษาอาวุโส ซ่ึงต้องการประสบการณ์ที่ยาวนานขึ้น ความรู้ที่กว้างขวางขึ้น 
และความสามารถในการประยุกต์ใช้แนวทางการแก้ปัญหาที่หลากหลายและซับซ้อนกว่า 

• ระดับ Master: คือจุดสูงสุดของสายอาชีพ ซ่ึงสงวนไว้สำหรับผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์โชกโชน เป็นที่ยอมรับใน
ระดับสากล และมีบทบาทในฐานะผู้นำโครงการที่สามารถจัดการกับภารกิจที่ท้าทายทั้งในและต่างประเทศได้ 

นัยยะเชิงกลยุทธ์สำหรับองค์กร (Strategic Implications for Organizations)  
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• การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร: ใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติตรงตามความ
ต้องการของโครงการ ทำให้ม่ันใจได้ว่าโครงการที่ต้องการโซลูชันที่ซับซ้อนและหลากหลายจะถูกมอบหมายให้
ผู้เชี่ยวชาญระดับ ‘Senior’ ที่มีประสบการณ์ใน 3 ด้านขึ้นไป แทนที่จะเป็นระดับ ‘Certified’ 

• การพัฒนาบุคลากรภายใน: ใช้เป็นแผนที่ (Roadmap) ในการวางแผนพัฒนาและฝึกอบรมพนักงานให้เติบโตในสาย
อาชีพด้านผลิตภาพ โดยกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน เช่น การสะสมจำนวนโครงการและชั่วโมงการทำงานเพื่อเลื่อน
ระดับ ซ่ึงจะช่วยสร้างแรงจูงใจและเส้นทางความก้าวหน้าที่ชัดเจนให้กับบุคลากรที่มีศักยภาพ 

• การสร้างความน่าเชื่อถือ: การมีบุคลากรที่ได้รับการรับรองมาตรฐานสากลช่วยเพิ่มความเชื่อม่ันให้กับลูกค้า คู่ค้า และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ว่าองค์กรมีขีดความสามารถในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานอย่างเป็นระบบและมี
มาตรฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีบุคลากรระดับ ‘Master’ จะช่วยสะท้อนถึงความเป็นผู้นำในระดับนานาชาติ 

การวิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อกำหนดคุณสมบัติสำหรับผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพใน 3 ระดับ การรับรองขององค์การเพิ่ม
ผลผลิตแห่งเอเชีย (APO) อย่างละเอียด แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างที่ชัดเจนทั้งในด้านประสบการณ์การทำงาน ความรู้เชิงลึก 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และบทบาทความเป็นผู้นำ จากระดับ  Certified ที่เน้นทักษะการปฏิบัติการ สู่ระดับ Senior ที่
ต้องการความสามารถเชิงที่ปรึกษาที่กว้างขวางขึ้น และสิ้นสุดที่ระดับ Master ซ่ึงเป็นที่ยอมรับในฐานะผู้เชี่ยวชาญระดับสากล 
กรอบการรับรองมาตรฐานของ APO นี้มีคุณค่าอย่างยิ่งในการยกระดับความเป็นมืออาชีพและสร้างมาตรฐานที่ชัดเจนให้แก่
ผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพ ซ่ึงท้ายที่สุดจะส่งผลดีต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรและระบบเศรษฐกิจโดยรวม 

 

 Day2 Session 5: (SS2) Current and emerging challenges in productivity, quality, and innovation 
 (Digital Transformation)  
ความท้าทายและแนวทางสู่การผลิตสีเขียว (GP 2.0) และการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (DX) 
ภาพรวมของการพัฒนาท่ีย่ังยืนในเอเชีย 

องค์กรเพื่อการเพิ่มผลผลิตแห่งเอเชีย (Asian Productivity Organization - APO) มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการเพิ่มผลิต
ภาพเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในกลุ่มประเทศสมาชิก 21 ประเทศ ในบริบทปัจจุบัน การเติบโตที่ยั่งยืนใน
ภูมิภาคเอเชียจำเป็นต้องอาศัยยุทธศาสตร์ที่เป็นหน่ึงเดียว ซ่ึงประกอบด้วยสองเสาหลักที่เก้ือหนุนกัน ได้แก่ การผลิตสีเขียว 2.0 
(Green Productivity 2.0 - GP 2.0) ซึ่งมุ่งเน้นการเติบโตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ  การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital 
Transformation - DX) ซ่ึงใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเร่งการเปลี่ยนแปลง เอกสารฉบับน้ีสังเคราะห์ความท้าทายเชิงโครงสร้าง
และแนวทางเชิงกลยุทธ์สำหรับการนำทั้งสองแนวคิดน้ีไปปรับใช้ เพื่อสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนเก่ียวกับภาพรวมของการพัฒนาที่
ยั่งยืนในยุคใหม่ การขับเคลื่อนสู่การผลิตสีเขียวในยุคที่สองน้ี ไม่ได้เป็นเพียงการปรับปรุงกระบวนการแบบดั้งเดิม แต่ยังเป็นการ
ยกระดับไปสู่การเติบโตที่ยั่งยืนและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

การผลิตสีเขียว 2.0 (Green Productivity 2.0): สู่การเติบโตท่ีย่ังยืน 

Green Productivity (GP) คือ กลยุทธ์ที่บูรณาการการเพิ่มผลิตภาพเข้ากับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อเป้าหมายสูงสุดใน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน และยกระดับคุณภาพชีวิตของมนุษย์ 

แนวคิด GP ได้รับการพัฒนาจากเวอร์ชัน 1.0 ซึ่งเน้นภาคการผลิตและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ไปสู่  GP 2.0 ที่มี
ขอบเขตกว้างขวางกว่า โดยครอบคลุมทั้งภาคบริการ ภาคเกษตรกรรม และภาคการบริโภค ทั้งยังสอดคล้องกับเป้าหมายการ
พัฒนาระดับโลกที ่สำคัญ เช่น เป้าหมายการพัฒนาที่ย ั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) และข้อตกลงปารีส (Paris Climate 
Agreement) ซ่ึงแตกต่างจาก GP 1.0 ที่ประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศยังไม่ถูกกล่าวถึงอย่างชัดเจน 

หลักในการเปลี่ยนผ่านสู่ Green Productivity 

แนวคิด GP จะได้รับการยอมรับ แต่การนำไปปฏิบัติยังคงเผชิญกับอุปสรรคสำคัญ โดยเฉพาะในภาคบริการ เกษตรกรรม และ
การบริโภค ซ่ึงกรอบการทำงานยังอยู่ในช่วงเริ่มต้น การวิเคราะห์ช่องว่างเหล่าน้ีชี้ให้เห็นถึงความท้าทายหลัก 3 ด้าน 
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• ด้านการเงิน (Financial Mechanisms): การขาดแคลนกลไกสนับสนุนทางการเงินที่ชัดเจน เช่น สินเชื่อสีเขียว 
(Green Finance) และเครือข่ายการลงทุน ถือเป็นอุปสรรคสำคัญ โดยเฉพาะในภาคการผลิตและบริการที่ต้องการ
เงินทุนเพื่อปรับเปลี่ยนไปสู่เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

• ด้านทักษะและความสามารถ (Capacity and Skills): มีความต้องการอย่างเร่งด่วนในการพัฒนาทักษะแรงงาน 
(Workforce Training) และการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อให้บุคลากรสามารถปรับตัวและทำงานในระบบ
เศรษฐกิจสีเขียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• ด้านนโยบายและนวัตกรรม (Policy and Innovation): การบูรณาการแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (CE) ยังมีจำกัด 
โดยองค์กรต่างๆ ยังขาดคำแนะนำ เครื่องมือ และโมเดลธุรกิจเชิงนวัตกรรมที่ออกแบบมาเพื่อแนวปฏิบัติของ CE 
โดยเฉพาะ นอกจากน้ี การจัดซ้ือจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Procurement) ส่วนใหญ่ยังเป็นแบบสมัคร
ใจ ซ่ึงจำเป็นต้องผลักดันให้กลายเป็นการรับรองที่เป็นมาตรฐาน 

แนวทางและกลยุทธ์หลักของ GP 2.0 

แนวทางเชิงกลยุทธ์ที่เรียกว่า "Triple Pillar Approach" ซ่ึงประกอบด้วย 3 เสาหลัก  

1. กฎระเบียบและโครงการ (Regulations and Programs): การสร้างนโยบายและข้อบังคับที่เอ้ือต่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน 

2. กลไกทางการเงิน (Financial Mechanisms): การพัฒนาเครื่องมือและช่องทางการเงินเพื่อสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลง 

3. การดำเนินงานและการยกระดับเทคโนโลยี (Operation and Technology Upgrades): การส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสะอาดและการปรับปรุงกระบวนการผลิต 

การพัฒนาระบบนิเวศดิจิทัล "GP 2.0 Ecosystem" เพื่อเป็นเครื่องมือสนับสนุนองค์กรต่างๆ (โดยเฉพาะ SMEs) และผู้กำหนด
นโยบายในการนำ GP ไปปฏิบัติ ซ่ึงมีองค์ประกอบสำคัญดังตารางต่อไปน้ี 

องค์ประกอบ (Element) วัตถุประสงค์และเป้าหมาย (Definition & Goal) 

GP Mapping 
การแสดงภาพข้อมูลเชิงพื้นที่ของนโยบาย, ความพยายาม, ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม  
และข้อมูลผลิตภาพ เพื่อช่วยในการตัดสินใจ 

GP Rating System 
เครื่องมือสำหรับประเมินประสิทธิภาพด้าน GP โดยรวมขององค์กร โดยใช้ตัวชี้วัด (KPIs) 
 และข้อมูลพื้นฐานเป็นเกณฑ์ 

GP Guidebooks 
คู่มือเฉพาะทางสำหรับแต่ละอุตสาหกรรม ที่ปรับให้เข้ากับวิธีการและกรอบการทำงาน 
ของ GP 2.0 

GP Database 
ฐานข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์, บริการ และเทคโนโลยีที่เป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon-Neutral), 
เป็นบวกต่อคาร์บอน (Carbon-Positive) หรืออิงธรรมชาติ (Nature-based) 

GP Management 
Systems (GPMS) 

เกณฑ์ปฏิบัติสำหรับองค์กร (โดยเฉพาะ SMEs) เพื่อใช้ในการติดตาม, จัดทำเอกสาร และปรับปรุง
ประสิทธิภาพด้าน GP ของตนเอง 

GP Labeling Scheme 
ระบบการให้การรับรองว่าผลิตภัณฑ์, บริการ หรือเทคโนโลยีน้ันสอดคล้องกับหลักการ 
ของ GP เพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้ผู้บริโภค 
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การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation - DX): ตัวเร่งการเพิ่มผลิตภาพ 

Digital Transformation (DX) คือ กระบวนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างลึกซ้ึงในทุกมิติ ทั้งใน
ระดับอุตสาหกรรม, เศรษฐกิจ และสังคม สำหรับกลุ่มประเทศสมาชิก APO ความเร็วและขอบเขตของการทำ DX นั้นมีความ
แตกต่างกันอย่างมาก (Pace Variation) โดยประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น ญี่ปุ่น มักมุ่งเน้นไปที ่นวัตกรรมและการบูรณาการ
เทคโนโลยีขั ้นสูง ในขณะที ่ประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่จะให้ความสำคัญกับการปฏิรูปภาคส่วนดั้งเดิม เช่น การผลิตและ
เกษตรกรรม 

อุปสรรคและความท้าทายบนเส้นทางดิจิทัล 

การขับเคลื่อน DX สามารถจัดกลุ่มได้เป็น 2 หมวดดังน้ี 

• ด้านโครงสร้างพื้นฐานและการเข้าถึง (Infrastructure & Access) 

o ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล (Digital Divide): ปัญหาความแตกต่างในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี
ดิจิทัลระหว่างพื้นที่ในเมืองและชนบท เช่นในฟิลิปปินส์ซ่ึงเกือบ 60% ของครัวเรือนยังไม่สามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตได้ ซ่ึงไม่เพียงแต่จำกัดโอกาสทางเศรษฐกิจ แต่ยังซ้ำเติมความเหลื่อมล้ำทางสังคมที่มีอยู่เดิม 

o คอขวดของโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure Bottlenecks): โครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็น เช่น เครือข่าย
การสื่อสารและพลังงาน ยังไม่เพียงพอและไม่มีเสถียรภาพในหลายพื้นที่ เช่นในศรีลังกา แม้จะมีอัตราการใช้
มือถือสูง แต่การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ชนบทยังมีจำกัด 

o ข้อจำกัดทางการเงิน (Financial Constraints): การลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา (R&D) และโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัลยังไม่เพียงพอ โดยเฉพาะสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ดังที่เห็นใน
เวียดนาม ซ่ึงข้อจำกัดทางการเงินเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการทำดิจิทัลในระดับองค์กร 

• ด้านทักษะ นโยบาย และความเส่ียง (Skills, Policy & Risk) 

o ช่องว่างด้านทักษะดิจิทัล (Digital Literacy and Skill Gaps): การขาดความรู้ความเข้าใจและทักษะใน
การใช้เครื่องมือดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพของประชากรและแรงงาน 

o อุปสรรคด้านกฎระเบียบ (Regulatory and Legal Hurdles): กฎหมายและข้อบังคับที่ล้าสมัยไม่เอ้ือต่อ
การพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล และสร้างความกังวลด้านความปลอดภัยของข้อมูล 

o ความเส่ียงด้านนวัตกรรมและการยอมรับ (Innovation and Adoption Risk): ความเสี่ยงที่นวัตกรรม
อาจไม่ประสบความสำเร็จในเชิงพาณิชย์ หรือไม่ได้รับการยอมรับจากผู้ใช้งานในวงกว้าง 

แนวทางแก้ไขเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 

เพื่อเอาชนะอุปสรรคเหล่าน้ี จำเป็นต้องมีแนวทางแก้ไขเชิงกลยุทธ์ที่ครอบคลุมทั้งในระดับโครงสร้างและระดับบุคคล ดังน้ี 

1. การปฏิรูปสถาบันและโครงสร้างพื้นฐาน (Institution & Infrastructure): 

o ปฏิรูปกฎหมายและสถาบัน: สร้างกรอบกฎหมายที่ชัดเจนและทันสมัยเพื่อส่งเสริมนวัตกรรม ควบคู่ไปกับ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

o พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล: ลงทุนสร้างเครือข่ายบรอดแบนด์ความเร็วสูงให้ครอบคลุม และส่งเสริมการ
ใช้บริการ 4G/5G 
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o สร้างโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐ (DPI): พัฒนาระบบพื้นฐานที่สำคัญ เช่น ระบบยืนยันตัวตนทาง
อิเล็กทรอนิกส์, ฐานข้อมูลประชากร และระบบชำระเงินดิจิทัล 

2. การพัฒนาคนและสนับสนุนองค์กร (People & Enterprise): 

o พัฒนาทุนมนุษย์: จัดทำโครงการฝึกอบรมเพื่อยกระดับทักษะดิจิทัล (Digital Skills) ตัวอย่างเช่น ประเทศ
ไทยตั้งเป้าหมายพัฒนาบุคลากรดิจิทัลถึง 500,000 คน 

o สนับสนุน SMEs: จัดทำโครงการช่วยเหลือและให้เงินอุดหนุนแก่ SMEs เพื่อนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ใน
ธุรกิจ เช่นโครงการ SMEdx ของเวียดนามที่ให้เงินอุดหนุนแก่ SMEs 

o ส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรมอย่างมีความรับผิดชอบ (RRI): สนับสนุนการวิจัยที่สร้างสมดุลระหว่างการ
เพิ่มผลิตภาพกับการพัฒนาที่ยั่งยืนและประเด็นทางจริยธรรม 

การบูรณาการเพื่ออนาคตท่ีย่ังยืนและมีผลิตภาพ 

การขับเคลื่อน Green Productivity 2.0 และ Digital Transformation ต่างเผชิญกับความท้าทายที่มีลักษณะร่วมกัน ไม่ว่า
จะเป็น ช่องว่างด้านทักษะ (Skill Gaps), ข้อจำกัดทางการเงิน (Financial Constraints) และความจำเป็นในการมี กรอบ
นโยบายท่ีเอื้ออำนวย (Regulatory Frameworks) ความคล้ายคลึงของอุปสรรคเหล่าน้ีเผยให้เห็นความจริงพื้นฐานที่ว่า ทั้ง
การเปลี่ยนผ่านสู่สีเขียวและดิจิทัลเป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบที่ต้องการการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานด้านทุนมนุษย์ การเงิน 
และธรรมาภิบาลที่มองไปข้างหน้า ไม่ใช่เป็นเพียงการยกระดับทางเทคโนโลยีเท่าน้ัน 

ดังน้ัน การบูรณาการระหว่างสองแนวคิดน้ีจึงเป็นกุญแจสำคัญ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในภาคการผลิตสีเขียวจะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสร้างโมเดลธุรกิจใหม่ๆ ที่ยั่งยืนได้ การสร้างการเติบโต
ทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนและครอบคลุมสำหรับประเทศสมาชิก APO จึงไม่อาจแยกแนวทางทั้งสองออกจากกันได้ เป้าหมายสุดท้าย
คือการยกระดับแนวทางปฏิบัติด้านความยั่งยืนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น โดยที่ "การเพิ่มผลิตภาพ" ยังคงเป็น
หัวใจสำคัญของทุกความพยายาม เพื่อสร้างอนาคตที่ดีกว่าสำหรับทุกคน 

 Day2 Session 5: (SS3) Data Collection and Visualization: Productivity Analysis 
Data analysis and visualization: การวิเคราะห์และการแสดงข้อมูลด้วยภาพ 
ความสัมพันธ์ที่สำคัญระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) และการสร้างภาพข้อมูล (Data Visualization) ซ่ึงเป็นทักษะ
พื้นฐานในการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) โดยการเปลี่ยนข้อมูลที่ซับซ้อนให้กลายเป็นเรื่องราวที่เข้าใจง่ายและนำไปใช้
ประโยชน์ได้จริง 

• การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis): คือการใช้วิธีการที่เป็นระบบเพื่อค้นหารูปแบบ แนวโน้ม และความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่
ภายในชุดข้อมูล 

• การแสดงข้อมูลด้วยภาพ (Visualization): คือกระบวนการนำเสนอข้อมูลในรูปแบบกราฟิก เช่น แผนภูมิ หรือกราฟ 
เพื่อทำให้ผลการวิเคราะห์เข้าถึงได้ง่ายและเห็นภาพชัดเจนขึ้น 

ทำไมการแสดงผลจึงเป็นหัวใจของการวิเคราะห์ 

การแสดงข้อมูลด้วยภาพทำหน้าที่เปรียบเสมือน "สะพาน" ที่เชื่อมระหว่างข้อมูลดิบที่ซับซ้อนกับความเข้าใจที่ชัดเจนของมนุษย์ 
หากปราศจากสะพานน้ี ผลการวิเคราะห์ที่ลึกซ้ึงอาจถูกมองข้ามไปอย่างน่าเสียดาย การใช้ภาพเพื่อแสดงผลการวิเคราะห์มี
ประโยชน์ที่สำคัญอย่างน้อย 2 ข้อ 

• ช่วยให้มองเห็นรูปแบบและค่าผิดปกติ (Outliers) ที่อาจถูกมองข้ามไปเม่ือดูข้อมูลในรูปแบบตาราง ซ่ึงค่าที่ผิดปกติน้ี
อาจชี้ให้เห็นถึงปัญหาหรือโอกาสสำคัญได้ 
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• ช่วยให้ตัดสินใจได้ดีและมีข้อมูลสนับสนุนมากย่ิงขึ้น เพราะทุกคนสามารถเข้าใจผลลัพธ์ได้อย่างรวดเร็ว 

การเลือกเทคนิคการแสดงข้อมูลด้วยภาพยอดนิยม 

การเลือกเทคนิคการแสดงข้อมูลด้วยภาพที่ดีที่สุดน้ันขึ้นอยู่กับชนิดของข้อมูลที่คุณมี และเรื่องราวหรือข้อความที่คุณต้องการจะ
สื่อสาร ต่อไปน้ีคือเทคนิคที่พบบ่อยและเป็นที่นิยม ขณะที่อ่านตารางน้ี ลองสังเกตว่าแต่ละเทคนิคถูกออกแบบมาเพื่อตอบคำถาม
หรือเป้าหมายที่แตกต่างกัน ซ่ึงเป็นหัวใจสำคัญในการเลือกใช้เครื่องมือที่ถูกต้อง 

เทคนิค (Technique) เหมาะสำหรับ (Ideal For) 
ตัวอย่างการใช้งานง่ายๆ 
 (Simple Use Case) 

แผนภูมิแท่ง (Bar Chart) เปรียบเทียบปริมาณของข้อมูลในแต่ละหมวดหมู่ เปรียบเทียบจำนวนนักเรียนในแต่ละชั้นเรียน 

กราฟเส้น (Line Chart) 
แสดงแนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงของข้อมูล
ตามช่วงเวลา 

ติดตามการเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิตลอดทั้ง
สัปดาห์ 

แผนภูมิวงกลม (Pie Chart) 
แสดงสัดส่วนและเปอร์เซ็นต์ขององค์ประกอบ
ทั้งหมด 

แสดงส่วนแบ่งการตลาดของผลิตภัณฑ์แต่ละ
ชนิด 

แผนภาพการกระจาย 
(Scatter Plot) 

แสดงความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงระหว่าง
ตัวแปรสองตัว 

ดูความสัมพันธ์ระหว่างชั่วโมงการอ่านหนังสือ
กับผลคะแนนสอบ 

ฮิสโทแกรม (Histogram) 
แสดงการกระจายและความถี่ของข้อมูลในแต่ละ
ช่วง 

แสดงการกระจายตัวของคะแนนสอบของ
นักเรียนในห้อง 

แผนท่ีความร้อน (Heat 
Map) 

เน้นย้ำรูปแบบและความหนาแน่นของข้อมูลโดย
ใช้ความเข้มของสี 

แสดงจุดที่ผู้ใช้งานคลิกบ่อยที่สุดบนหน้า
เว็บไซต์ด้วยสีที่เข้มกว่า 

แผนท่ี (Map-based Plots) 
แสดงข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กับตำแหน่ง 
ทางภูมิศาสตร์ 

แสดงจำนวนผู้ติดเชื้อในแต่ละจังหวัดบน 
แผนที่ประเทศ 

 
3 คำถามสำคัญก่อนเริ่มสร้างภาพ 

การเลือกเทคนิคที่เหมาะสมเป็นกุญแจสำคัญที่จะทำให้การสื่อสารข้อมูลของคุณชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ก่อนที่จะเริ่มสร้าง
ภาพข้อมูล ลองถามคำถามสำคัญ 3 ข้อน้ีกับตัวเองเสมอ: 

1. เข้าใจข้อมูลของคุณ: คุณมีข้อมูลประเภทใด (ข้อมูลหมวดหมู่, ตัวเลข, หรือข้อมูลตามช่วงเวลา)? 

2. รู้จักเป้าหมายของคุณ: ข้อความหลักที่คุณต้องการจะสื่อคืออะไร (การเปรียบเทียบ, แนวโน้ม, ความสัมพันธ์ หรือ
สัดส่วน)? 

3. คำนึงถึงผู้ชมของคุณ: ภาพที่คุณสร้างขึ้นน้ันชัดเจนและง่ายต่อการทำความเข้าใจสำหรับผู้ชมของคุณหรือไม่? 
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 Day2 Session 5: (SS4) Supply Chain Management: Resilience, Digital Transformation, 
and Sustainability 
 
การสร้างห่วงโซ่อุปทานแห่งอนาคตท่ียืดหยุ่น ย่ังยืน และขับเคลื่อนด้วยดิจิทัล 
ระบบห่วงโซ่อุปทานท่ัวโลกและความท้าทาย 

ในยุคที่ความผันผวนกลายเป็นสภาวะปกติ ห่วงโซ่อุปทานทั่วโลกกำลังเผชิญกับพลวัตและความท้าทายรูปแบบใหม่ที่ไม่เคย
ปรากฏมาก่อน การหยุดชะงักที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องได้พิสูจน์ให้เห็นว่าแนวทางการดำเนินงานแบบเดิมไม่เพียงพออีกต่อไป 
องค์กรที่มุ่งหวังจะเติบโตและเพิ่มผลิตภาพจำเป็นต้องปรับกระบวนทัศน์เชิงกลยุทธ์ จากกรณีศึกษาในกลุ่มประเทศองค์การเพิ่ม
ผลผลิตแห่งเอเชีย (APO) พบว่า ความสำเร็จในยุคใหม่ต้องอาศัยการบูรณาการสามเสาหลักที่ไม่อาจแยกจากกันได้ นั่นคือ   
ความยืดหยุ ่น (Resilience) เพ ื ่อร ับมือกับวิกฤต , ความยั ่งยืน (Sustainability) เพ ื ่อสร ้างการเต ิบโตในระยะยาว  
และการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างขีดความสามารถใหม่ รายงาน
ฉบับนี้จะนำเสนอกรอบการดำเนินงานที่เชื่อมโยงทั้งสามมิติเข้าด้วยกัน เพื่อเป็นแนวทางสำหรับผู้บริหารในการสร้างห่วงโซ่
อุปทานแห่งอนาคต 

หลักการสำคัญเพื่อการนำทางเชิงกลยุทธ์  
(6 Core Principles for Strategic Navigation)  

• การมองภาพรวมเชิงระบบ: ประเมินผลการดำเนินงานโดยเชื่อมโยงนโยบายภาครัฐ สภาพแวดล้อมอุตสาหกรรม และ
การปฏิบัติการของธุรกิจเข้าด้วยกัน เพื่อระบุจุดคานงัดหรือจุดที่สามารถเข้าแทรกแซงระบบแล้วเกิดผลลัพธ์หรือการ
เปลี่ยนแปลงได้มากที่สุด (leverage points) และความเสี่ยงที่ซ่อนเร้นซ่ึงการมองแบบแยกส่วนไม่สามารถมองเห็นได้ 

• การประเมินผลหลายมิติ: ประเมินผลการดำเนินงานในหลายช่วงเวลา ตั้งแต่ช่วงเกิดโรคระบาดไปจนถึงยุคปกติใหม่ 
(New Normal) เพื่อสร้างความเข้าใจเชิงลึกต่อการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบและปรับกลยุทธ์ได้อย่างเท่าทัน 

• การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์: องค์กรต้องเลือกระหว่างการพัฒนาแบบ "พยุงตัว (Sustaining)" หรือ "ยั่งยืน 
(Sustainable)" และเลือกว่าจะดำเนินงานในเชิง "ตั้งรับ (Reactively)" หรือ "เชิงรุก (Proactively)" ซ่ึงการตัดสินใจน้ี
จะเป็นตัวกำหนดชะตากรรมขององค์กรในระยะยาว 

• การวางแผนและการบูรณาการเทคโนโลยี: วางแผนกลยุทธ์ที่สมดุลระหว่างเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว ควบคู่ไป
กับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเปลี่ยนเทคโนโลยีจากเครื่องมือลดต้นทุนให้กลายเป็นกลไกขับเคลื่อนการ
เติบโต 

• การใช้กรอบคิดท่ีถูกต้อง: ปลูกฝังการคิดเชิงระบบ (Systems thinking) และกรอบความคิดแบบเติบโต (Growth 
mindset) เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่พร้อมสำหรับนวัตกรรมแบบเปิด ความร่วมมือ และการเปลี่ยนแปลงที่
ขับเคลื่อนด้วย ESG 

• บทบาทของนโยบายภาครัฐ: ทำความเข้าใจและใช้ประโยชน์จากนโยบายภาครัฐและกรอบการกำกับดูแลระหว่าง
ประเทศ ในฐานะปัจจัยแห่งความสำเร็จที่สำคัญในการอำนวยความสะดวกและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ระดับโลก 
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เสาหลักท่ี 1: การสร้างความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Resilience) 

ความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Resilience) หมายถึงความสามารถของระบบในการเตรียมพร้อม รับมือ 
ปรับตัว และฟื้นตัวจากการหยุดชะงักได้อย่างรวดเร็ว เพื่อให้การส่งมอบสินค้าและบริการแก่ลูกค้าดำเนินต่อไปได้อย่างต่อเน่ือง 
ในโลกปัจจุบัน ความยืดหยุ่นไม่ได้เป็นเพียงทางเลือก แต่เป็นความสามารถเชิงกลยุทธ์ที่จำเป็นต่อการอยู่รอดของธุรกิจ เพราะ
ช่วยป้องกันและลดผลกระทบจากเหตุการณ์ไม่คาดฝันได้อย่างมีนัยสำคัญ 

สาเหตุหลักที่ทำให้ห่วงโซ่อุปทานเกิดการหยุดชะงักมักเกิดจากปัจจัยต่อไปน้ี 

• การไม่เตรียมความพร้อม: ขาดการวางแผนรับมือสถานการณ์ฉุกเฉินและไม่มีการประเมินความเสี่ยงล่วงหน้า 

• การขาดความยืดหยุ่นและความคล่องตัว: โครงสร้างการดำเนินงานที่ตายตัว ไม่สามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการได้
อย่างรวดเร็วเม่ือเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง 

• การพึ่งพาซัพพลายเออร์รายเดียว: การขาดความหลากหลายของแหล่งจัดหา ทำให้มีความเสี่ยงสูงหากซัพพลายเออร์
หลักประสบปัญหา 

• การขาดทัศนวิสัย (Visibility): ไม่สามารถมองเห็นภาพรวมของห่วงโซ่อุปทานได้ตลอดสาย ทำให้ไม่ทราบถึงปัญหาที่
อาจเกิดขึ้นในจุดต่างๆ 

• การไม่เปิดรับเทคโนโลยีดิจิทัล: ขาดเครื่องมือดิจิทัลที่ช่วยในการติดตาม วิเคราะห์ และจัดการข้อมูลในห่วงโซ่อุปทาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

องค์กรจำเป็นต้องพัฒนาความสามารถหลัก 4 ประการ  

ความสามารถ 
(Capability) 

เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective) 

คาดการณ์ความเส่ียง 
 (Anticipate Risks) 

การระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่อาจก่อให้เกิดการหยุดชะงักได้ล่วงหน้า  
เพื่อเตรียมการป้องกันและรับมือเชิงรุก 

ปรับตัวอย่างรวดเร็ว 
 (Adapt Quickly) 

การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ กระบวนการ และทรัพยากรได้อย่างฉับไว เพื่อลดผลกระทบจากการ
หยุดชะงักที่เกิดขึ้น 

ฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว  
(Recover Rapidly) 

การนำแผนฟื้นฟูมาปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การดำเนินงานกลับสู่ภาวะปกติโดยเร็วที่สุด
หลังเกิดเหตุการณ์ 

รักษาการดำเนินงาน 
 (Maintain 

Operations) 

การสร้างความม่ันใจว่าการส่งมอบสินค้าหรือบริการแก่ลูกค้าจะดำเนินไปอย่างต่อเน่ือง โดยมีการ
หยุดชะงักน้อยที่สุด 

 

เสาหลักท่ี 2: การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจด้วยความย่ังยืน (Sustainability-Driven Transformation) 

ในอดีต ความยั่งยืนมักถูกมองว่าเป็นเพียงกิจกรรมเพื่อสังคมหรือการปฏิบัติตามกฎระเบียบ แต่ปัจจุบันได้กลายเป็นตัวขับเคลื่อน
การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่สำคัญ จากผลสำรวจผู้บริหารระดับสูง 525 คนโดย EY พบว่า องค์กรต่างๆ กำลังมองเห็นคุณค่าของ
ความยั่งยืนที่นอกเหนือไปจากการประหยัดต้นทุน และเริ่มนำมาใช้เป็นแกนหลักในการวางกลยุทธ์เพื่อสร้างการเติบโตและโอกาส
ทางการเงินใหม่ๆ 
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อย่างไรก็ตาม การนำกลยุทธ์ความยั่งยืนไปสู่การปฏิบัติยังคงมีความท้าทาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  การขาดทัศนวิสัยและการวัด
ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ผู้บริหารเกือบครึ่งหน่ึงยอมรับว่ายังคงประสบปัญหาในการวัดผลลัพธ์ของกิจกรรมด้านความ
ยั่งยืน ซ่ึงทำให้การผลักดันโครงการต่างๆ เป็นไปได้ยาก และมักจำกัดอยู่แค่การเพิ่มประสิทธิภาพและประหยัดต้นทุน 

ห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืนสร้างคุณค่าทางธุรกิจเชิงกลยุทธ์ได้ดังน้ี 

1. การเพิ่มผลิตภาพ (Increased Productivity): การปรับปรุงกระบวนการให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมักนำไปสู่การใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ลดของเสีย และเพิ่มผลิตภาพโดยรวม 

2. การเพิ่มผลกำไร (Profitability): ความยั่งยืนช่วยสร้างความภักดีของลูกค้า เพิ่มรายได้ และดึงดูดนักลงทุนที่ให้
ความสำคัญกับปัจจัยด้าน ESG ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อผลกำไรของบริษัท 

3. การจัดการความเส่ียงในการดำเนินงานท่ีดีขึ้น (Better Management of Operational Risks): การให้
ความสำคัญกับความยั่งยืนช่วยให้องค์กรสามารถระบุและจัดการความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม สังคม และ
กฎระเบียบได้ดีขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับการสร้างความยืดหยุ่น 

ผู้บริหารควรใช้ 3 แนวทางเชิงกลยุทธ์เพื่อรับมือความท้าทายจากผลสำรวจ EY และขับเคลื่อนความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทาน 

• มองภาพรวมแบบครบวงจร (End-to-End): แผนงานด้านความยั่งยืนไม่ควรจำกัดอยู่แค่ฝ่ายจัดซ้ือ แต่ต้องครอบคลุม
ทั้งห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำ 

• วางแผนระยะยาวแต่เริ่มลงมือทันที: กำหนดเป้าหมายระยะยาวที่ชัดเจนและสอดคล้องกับหลักการทางวิทยาศาสตร์ 
แต่ในขณะเดียวกันให้เริ่มต้นดำเนินโครงการที่เป็นรูปธรรมได้ทันที 

• พัฒนาระบบการวัดผลท่ีชัดเจน: เพื่อเอาชนะความท้าทายด้าน ROI จึงจำเป็นต้องกำหนดตัวชี้วัด (KPIs) ที่เหมาะสม
เพื่อติดตามความคืบหน้าและแสดงให้เห็นถึงผลตอบแทนจากการลงทุน ทั้งในมิติทางการเงินและที่ไม่ใช่การเงิน 

เสาหลักท่ี 3: การใช้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและเทคโนโลยี 

การบูรณาการเทคโนโลยีและการเปลี ่ยนแปลงทางดิจิทัลไม่ได้เป็นเพียงทางเลือกเสริม แต่เป็นปัจจัยชี ้ขาดในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและสมรรถนะของห่วงโซ่อุปทานสมัยใหม่ การที่องค์กรไม่เปิดรับเทคโนโลยีดิจิทัลถือเป็นหนึ่งในสาเหตุสำคัญที่
นำไปสู่การหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน เพราะทำให้ขาดข้อมูลเชิงลึกและความสามารถในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็ว 

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) คือหน่ึงในเทคโนโลยีที่มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่ง โดยสามารถนำมาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันผ่านการยกระดับการจัดการห่วงโซ่อุปทานได้ใน 5 มิติหลัก  

1. การจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีง่ายขึ้นด้วย AI (Simplified AI-Powered Supply Chain Management) 

o AI สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อนและทำงานซ้ำๆ โดยอัตโนมัติ ช่วยปลดปล่อยผู้จัดการให้มุ่งเน้นไปที่การ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่มีมูลค่าสูงกว่า ซ่ึงเป็นการสร้างความได้เปรียบด้านความเร็วและคุณภาพในการตัดสินใจ 

2. การจัดการความเส่ียงเชิงป้องกัน (Preventative Risk Management) 

o AI สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากหลายแหล่งเพื่อคาดการณ์ความเสี่ยงล่วงหน้า ทำให้องค์กรเปลี่ยนจากการตั้ง
รับปัญหาไปสู่การบริหารจัดการเชิงรุก ซ่ึงช่วยลดต้นทุนความเสียหายและรักษาความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

3. การเพิ่มประสิทธิภาพสินค้าคงคลัง (Inventory Optimization) 

o AI ช่วยพยากรณ์ความต้องการของตลาดได้อย่างแม่นยำ ทำให้สามารถบริหารจัดการระดับสินค้าคงคลังได้
อย่างเหมาะสม ลดปัญหาสินค้าขาดหรือล้นสต็อก 
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o ผลลัพธ์เชิงกลยุทธ์: เปลี่ยนสินค้าคงคลังจากศูนย์รวมต้นทุน (cost center) ให้กลายเป็นสินทรัพย์เชิงกล
ยุทธ์ (strategic asset) ที่สร้างกระแสเงินสดและเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า 

4. การคัดเลือกซัพพลายเออร์และการจัดหาอย่างมีจริยธรรม (Supplier Selection and Ethical Sourcing) 

o AI สามารถประเมินและคัดเลือกซัพพลายเออร์โดยพิจารณาจากปัจจัยที่หลากหลาย ทั้งด้านราคา คุณภาพ 
และการปฏิบัติตามหลัก ESG ซ่ึงช่วยลดความเสี่ยงด้านชื่อเสียงและสร้างห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน 

5. การจัดการความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ (Supplier Relationship Management) 

o AI ช่วยในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและพฤติกรรมของซัพพลายเออร์ ทำให้สามารถบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์เชิงรุกและสร้างพันธมิตรที่แข็งแกร่ง ซ่ึงเป็นหัวใจสำคัญของห่วงโซ่อุปทานที่ยืดหยุ่น 

การดำเนินงานเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการ 

การสร้างห่วงโซ่อุปทานแห่งอนาคตต้องอาศัย การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) ที่มองเห็นความเชื ่อมโยงของการ
ดำเนินงานในระดับต่างๆ กรอบการดำเนินงานน้ีมองห่วงโซ่อุปทานเป็นระบบนิเวศที่เชื่อมโยงกันสามระดับ โดยที่ ระดับประเทศ 
เป็นผู้กำหนด 'กติกาของเกม' ระดับบริษัท เป็นผู้ 'วางกลยุทธ์เพื่อชัยชนะ' และ ระดับสถานที่ทำงาน คือ 'ผู้เล่นที่ลงมือปฏบิตัิ
จริง' ความล้มเหลวหรือความสำเร็จในระดับใดระดับหน่ึงจะส่งผลกระทบต่อกันเป็นทอดๆ 

การดำเนินงานประกอบด้วย 3 ระดับ 

• ระดับประเทศ (Country Level): นโยบายภาครัฐและธรรมาภิบาลเป็นปัจจัยพื้นฐานที่กำหนดสภาพแวดล้อมของ
อุตสาหกรรม รัฐบาลมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการลงทุน การพัฒนาบุคลากร และการสร้างกรอบกติกาที่เอ้ือต่อ
การแข่งขันและความร่วมมือในระดับสากล 

• ระดับบริษัท (Company Level): การบริหารจัดการและภาวะผู้นำของผู้บริหารเป็นหัวใจสำคัญในการกำหนด
ทิศทางและกลยุทธ์ขององค์กร การตัดสินใจในระดับน้ีจะส่งผลโดยตรงต่อการสร้างผลิตภาพและความสามารถในการ
แข่งขันที่ยั่งยืน 

• ระดับสถานท่ีทำงาน (Workplace Level): การให้ความสำคัญกับพนักงาน ตั้งแต่ความพึงพอใจในการทำงาน 
สุขภาพและความปลอดภัย ไปจนถึงการส่งเสริมการเรียนรู้ เป็นรากฐานของการสร้างองค์กรที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
พนักงานที่มีคุณภาพและแรงจูงใจคือผู้ขับเคลื่อนนวัตกรรมและผลิตภาพในระดับปฏิบัติการ 

หลักการสำคัญสำหรับการพัฒนาระบบที่ยั่งยืนคือการส่งเสริม การคิดเชิงระบบ (Systems thinking) และ กรอบความคิด
แบบเติบโต (Growth mindset) ทั่วทั้งองค์กรและระบบนิเวศ ซ่ึงจะช่วยกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมแบบเปิด การสร้างคลัสเตอร์
อุตสาหกรรมที่แข็งแกร่ง การสร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ และการผลักดันการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่ยึดโยงกับเป้าหมาย ESG 
อย่างแท้จริง การนำกรอบการดำเนินงานน้ีไปปฏิบัติคือหนทางสู่การสร้างการเติบโตที่ยั่งยืนและเตรียมความพร้อมสำหรับอนาคต  

การกำหนดทิศทางเพื่อการเติบโตท่ีย่ังยืน 

การบูรณาการสามเสาหลัก ได้แก่ ความยืดหยุ่น ความย่ังยืน และการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ไม่ใช่ทางเลือกอีกต่อไป แต่เป็น 
"ยุทธศาสตร์ท่ีจำเป็น" สำหรับองค์กรที่ต้องการอยู่รอดและเติบโตท่ามกลางพลวัตใหม่ของโลก การมองข้ามมิติใดมิติหน่ึงไปจะ
ทำให้องค์กรขาดความสามารถในการแข่งขันและไม่สามารถรับมือกับความท้าทายที่ซับซ้อนในปัจจุบันได้ 

องค์กรต่างๆ กำลังเผชิญหน้ากับทางเลือกเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ น่ันคือจะเลือกการพัฒนาแบบ "พยุงตัว (sustaining)" หรือมุ่งสู่
การเติบโตที่ "ย่ังยืน (sustainable)" และจะเลือกดำเนินงานในเชิง "ต้ังรับ (reactively)" รอให้ปัญหาเกิดขึ้นก่อนแล้วจึง
แก้ไข หรือจะเปลี่ยนเป็นเชิง "รุก (proactively)" เพื่อคาดการณ์และเตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 
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คำถามสำหรับผู้นำในวันน้ีจึงไม่ใช่ 'เราจะปรับตัวได้หรือไม่' แต่คือ 'เราจะกล้าเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงเชิงรุก เพื่อกำหนดอนาคต
ของอุตสาหกรรมด้วยตนเองหรือไม่' กรอบกลยุทธ์น้ีไม่ได้เป็นเพียงแผนที่นำทาง แต่เป็นเข็มทิศสำหรับผู้ที่ต้องการสร้างตำนานบท
ใหม่แห่งการเติบโตที่ยั่งยืน 

 Day2  Session 6: Domain Expertise in Productivity Tools and Techniques ( Productivity Diagnosis) 
การวินิจฉัยผลิตภาพ (Productivity Diagnosis) คือกระบวนการประเมินอย่างเป็นระบบเพื่อตรวจสอบว่าองค์กรใช้ทรัพยากร
ต่างๆ (เช่น คน กระบวนการ เทคโนโลยี เงินทุน และวัสดุ) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด พูดง่ายๆ ก็คือการ 
"ตรวจสุขภาพ" ขององค์กรเพื่อค้นหาจุดที่ต ้องปรับปรุง เป้าหมายหลักของการวินิจฉัยคื อการ ค้นหาปัญหา ช่องว่างด้าน
ประสิทธิภาพ และแนะนำแนวทางการปรับปรุงที่ชัดเจน  โดยอาศัยข้อมูลและหลักฐานเป็นสำคัญ การทำความเข้าใจถึง
ความสำคัญของการวินิจฉัยผลิตภาพจะช่วยให้เห็นภาพว่าเหตุใดองค์กรจึงควรให้ความสำคัญกับกระบวนการน้ี 

ความสำคัญของการวินิจฉัยด้านผลิตภาพ 

▪ เป็นรากฐานของการปรับปรุงผลิตภาพ 
▪ ช่วยให้เห็นชัดถึงจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร 
▪ ช่วยระบุสาเหตุรากของความไม่มีประสิทธิภาพ 
▪ เป็นแนวทางในการตัดสินใจและจัดลำดับความสำคัญได้อย่างมีประสิทธิผล 

บทบาทของผู้เชี่ยวชาญด้านการเพิ่มผลผลิต (Productivity Specialists) 
1. ประเมินผลิตภาพในหลายระดับ 

• วิเคราะห์ระดับผลิตภาพในทุกระดับ ได้แก่ ระดับบุคคล ทีม แผนก และระดับองค์กร 
• ใช้เครื่องมือการวินิจฉัย เช่น Benchmarking, Value Stream Mapping, การศึกษาเวลา-การเคลื่อนไหว (Time-

Motion Study) และตัวชี้วัดผลงานต่าง ๆ 
• ระบุความไม่มีประสิทธิภาพ ความสูญเปล่า และคอขวดที่เป็นอุปสรรคต่อผลการดำเนินงาน 
• ให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการใช้ทรัพยากร (บุคลากร การเงิน เทคโนโลยี) อย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด  

2. เสนอแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงผลิตภาพ 
• พัฒนาวิธีการแก้ไขที่เป็นรูปธรรมและมีหลักฐานรองรับให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร 
• แนะนำเฟรมเวิร์กต่าง ๆ เช่น Lean Management, Business Process Reengineering (BPR), Kaizen หรือ 

Balanced Scorecard 
• ผสานการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความแม่นยำ 
• ทำให้ข้อเสนอแนะสอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร เป้าหมายด้าน ESG/SDGs และความสามารถในการแข่งขันในระยะ

ยาว 
3. สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร 

• ทำหน้าที่เป็นตัวกลางในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวขององค์กร 
• สนับสนุนผู้นำและพนักงานในการปรับใช้กระบวนการ ระบบ หรือพฤติกรรมใหม่ ๆ 
• สร้างวัฒนธรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ผ่านการมีส่วนร่วม การฝึกอบรม และการแบ่งปันความรู้ 
• บริหารจัดการความต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลง ด้วยการตอบข้อกังวลและสื่อสารประโยชน์ของการปรับปรุง 

4. ติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าในระยะยาว 
• กำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน (KPIs) และระบบการวัดผลิตภาพ 
• ติดตามผลเทียบกับข้อมูลพื้นฐาน เพื่อให้ม่ันใจว่ามาตรการที่ดำเนินการมีประสิทธิผล 
• ทำการทบทวนและตรวจติดตามเป็นระยะ เพื่อรักษาผลลัพธ์การปรับปรุง 
• ให้ข้อเสนอแนะผู้บริหารและเสนอการปรับปรุงเพิ่มเติมเม่ือจำเป็น 
• ทำให้ผลลัพธ์ด้านผลิตภาพนำไปสู่การเติบโตที่ยั่งยืน การลดต้นทุน และคุณภาพงานที่ดีขึ้น 
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การวินิจฉัยผลิตภาพ 4 ข้อท่ีองค์กรควรทำ  

• เป็นรากฐานของการปรับปรุง: การวินิจฉัยเปรียบเสมือนการตรวจสุขภาพองค์กร ทำให้รู้ว่าควรจะเริ่มต้นปรับปรุงจาก
จุดไหน และช่วยให้การวางแผนพัฒนาเป็นไปอย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพ 

• สร้างความชัดเจน: ช่วยให้องค์กรเข้าใจจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเองได้อย่างเป็นรูปธรรม ทำให้มองเห็นภาพรวมของ
ประสิทธิภาพการทำงานได้อย่างชัดเจน 

• ค้นหาสาเหตุท่ีแท้จริง: ช่วยให้มองลึกไปกว่าอาการของปัญหา (เช่น ต้นทุนสูง หรือสินค้าส่งมอบล่าช้า) แต่สามารถสืบ
สาวไปจนถึงต้นตอที่แท้จริง เช่น การค้นหาคอขวด (bottlenecks) ในกระบวนการทำงาน หรือแหล่งที่มาของความสูญ
เปล่า (waste) ที่ซ่อนอยู่ 

• นำทางการตัดสินใจ: ข้อมูลเชิงลึกที่ได้จากการวินิจฉัยช่วยให้ผู้บริหารสามารถจัดลำดับความสำคัญของปัญหา และ
ตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ไขที่ให้ผลกระทบสูงสุดได้อย่างมีหลักการ 

กระบวนการวินิจฉัยผลิตภาพ 6 ขั้นตอน เพื่อนำองค์กรไปสู่การปรับปรุงอย่างย่ังยืน 

1. ระบุประเด็นปัญหา (Identify Issues): เริ่มต้นจากการกำหนดขอบเขตและระบุปัญหาที่ต้องการตรวจสอบให้ชัดเจน 
เช่น ความล่าช้าในการผลิต ต้นทุนที่สูงเกินไป หรือคุณภาพสินค้าที่ต่ำกว่ามาตรฐาน 

2. รวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง (Collect Data): เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณ (เช่น ตัวเลข สถิติ เวลา ต้นทุน) 
และเชิงคุณภาพ (เช่น ความคิดเห็นของพนักงาน คำติชมจากลูกค้า) โดยใช้หลากหลายวิธี เช่น การศึกษาเอกสาร การ
สังเกตการณ์ การสัมภาษณ์ การใช้แบบสำรวจ และการดึงข้อมูลจากระบบดิจิทัล 

3. วิเคราะห์ช่องว่างด้านประสิทธิภาพ (Analyze Gaps): เปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานในปัจจุบันกับเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ มาตรฐานอุตสาหกรรม หรือแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) เพื่อระบุ "ช่องว่าง" หรือจุดที่ต้องได้รับการ
ปรับปรุง 

4. ค้นหาสาเหตุท่ีแท้จริง (Identify Root Causes): ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ต่างๆ เช่น แผนผังก้างปลา (Fishbone 
Diagram) เทคนิค 5 Whys หรือการวิเคราะห์พาเรโต (Pareto Analysis) เพื่อค้นหาสาเหตุรากเหง้าของปัญหา แทนที่
จะแก้ไขแค่ที่ปลายเหตุซ่ึงมักเป็นเพียงอาการของปัญหาเท่าน้ัน 

5. เสนอแนะแนวทางแก้ไข (Recommend Solutions): พัฒนาแนวทางและกลยุทธ์การปรับปรุงที่สามารถนำไป
ปฏิบัติได้จริง โดยจัดลำดับความสำคัญตามผลกระทบและความเป็นไปได้ ซ่ึงควรพิจารณาทั้งการปรับปรุงที่เห็นผลเร็ว 
(Quick Wins) และการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ในระยะยาว นอกจากน้ี ควรบูรณาการแนวทางด้านดิจิทัล ผลิตภาพสี
เขียว หรือนวัตกรรมเข้าไปในข้อเสนอแนะด้วยหากเป็นไปได้ 

6. ติดตามผลลัพธ์ (Monitor Outcomes): กำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก (KPIs) เพื่อติดตามความคืบหน้าของ
การปรับปรุง และประเมินผลเพื่อให้แน่ใจว่าการเปลี่ยนแปลงน้ันก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีและยั่งยืน 
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หลักการสำคัญของการวินิจฉัยผลิตภาพท่ีมีประสิทธิภาพ 

การวินิจฉัยที่มีประสิทธิภาพต้องตั้งอยู่บนหลักการสำคัญ 4 ประการ เพื่อให้ผลลัพธ์ที่ได้มีความน่าเชื่อถือและนำไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงที่แท้จริง 

หลักการ ความหมายโดยสรุป 

การประเมินตาม
หลักฐาน 

การตัดสินใจทั้งหมดต้องมาจากข้อมูลและข้อเท็จจริงที่ตรวจสอบได้ ไม่ใช่ความรู้สึกส่วนตัว ข้อสันนิษฐาน 
หรือความคิดเห็นลอยๆ 

มุมมองแบบองค์
รวม 

ประเมินกระบวนการทำงานตั้งแต่ต้นจนจบ (end-to-end processes) เพื่อทำความเข้าใจความเชื่อมโยง 
(interdependencies) ระหว่างคน กระบวนการ และระบบ ไม่ใช่แค่การมองปัญหาเป็นจุดๆ แยกจากกัน 

แนวคิดการ
ปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง 

มองว่าการวินิจฉัยเป็นส่วนหน่ึงของวงจรการพัฒนาที่ไม่สิ้นสุด เพื่อสร้างวัฒนธรรมแบบไคเซ็น (Kaizen) ที่
มุ่งปรับปรุงทีละเล็กทีละน้อย และเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ (เช่น BPR, Digital 
Transformation) เม่ือจำเป็น 

การมีส่วนร่วมของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เปิดโอกาสให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ เพื่อสร้างความเป็นเจ้าของและ
ลดแรงต้านการเปลี่ยนแปลง 

 
ผลลัพธ์ท่ีคาดหวังและวงจรแห่งการพัฒนา 

การวินิจฉัยผลิตภาพไม่ได้จบลงแค่การค้นพบปัญหา แต่เป็นการเริ่มต้นของการเดินทางสู่การปรับปรุงอย่างไม่สิ้นสุด ผลลัพธ์
สำคัญที่องค์กรจะได้รับ ได้แก่ 

• ได้รับข้อมูลเชิงลึกท่ีนำไปปฏิบัติได้จริง (Actionable Insights): รายงานการวินิจฉัยจะให้ข้อมูลที่ชัดเจนและ
ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ซ่ึงผู้บริหารสามารถนำไปใช้ตัดสินใจได้ทันที 

• มีแนวทางการปรับปรุงและตัวชี้วัด (KPIs) ท่ีชัดเจน: องค์กรจะได้แผนการปรับปรุงที่เป็นรูปธรรม พร้อมตัวชี้วัด
สำหรับติดตามความคืบหน้าและประเมินความสำเร็จ 

• ส่งเสริมวัฒนธรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง: กระบวนการน้ีช่วยสร้างวัฒนธรรมที่ทุกคนในองค์กรพร้อมที่จะเรียนรู้ 
ปรับตัว และมองหาโอกาสในการพัฒนาอยู่เสมอ 

แนวคิดหลักของการวินิจฉัยผลิตภาพคือการสร้างวงจรแห่งการพัฒนาที่ไม่สิ้นสุด ซ่ึงเป็นหัวใจสำคัญของการเติบโตที่ยั่งยืน 

 

 
 Day3 Session 7(SS1): Productivity Tools and Techniques (Productivity Improvement Solutions) 
Lean Management 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้วยแรงขับเคลื่อนของเทคโนโลยีดิจิทัล องค์กรต่างๆ กำลังเผชิญกับความท้าทายครั้งสำคัญในการ
รักษาความสามารถในการแข่งขัน วิธีการเพิ่มผลิตภาพแบบดั้งเดิมน้ัน ไม่เพียงพออีกต่อไป องค์กรจำเป็นต้องมีกระบวนทัศน์ใหม่
ที่สามารถผสานประสิทธิภาพของกระบวนการที่ได้รับการพิสูจน์แล้วเข้ากับพลังของเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้อย่างลงตัว เพื่อสร้าง
การเติบโตที่ยั่งยืนและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป 

Lean คือปรัชญาและแนวปฏิบัติในการสร้างคุณค่าที่ลูกค้าต้องการ โดยใช้ทรัพยากรน้อยลงและลดความสูญเปล่าให้น้อยที่สุด 
เป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ืองเพื่อส่งมอบคุณค่าที่สมบูรณ์แบบโดยปราศจากความสูญเปล่าใดๆ  

การวินิจฉัย → การนำไปปฏิบัติ → การติดตามผล → การปรับแก้ 
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การบูรณาการหลักการ Lean ที่ทรงพลัง เข้ากับเทคโนโลยีดิจิทัลในยุค Industry 4.0 เพื่อสร้างสิ่งที่เรียกว่า "Digital Lean" ซ่ึง
เป็นกลยุทธ์สำคัญที่จะช่วยให้องค์กรสามารถปลดล็อกศักยภาพในการเพิ่มผลิตภาพได้อย่างก้าวกระโดด และสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันที่ยั่งยืนในโลกยุคใหม่ 

การนำเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ การทำความเข้าใจแก่นแท้และปรัชญาของ Lean อย่างลึกซ้ึงคือรากฐานที่สำคัญที่สุด เพื่อให้
แน่ใจว่าเทคโนโลยีจะถูกนำมาใช้เป็นเครื่องมือเพื่อสนับสนุนเป้าหมายที่ถูกต้อง ไม่ใช่การนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อแก้ปัญหาที่ผิดจุด  

ถอดรหัสแก่นแท้ของ Lean Management: ปรัชญาท่ีขับเคลื่อนองค์กร 

หลายคนมักเข้าใจผิดว่า Lean เป็นเพียงชุดเครื่องมือที่ใช้ในโรงงานอุตสาหกรรมเท่านั้น แต่ในความเป็นจริงแล้ว Lean คือ
ปรัชญาการบริหารจัดการที่สามารถประยุกต์ใช้ได้ทั่วทั้งองค์กร ไม่ว่าจะเป็นภาคการผลิต ภาคบริการ หรือแม้กระทั่งหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยมีเป้าหมายสูงสุดเพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงตั้งอยู่บนเสาหลักที่สำคัญสองประการ 

เสาหลักของ Lean (The Cornerstone of Lean) 

• การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement - KAIZEN): คือหัวใจของการดำเนินงานที่มุ่งม่ันในการ
ระบุและกำจัดความสูญเปล่าในทุกรูปแบบ (MUDA, MURA, MURI) ออกจากกระบวนการทำงานอย่างไม่หยุดยั้ง เป็น
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากทุกคนในองค์กร 

• การเคารพในตัวบุคคล (Respect for People - HANSEI): คือรากฐานที่เชื่อม่ันว่าพนักงานทุกคนคือผู้ที่มีศักยภาพ
และเป็นส่วนสำคัญที่สุดในการขับเคลื่อนการปรับปรุง การเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วม คิด และเสนอแนะ
แนวทาง คือกุญแจสำคัญในการดึงศักยภาพเหล่าน้ันออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

แนวทางการทำงานแบบด้ังเดิมกับแนวทางแบบ Lean  

แนวทางด้ังเดิม (Traditional Way) แนวทางแบบ Lean (Lean Way) 

มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพเฉพาะส่วน  
(Optimize the parts) 

มุ่งเน้นการปรับปรุงภาพรวมของทั้งกระบวนการ 
 (Improve the whole) 

การผลิตแบบผลัก (Push System) โดยอิงจากการ
พยากรณ์ 

การผลิตแบบดึง (Pull System) โดยอิงจากความต้องการจริงของ
ลูกค้า 

สินค้าคงคลังจำนวนมากถือเป็นสินทรัพย์ สินค้าคงคลังทุกชนิดคือความสูญเปล่าที่ต้องลดให้เหลือน้อยที่สุด 

การแก้ปัญหาเป็นหน้าที่ของผู้เชี่ยวชาญหรือผู้จัดการ ทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและปรับปรุงกระบวนการ 

เน้นการทำงานให้ "เสร็จ" เน้นการสร้าง "คุณค่า" ที่ไหลอย่างต่อเน่ือง 

 
ดังนั้น หัวใจของ Lean คือการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางความคิดครั้งสำคัญ: จากการบริหารจัดการแบบแยกส่วนท่ีมุ่งเน้น
ประสิทธิภาพของแต่ละแผนก ไปสู่การควบคุมดูแลการไหลของคุณค่าอย่างราบรื่นท่ัวท้ังองค์กร ต้ังแต่ซัพพลายเออร์ไป
จนถึงลูกค้า 
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หลักการ 5 ประการของ Lean Thinking: กรอบแนวคิดสู่ความเป็นเลิศ 

1.การระบุคุณค่า (Specify Value) 

"คุณค่า" ในมุมมองของ Lean จะถูกนิยามโดยลูกค้าเสมอ กิจกรรมใดๆ ก็ตามที่ลูกค้าไม่ได้มองว่าเป็นคุณค่าและไม่เต็มใจที่จะ
จ่ายเงินให้ จะถูกจัดว่าเป็น ความสูญเปล่า (Muda) ดังน้ัน ขั้นตอนแรกที่สำคัญที่สุดคือการทำความเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่าลูกค้า
ต้องการอะไร 

• กิจกรรมท่ีสร้างคุณค่า (Value-Adding): คือกิจกรรมที่แปรรูปวัตถุดิบหรือข้อมูลไปสู่ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ลูกค้า
ต้องการ และต้องทำให้ถูกต้องตั้งแต่ครั้งแรก 

• กิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่า (Non-Value-Adding): คือกิจกรรมที่ใช้ทรัพยากร (เวลา, ต้นทุน, พื้นที่) แต่ไม่ได้สร้าง
คุณค่าโดยตรงให้กับลูกค้า ซ่ึงแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ: 

o Type 1: ความสูญเปล่าท่ีจำเป็น (Necessary NVA): กิจกรรมที่ไม่สร้างคุณค่าแต่ยังคงจำเป็นต้องทำใน
กระบวนการปัจจุบัน เช่น การตรวจสอบคุณภาพตามกฎระเบียบ ซ่ึงเป้าหมายคือการลดทอนให้เหลือน้อย
ที่สุด 

o Type 2: ความสูญเปล่าท่ีแท้จริง (Pure Waste): กิจกรรมที่ไม่จำเป็นและ ต้องถูกกำจัดออกไปทันที เช่น 
การรอคอย การแก้ไขงานเสีย หรือการผลิตสินค้าเกินความจำเป็น 

2.การทำแผนผังสายธารแห่งคุณค่า (Map the Value Stream) 

หลังจากระบุคุณค่าได้แล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการทำความเข้าใจกระบวนการทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับการส่งมอบคุณค่าน้ัน แผนผัง
สายธารแห่งคุณค่า หรือ Value Stream Mapping (VSM) คือเครื่องมือที่ช่วยให้เรามองเห็นภาพรวมของทุกขั้นตอน ตั้งแต่
การรับวัตถุดิบไปจนถึงการส่งมอบสินค้าหรือบริการถึงมือลูกค้า VSM ช่วยให้ทีมสามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่าความสูญเปล่าและ
คอขวดต่างๆ ซ่อนอยู่ที่ใดในกระบวนการ และเป็นเครื่องมือสำคัญในการออกแบบ "สถานะในอนาคต" (Future State Map) 
ที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สิ่งน้ีบังคับให้ผู้นำต้องตั้งคำถามที่สำคัญว่า: กระบวนการภายในของเราถูกออกแบบมาเพื่อความสะดวก
ขององค์กรเอง หรือถูกปรับให้เหมาะสมที่สุดเพื่อส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้าด้วยวิธีที่ตรงไปตรงมาที่สุดอย่างแท้จริง? 

3.การทำให้คุณค่าไหลอย่างต่อเนื่อง (Make Value Flow) 

เป้าหมายของหลักการน้ีคือการกำจัดอุปสรรค คอขวด และความล่าช้าต่างๆ ที่ขัดขวางการไหลของงาน เพื่อให้กระบวนการส่ง
มอบคุณค่าสามารถดำเนินไปได้อย่างราบรื่น รวดเร็ว และไม่ติดขัด เม่ือการไหลของงานดีขึ้น ระยะเวลาในการผลิต (Lead Time) 
จะสั้นลง และองค์กรจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

4.การสร้างระบบดึง (Establish a Pull System) 

แนวคิดน้ีเป็นการปฏิวัติวิธีการผลิตแบบดั้งเดิมที่เรียกว่า "ระบบผลัก" (Push System) ซ่ึงผลิตสินค้าตามการพยากรณ์ล่วงหน้า
และมักนำไปสู่ปัญหาสินค้าคงคลังล้นเกิน ในทางตรงกันข้าม "ระบบดึง" (Pull System) จะเริ่มกระบวนการผลิตก็ต่อเม่ือมี
ความต้องการจากลูกค้าเกิดขึ้นจริงเท่าน้ัน พูดให้เห็นภาพคือ ระบบผลัก (Push) ทำงานเหมือนท่อดับเพลิงที่ฉีดสินค้าเข้าสู่ตลาด
ตามการพยากรณ์ ในขณะที่ระบบดึง (Pull) ทำงานเหมือนก๊อกน้ำ ที่จะปล่อยคุณค่าออกมาในปริมาณที่พอดี ก็ต่อเม่ือลูกค้าเป็นผู้
เปิดเท่าน้ัน สิ่งน้ีช่วยลดความสูญเปล่าจากสินค้าคงคลังได้อย่างมหาศาล 

5.การมุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบ (Pursue Perfection) 

หลักการข้อสุดท้ายคือการสร้างวัฒนธรรมของการปรับปรุงอย่างไม่มีที่สิ้นสุด หรือที่เรียกว่า "ไคเซ็น" (Kaizen) องค์กรต้องไม่
หยุดน่ิงที่จะค้นหาวิธีการทำงานที่ดีขึ้นอยู่เสมอ โดยผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น Kaizen Event ซ่ึงเป็นกิจกรรมเวิร์กช็อปแบบเข้มข้น
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ที่ทีมงานจากหลายฝ่ายมารวมตัวกันเพื่อวิเคราะห์กระบวนการ ระบุความสูญเปล่า และลงมือปรับปรุงพร้อมทดสอบผลลัพธ์อย่าง
รวดเร็วภายในระยะเวลาสั้นๆ โดยทั่วไปใช้เวลา 3-5 วัน โดยอาศัยการมีส่วนร่วมจากพนักงานหน้างานทุกคน 

ตัวเร่งปฏิกิริยาดิจิทัล: การบูรณาการ Industry 4.0 เข้ากับ Lean 

เทคโนโลยีไม่ใช่เป้าหมายในตัวเอง แต่เป็นเครื่องมืออันทรงพลังที่สามารถสนับสนุนและขยายผลของหลักการ Lean ให้มี
ประสิทธิภาพก้าวกระโดด การผสานวินัยของ Lean เข้ากับพลังของเทคโนโลยี Industry 4.0 จะก่อให้เกิดสิ่งที่เรียกว่า "Digital 
Lean" ซ่ึงเป็นการยกระดับการเพิ่มผลิตภาพไปสู่อีกมิติหน่ึง 

เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนหลักการ Lean  

• การลดความสูญเปล่า (Reducing Waste): เทคโนโลยีช่วยกำจัดความสูญเปล่าที่เกิดจากการเคลื่อนไหว การรอคอย 
และการผลิตเกินความจำเป็น เช่น การใช้แบบฟอร์มดิจิทัลหรือระบบอนุมัติออนไลน์ (e-approvals) แทนกระดาษ 
หรือการใช้ Robotic Process Automation (RPA) ทำงานป้อนข้อมูลซ้ำๆ แทนมนุษย์ ผลลัพธ์เชิงกลยุทธ์คือการ
ปลดล็อกทรัพยากรบุคคลและเวลาให้ไปมุ่งเน้นที่กิจกรรมสร้างคุณค่าได้มากขึ้น 

• การปรับปรุงความแม่นยำ (Improving Accuracy): เทคโนโลยีช่วยให้ได้ข้อมูลที่แม่นยำและเป็นปัจจุบัน เช่น การ
ใช้เซ็นเซอร์ IoT (Internet of Things) ตรวจสอบประสิทธิภาพเครื่องจักรแบบเรียลไทม์ หรือการใช้ AI ช่วย
พยากรณ์ความต้องการของลูกค้าเพื่อลดความผิดพลาดในการวางแผนสินค้าคงคลัง สิ่งน้ีเปลี่ยนการตัดสินใจที่เคยอิง
จากสัญชาตญาณให้เป็นการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven Decision Making) ลดความเสี่ยงและเพิ่ม
โอกาสทางธุรกิจ 

• การเพิ่มความเร็วในกระบวนการ (Speeding up Processes): ระบบอัตโนมัติช่วยลดระยะเวลาของกระบวนการได้
อย่างมีนัยสำคัญ เช่น การใช้ Workflow Automation ส่งเรื่องอนุมัติต่างๆ ได้ทันที หรือการใช้ยานยนต์นำทาง
อัตโนมัติ (AGVs) ในการขนย้ายวัสดุในคลังสินค้า ความเร็วที่เพิ่มขึ้นน้ีไม่ได้หมายถึงแค่การทำงานที่เร็วขึ้น แต่หมายถึง
ความสามารถในการตอบสนองต่อตลาด (Time-to-Market) ที่สูงขึ้น ซ่ึงเป็นความได้เปรียบในการแข่งขันที่ชัดเจน 

• การเพิ่มการมองเห็น (Increasing Visibility): เทคโนโลยีทำให้ทุกคนในทีมมองเห็นสถานะของงานและปัญหาคอ
ขวดได้อย่างโปร่งใส เช่น การใช้ Digital Dashboards (Power BI, Tableau) แสดงผลตัวชี้วัดสำคัญแบบเรียลไทม์ 
หรือการใช้บอร์ด Kanban แบบดิจิทัล สิ่งน้ีเปลี่ยนข้อมูลการดำเนินงานจากรายงานในอดีตให้กลายเป็นศูนย์
บัญชาการแบบเรียลไทม์สำหรับการตัดสินใจ ช่วยให้สามารถแก้ปัญหาเชิงรุกได้ก่อนที่ความเสียหายจะเกิดขึ้น 

การยกระดับเครื่องมือ Lean ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

• 5ส + Mobile Apps: เปลี่ยนการตรวจสอบพื้นที่ทำงานตามหลัก 5ส (สะสาง, สะดวก, สะอาด, สุขลักษณะ, สร้าง
นิสัย) จากการใช้กระดาษสู่การใช้แอปพลิเคชันบนมือถือที่สามารถถ่ายรูป เก็บข้อมูล และสร้างรายงานสรุปผลได้ทันที 

• VSM + Software Tools: ใช้ซอฟต์แวร์อย่าง Miro หรือ Lucid chart ในการสร้างแผนผังสายธารแห่งคุณค่า (VSM) 
แบบดิจิทัล ทำให้ทีมสามารถทำงานร่วมกันได้จากระยะไกล อัปเดตข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ และเชื่อมต่อข้อมูลจริงจาก
ระบบอ่ืนเข้ามาในแผนผังได้ 

• Kaizen + Collaboration Platforms: ใช้แพลตฟอร์มอย่าง MS Teams หรือ Trello เป็นศูนย์กลางในการ
รวบรวมข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง (Kaizen) จากพนักงานทุกคน ทำให้สามารถติดตามความคืบหน้าตั้งแต่การ
เสนอแนวคิดไปจนถึงการนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นระบบ 

• Kanban + Digital Tools: เปลี่ยนบอร์ด Kanban ที่ใช้กระดาษ post it มาเป็นบอร์ดดิจิทัลบนแพลตฟอร์มอย่าง 
Jira หรือ Trello ซ่ึงช่วยให้ทีมที่ทำงานจากคนละสถานที่สามารถบริหารจัดการงาน มองเห็นสถานะและคอขวดได้
แบบเรียลไทม์ พร้อมทั้งเก็บข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ได้โดยอัตโนมัติ 
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จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ: กรณีศึกษาความสำเร็จของ Digital Lean 

เพื่อให้เห็นภาพผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมจากการนำแนวคิด Digital Lean ไปประยุกต์ใช้ ต่อไปน้ีคือกรณีศึกษาความสำเร็จจาก
องค์กรจริงทั้งในภาคการผลิตและภาคบริการ ซ่ึงเป็นเครื่องพิสูจน์ถึงพลังของการบูรณาการครั้งน้ี 

กรณีศึกษาท่ี 1: การพลิกโฉมกระบวนการผลิตด้วย Digital Lean 

• บริบท: บริษัทผลิตชิ้นส่วนไฟฟ้าแห่งหน่ึงกำลังเผชิญวิกฤตด้านความสามารถในการแข่งขันจากปัญหาต้นทุนสูง อัตรา
ของเสียสูง และที่สำคัญคือระยะเวลาในการส่งมอบที่นานเกินไป (กว่า 2 สัปดาห์) ซ่ึงไม่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้า ทีมงานจึงเริ่มต้นด้วยการทำแผนผังสายธารแห่งคุณค่า (VSM) ซ่ึงเผยให้เห็นปัญหาคอขวดที่สำคัญ เช่น วัตถุดิบ
ต้องรอการเคลื่อนย้ายจากคลังไปยังสายการผลิตนานถึง 2-3 วัน และมีสินค้าคงคลังส่วนเกินสะสมอยู่ตามจุดต่างๆ เป็น
จำนวนมาก 

• การดำเนินการและผลลัพธ์: ทีมงานได้จัด Kaizen Event เพื่อมุ่งกำจัดความสูญเปล่าที่พบใน VSM โดยเริ่มจากการ
ใช้หลัก 5ส จัดระเบียบพื้นที่ทำงานใหม่ทั้งหมด ส่งผลให้ลดเวลาในการค้นหาเครื่องมือลง 20% และลดระยะเวลาการ
เดินทางระหว่างสถานีงานลง 15% ทำให้กระบวนการไหลลื่นขึ้นอย่างเห็นได้ชัด จากน้ันจึงเปลี่ยนจากระบบผลัก 
(Push) ที่อิงตามการพยากรณ์ มาเป็น ระบบดึง (Pull) โดยใช้ Digital Kanban เพื่อควบคุมการผลิตตามความ
ต้องการจริงของลูกค้า ซ่ึงช่วยลดต้นทุนสินค้าคงคลังลงได้ถึง 25% นอกจากน้ี ยังมีการติดตั้ง เซ็นเซอร์ IoT บน
เครื่องจักรสำคัญเพื่อติดตามประสิทธิภาพและแจ้งเตือนการบำรุงรักษาเชิงป้องกัน พร้อมแสดงผลข้อมูลทั้งหมดผ่าน 
Dashboard แบบเรียลไทม์ ทำให้ผู้จัดการสามารถแก้ปัญหาได้ทันท่วงทีก่อนที่จะลุกลาม 

• ผลลัพธ์ความสำเร็จ: 

o ระยะเวลาในการผลิต (Lead time) ลดลง 20% (จากกว่า 2 สัปดาห์ เหลือ 10 วัน) 

o ผลิตภาพ (Productivity) เพิ่มขึ้น 15% 

o ต้นทุนการบำรุงรักษา (Maintenance costs) ลดลง 10% 

กรณีศึกษาท่ี 2: การปฏิรูปบริการภาครัฐด้วย Digital Lean 

• บริบท: หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึงมีกระบวนการอนุมัติใบอนุญาตที่ใช้เอกสารจำนวนมาก ทำให้ประชาชนต้องรอคอย
นานถึง 14 วัน และเกิดข้อผิดพลาดบ่อยครั้ง 

• การเปลี่ยนแปลง 

ก่อน (Before) หลัง (After) 

ประชาชนต้องยื่นเอกสารที่เป็นกระดาษ เปลี่ยนเป็น ระบบย่ืนคำขอออนไลน์ (Online applications) 

กระบวนการอนุมัติล่าช้าและซับซ้อน ใช้ Workflow automation ในการส่งเรื่องและอนุมัติโดยอัตโนมัติ 

ไม่สามารถติดตามสถานะคำขอได้ ประชาชนสามารถ ติดตามสถานะได้เอง ผ่านช่องทางออนไลน์ 

เกิดความผิดพลาดจากการคีย์ข้อมูลด้วยมือ ข้อผิดพลาดลดลงอย่างมีนัยสำคัญจากการใช้ระบบดิจิทัล 

• ผลลัพธ์ความสำเร็จ: 

o ลดระยะเวลาอนุมัติจาก 14 วัน เหลือเพียง 3 วัน 

o เพิ่มความพึงพอใจของประชาชนและลดข้อร้องเรียนได้อย่างชัดเจน 
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o เพิ่มความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือของหน่วยงานในสายตาประชาชน 

แนวทางจัดการความท้าทายในการปรับเปลี่ยน 

แม้ว่าศักยภาพของ Digital Lean จะมีมหาศาล แต่การเดินทางสู่การเปลี่ยนแปลงย่อมมีอุปสรรคเสมอ และความท้าทายที่ใหญ่
ที่สุดมักไม่ใช่เรื่องของเทคโนโลยี แต่เป็นเรื่องของ "คน" และการบริหารการเปลี่ยนแปลง น่ีคือประเด็นที่ผู้บริหารต้องให้
ความสำคัญเป็นอันดับแรก 

ความท้าทายหลักคือ "การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง" (resistance to change) ซ่ึงมักเกิดจากความกังวลของพนักงานว่า
อาจจะสูญเสียการควบคุมในงานที่คุ้นเคย หรือกลัวว่าเทคโนโลยีใหม่ๆ จะเข้ามาแทนที่ตำแหน่งงานของตน 

องค์กรควรใช้แนวทางดังต่อไปน้ี 

• การส่ือสารจากผู้นำ (Leadership Communication): ผู้นำองค์กรต้องเป็นผู้ขับเคลื่อนหลัก โดยการสื่อสาร
วิสัยทัศน์และประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงให้พนักงานทุกคนเข้าใจอย่างชัดเจนและสม่ำเสมอ เพื่อสร้างความเชื่อม่ัน
และทำให้ทุกคนเห็นภาพเป้าหมายเดียวกัน 

• การให้ความรู้และฝึกอบรม (Provide Training): การลงทุนในการพัฒนาทักษะของพนักงานเป็นสิ่งจำเป็น จัดการ
ฝึกอบรมเพื่อให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจทั้งในหลักการของ Lean และวิธีการใช้เครื่องมือดิจิทัลใหม่ๆ เพื่อลดความ
กลัวและเพิ่มความม่ันใจ 

• เริ่มต้นจากโครงการนำร่อง (Start with Small Pilot Projects): แทนที่จะเปลี่ยนแปลงทั้งองค์กรในคราวเดียว 
ควรเริ่มต้นจากโครงการเล็กๆ ที่มีโอกาสประสบความสำเร็จสูง เพื่อสร้าง "เรื่องราวความสำเร็จ" (Success Story) 
ที่จับต้องได้ ซ่ึงจะช่วยลดแรงต้านและสร้างแรงผลักดันเชิงบวกสำหรับโครงการที่ใหญ่ขึ้นในอนาคต 

แผนการดำเนินงาน: ก้าวต่อไปสู่องค์กร Digital Lean 

การผสมผสานระหว่างวินัยของ Lean และพลังของเทคโนโลยีดิจิทัล คือสมการที่สมบูรณ์แบบสู่การพัฒนาผลิตภาพอย่างยั่งยืน  
น่ีไม่ใช่เพียงทางเลือก แต่คือทิศทางแห่งอนาคตที่องค์กรที่ต้องการเติบโตและเป็นผู้นำในตลาดไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 

สำหรับผู้บริหารที่ต้องการนำองค์กรของท่านก้าวสู่การเป็นองค์กร Digital Lean ขอเสนอแผนการดำเนินงาน 3 ขั้นตอนดังน้ี: 

แผนการดำเนินงาน 3 ขั้นตอน (A 3-Step Action Plan) 

1. เริ่มต้นจากจุดเล็กๆ (Start Small): ริเริ่มโครงการนำร่อง (Pilot Project) ที่เห็นผลได้เร็วและใช้ทรัพยากรไม่มาก 
เช่น การทำ 5ส ดิจิทัลด้วย Mobile App ในพื้นที่ที่กำหนด เพื่อสร้างความคุ้นเคย พิสูจน์แนวคิด และสร้างแรง
กระเพื่อมเชิงบวก 

2. สร้างขีดความสามารถ (Build Capability): ลงทุนในการฝึกอบรมพนักงานอย่างจริงจัง เพื่อสร้างความรู้
ความสามารถและความเข้าใจที่ถูกต้องทั้งในด้านหลักการ Lean และทักษะการใช้เครื่องมือดิจิทัลที่เก่ียวข้อง ให้
พนักงานกลายเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 

3. ขยายผลสู่ระดับองค์กร (Scale Up): นำบทเรียนและความสำเร็จที่ได้จากโครงการนำร่อง มาวางแผนเพื่อขยายผล
การดำเนินงานไปสู่ส่วนอ่ืนๆ ทั่วทั้งองค์กร ทั้งในกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ไม่ว่าจะเป็นภาคการผลิต
หรือภาคบริการ 

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องคือการเดินทางท่ีไม่สิ้นสุด อนาคตของผลิตภาพและความสามารถในการแข่งขันขององค์กรท่าน 
ตลอดจนของประเทศชาติ อยู่ในมือของผู้ที่สามารถผสานวินัยอันลึกซ้ึงของ Lean เข้ากับพลังอันไร้ขีดจำกัดของเทคโนโลยีได้
อย่างลงตัว การเดินทางสู่ Digital Lean ได้เริ่มต้นขึ้นแล้ววันน้ี 
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 Day3 Session 7(SS4): Domain Expertise in Productivity Tools and Techniques (Productivity 
Improvement Solutions) Business Process Re-engineering 
การปฏิรูปกระบวนการธุรกิจ (Business Process Re-engineering - BPR) 

ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่คู่แข่งรายใหม่สามารถพลิกโฉมอุตสาหกรรมได้ในชั่วข้ามคืน การพึ่งพาการปรับปรุงเพียง
เล็กน้อย (incremental improvement) คือสูตรสำเร็จของความล้าสมัย องค์กรที่ต้องการรักษาความสามารถในการแข่งขันและ
ก้าวขึ้นเป็นผู้นำ จำเป็นต้องพิจารณาการเปลี่ยนแปลงในระดับรากฐานเพื่อสร้างความได้เปรียบที่ยั่งยืน พิมพ์เขียวสำหรับกลยุทธ์
การเปลี่ยนแปลงที่ก้าวกระโดดผ่านการปฏิรูปกระบวนการธุรกิจ (Business Process Re-engineering - BPR) 

BPR ได ้ร ับการนิยามโดย Michael Hammer และ James Champy ว่าเป ็นการ  "คิดใหม่ตั ้ งแต ่ต้น (fundamental 
rethinking)" และ "ออกแบบใหม่อย่างสิ้นเชิง (radical redesign)" สำหรับกระบวนการทางธุรกิจหลัก เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาที่ "ก้าวกระโดด (dramatic improvements)" ในมาตรวัดประสิทธิภาพที่สำคัญ เช่น ต้นทุน (cost) คุณภาพ (quality) 
บริการ (service) และความเร็ว (speed) หัวใจสำคัญของ BPR คือการตั ้งคำถามถึงสมมติฐานเดิมๆ และกล้าที ่จะขจัด
กระบวนการที่ไม่สร้างคุณค่าออกไป แทนที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อทำให้กระบวนการที่ด้อยประสิทธิภาพอยู่แล้ วทำงานได้เร็วขึ้น
เท่าน้ัน 

BPR ไม่ใช่... เพื่อทำความเข้าใจแนวคิดของ BPR ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น สิ่งสำคัญคือการแยกแยะ BPR ออกจากแนวคิดอ่ืนที่มักสร้าง
ความสับสน 

1. การปรับโครงสร้างองค์กร (Reorganizing): การปรับโครงสร้างมุ่งเน้นที่การเปลี่ยนแปลงแผนผังองค์กร แต่ BPR 
มุ่งเน้นที่การออกแบบกระบวนการทำงานใหม่ทั้งหมด ซ่ึงเป็นคนละเรื่องกัน 

2. การลดขนาดองค์กร (Downsizing): การลดขนาดมีเป้าหมายเพื่อลดจำนวนพนักงานเพื่อประหยัดต้นทุนในระยะสั้น 
(to achieve short-term cost savings) ในขณะที่ BPR มุ่งเน้นการคิดใหม่ตั้งแต่ต้นเพื่อหาวิธีการทำงานที่มี
ประสิทธิภาพกว่าเดิม ซ่ึงรวมถึงการกำจัดงานที่ไม่จำเป็นออกไป 

คุณค่าเชิงกลยุทธ์: เปรียบเทียบ BPR กับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 

BPR เป็นมากกว่าเครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพ แต่เป็นกลยุทธ์ที่ช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายที่ยิ่งใหญ่กว่าการปรับปรุงที
ละน้อย ช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืนและพลิกโฉมองค์กรได้อย่างแท้จริง โดยคุณค่าหลักที่องค์กรจะได้รับจาก
การทำ BPR ประกอบด้วย 

▪ เพิ่มประสิทธิภาพอย่างก้าวกระโดด (Improve Efficiency): ลดระยะเวลาการนำสินค้าและบริการออกสู่ตลาด 
(time to market) และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ในระดับท่ีคู่แข่งคาดไม่ถึง 

▪ ยกระดับประสิทธิผล (Increase Effectiveness): ส่งมอบคุณภาพของสินค้าและบริการที่สูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ 
เพื่อสร้างความแตกต่างท่ีจับต้องได้ในตลาด 

▪ สร้างความย่ังยืนทางการเงิน (Achieve Cost Saving): ลดต้นทุนการดำเนินงานในระยะยาวได้อย่างมหาศาล ผ่าน
การกำจัดกระบวนการและกิจกรรมท่ีสูญเปล่าต้ังแต่รากฐาน 

▪ เพิ่มคุณค่าให้กับพนักงาน (Provide more Meaningful work): สร้างงานที่มีความหมายและท้าทายความสามารถ
ของพนักงานมากขึ้น ซึ่งนำไปสู่การเพิ่มนวัตกรรมและการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

▪ เพิ่มความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว (Increase Flexibility and Adaptability): สร้างองค์กรที่
พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่ไม่คาดคิดและความผันผวนของตลาด เปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส 

▪ ปลดล็อกโอกาสการเติบโตใหม่ๆ (Enable new business Growth): เปิดประตูสู่โมเดลธุรกิจและแหล่งรายได้ใหม่ 
ท่ีคู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ง่าย 
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Reengineering (BPR) vs. Continuous Improvement (Kaizen) 

แนวทางจะมุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการ 

คุณลักษณะ Reengineering (BPR) Continuous Improvement (Kaizen) 

ระดับการเปลี่ยนแปลง Radical (เปลี่ยนแปลงอย่างสิ้นเชิง) Incremental (เปลี่ยนแปลงทีละน้อย) 

จุดเริ่มต้น Clean slate (เริ่มต้นจากศูนย์) Existing process (ปรับปรุงจากกระบวนการเดิม) 

การมีส่วนร่วม Top-down (นำโดยผู้บริหารระดับสูง) Bottom-up (นำโดยพนักงานหน้างาน) 

ขอบเขต 
Broad, cross-functional  
(กว้างขวาง, ข้ามสายงาน) 

Narrow, within functions  
(จำกัด, ภายในสายงาน) 

ความเส่ียง High (สูง) Moderate (ปานกลาง) 

ตัวขับเคลื่อนหลัก 
Information technology  
(เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

Statistical control (การควบคุมเชิงสถิติ) 

 
พิมพ์เขียวสู่การออกแบบใหม่: 7 หลักการสำคัญของ BPR 

หลักการเหล่าน้ีคือหัวใจสำคัญที่จะเปลี่ยนองค์กรจากโครงสร้างแบบไซโลที่แยกส่วนงาน มาสู่กระบวนการที่เชื่อมโยงกันอย่าง
ราบรื่น มุ่งเน้นผลลัพธ์ และสร้างคุณค่าสูงสุดให้แก่ลูกค้าอย่างแท้จริง 

• จัดโครงสร้างตามผลลัพธ์ ไม่ใช่ตามภาระงาน (Organize around outcomes, not tasks) แทนที่จะแบ่งงาน
เป็นส่วนย่อยๆ แล้วส่งต่อกันไปตามแผนก หลักการน้ีเสนอให้มีทีมเดียวรับผิดชอบกระบวนการทั้งหมดตั้งแต่ต้นจนจบ 
(end-to-end) ตัวอย่างเช่น แทนที่หลายแผนกจะจัดการเอกสารอนุมัติสินเชื่อทีละส่วน ก็ให้มีทีมเดียวที่จัดการ
กระบวนการตั้งแต่การยื่นคำขอไปจนถึงการอนุมัติขั้นสุดท้าย ซ่ึงช่วยเพิ่มความเร็วและความรับผิดชอบได้อย่างมหาศาล 

• เก็บข้อมูลเพียงครั้งเดียว ณ แหล่งกำเนิด (Capture information once and at source) ลดความซ้ำซ้อนและ
ข้อผิดพลาดที่เกิดจากการป้อนข้อมูลเดิมหลายครั้ง โดยใช้เทคโนโลยีเพื่อเก็บข้อมูลที่ถูกต้องตั้งแต่จุดแรกที่ข้อมูลเกิดขึ้น 
หลักการน้ีคือจุดที่ IoT sensors กลายเป็นเครื่องมือล้ำค่า โดยสามารถป้อนข้อมูลเรียลไทม์จากสายการผลิตหรือซัพ
พลายเชนเข้าสู่ระบบได้โดยอัตโนมัติ ขจัดข้อผิดพลาดและความล่าช้าจากการป้อนข้อมูลด้วยมือ 

• ให้ผู้ใช้ผลลัพธ์เป็นผู้ดำเนินกระบวนการ (Have output users perform processes) มอบอำนาจให้ผู้ที่ต้องการ
ผลลัพธ์จากกระบวนการเป็นผู้ดำเนินงานในส่วนน้ันๆ ด้วยตนเอง เพื่อลดขั้นตอนการส่งมอบงานที่ไม่จำเป็นและเพิ่ม
ความเป็นเจ้าของ ตัวอย่างที่ชัดเจนคือการให้ลูกค้าสามารถอัปเดตข้อมูลส่วนตัวของตนเองผ่านแพลตฟอร์มบริการ
ตนเอง (self-service portals) แทนที่จะต้องพึ่งพาพนักงานหลังบ้าน 

• เชื่อมโยงกิจกรรมท่ีทำคู่ขนานกัน (Link parallel activities) แทนที่จะทำงานตามลำดับ (sequential) ซ่ึง
ก่อให้เกิดการรอคอย ควรออกแบบกระบวนการให้กิจกรรมที่สามารถทำพร้อมกันได้ ดำเนินการไปแบบคู่ขนาน 
(parallel) เพื่อลดระยะเวลารวมของกระบวนการ ตัวอย่างเช่น ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ทีมวิศวกรและทีมการตลาด
ควรทำงานร่วมกันไปพร้อมๆ กัน แทนที่จะรอให้อีกฝ่ายทำงานเสร็จก่อน ซ่ึงช่วยลดวงจรการสร้างนวัตกรรมได้อย่าง
มาก 

• บูรณาการการประมวลผลข้อมูลเข้ากับงานหลัก (Integrate information processing into core work) ฝัง
ขั้นตอนการจัดการข้อมูลให้เป็นส่วนหน่ึงของงานที่สร้างคุณค่าโดยตรง แทนที่จะแยกเป็นงานธุรการที่ทำในภายหลัง 
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การใช ้Big Data & Analytics ในกระบวนการทำงานจริงช่วยให้พนักงานสามารถตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลเชิงลึกได้
ทันที ณ จุดปฏิบัติงาน เพิ่มทั้งความเร็วและความแม่นยำ 

• ปฏิบัติต่อทรัพยากรท่ีกระจายตัวเสมือนว่ารวมศูนย์ (Treat geographically dispersed resources as 
centralized) ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ทีมงานและทรัพยากรที่อยู่ต่างสถานที่สามารถทำงานร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพเสมือนน่ังอยู่ในที่เดียวกัน Cloud Computing คือตัวขับเคลื่อนหลักของหลักการน้ี ที่ช่วยให้เกิด
ศูนย์บริการร่วม (shared service centers) หรือระบบการทำงานร่วมกันทั่วโลกได้แบบเรียลไทม์ 

• สร้างอำนาจการตัดสินใจไว้ในกระบวนการ (Build decision-making authority into process) กระจาย
อำนาจการตัดสินใจไปยังพนักงานหน้างานที่ใกล้ชิดกับปัญหาและลูกค้ามากที่สุด เพื่อลดปัญหาคอขวดจากการรอ
อนุมัติ ตัวอย่างที่ทรงพลังคือการมอบอำนาจให้พนักงานคอลเซ็นเตอร์สามารถแก้ไขปัญหาของลูกค้าได้ทันที แทนที่
จะต้องส่งเรื่องต่อไปยังผู้จัดการหลายระดับ AI-powered analytics and dashboards ในยุคใหม่สนับสนุน
หลักการน้ีโดยตรง ด้วยการมอบข้อมูลเชิงลึกที่จำเป็นให้แก่พนักงานหน้างานเพื่อใช้ในการตัดสินใจอย่างมีข้อมูลได้ทันที 

ตัวเร่งปฏิกิริยาดิจิทัล: การบูรณาการ BPR เข้ากับ Industry 4.0 

ความสัมพันธ์ระหว่าง BPR และ Industry 4.0 (IR4.0) เป็นความสัมพันธ์เช ิงกลยุทธ์ที ่เกื ้อหนุนกันอย่างสมบูรณ์ BPR 
เปรียบเสมือน "กรอบความคิด (What to change)" ที่บอกเราว่าต้องเปลี่ยนแปลงอะไรอย่างสิ้นเชิง ในขณะที่เทคโนโลยี 
IR4.0 คือ "เครื่องมือ (How to change)" ที่ทำให้การเปลี่ยนแปลงน้ันเกิดขึ้นได้จริงอย่างทรงพลังและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

เทคโนโลยีหลักของ Industry 4.0 ที่เป็นตัวขับเคลื่อนสำคัญ  

• Internet of Things (IoT) 

• Artificial Intelligence (AI) & Machine Learning (ML) 

• Big Data & Analytics 

• Cloud Computing 

• Robotic Process Automation (RPA) 

การบูรณาการ BPR เข้ากับเทคโนโลยีเหล่าน้ีจะสร้างคุณค่ามหาศาลให้กับองค์กรในมิติต่างๆ  

1. การเพิ่มผลิตภาพอย่างก้าวกระโดด (Radical Productivity Gains) การใช้ AI, IoT และ RPA ในกระบวนการที่ถูก
ออกแบบใหม่ จะช่วยลดขั้นตอน ลดข้อผิดพลาดจากมนุษย์ และลดรอบเวลา (cycle time) จากหลักวันเหลือเพียง
หลักนาที สร้างประสิทธิภาพในระดับที่ไม่เคยทำได้มาก่อน 

2. นวัตกรรมที ่ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer-Centric Innovation) การใช้ข้อมูล Big Data และ AI เพื่อ
วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า ทำให้องค์กรสามารถออกแบบกระบวนการที ่ส่งมอบบริการที ่เฉพาะบุคคล 
(personalized services) และตอบสนองได้แบบเรียลไทม์ 

3. การดำเนินงานที่คล่องตัวและพร้อมรับมือการเปลี่ยนแปลง (Agile Operations) การใช้เทคโนโลยีอย่าง Digital 
Twins และ Predictive Analytics ช่วยให้องค์กรสามารถจำลองสถานการณ์และปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตหรือ
บริการได้อย่างรวดเร็ว เพื่อรับมือกับความผันผวนของห่วงโซ่อุปทานหรือความต้องการของตลาด 

4. การเติบโตท่ีย่ังยืน (Sustainable Growth) การใช้ IoT เพื่อติดตามและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรและ
พลังงานในกระบวนการที่ออกแบบใหม่ ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสร้างความยั่งยืนในระยะยาว 
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กรณีศึกษา: การพลิกโฉมโรงงานอิเล็กทรอนิกส์ด้วย BPR และ IR4.0 

กรณีศึกษาของผู้ผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางในเมืองปีนัง ประเทศมาเลเซีย แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมจาก
การผสมผสานระหว่างการออกแบบกระบวนการใหม่อย่างสิ้นเชิงและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

• โจทย์และความท้าทาย องค์กรเผชิญกับความท้าทายรอบด้าน ทั้งระยะเวลาในการผลิต (lead time) ที่ยาวนาน, 
อัตราของเสีย (defect rates) ที่สูง, และต้นทุนการดำเนินงานที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ในขณะที่ลูกค้าต้องการสินค้าที่
ปรับแต่งได้ตามความต้องการและจัดส่งได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

• การประยุกต์ใช้ BPR และการบูรณาการ IR4.0 บริษัทเริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์กระบวนการผลิตทั้งหมดเพื่อหาจุดที่
เป็นคอขวด ซ่ึงพบว่าอยู่ที่การตรวจสอบคุณภาพด้วยแรงงานคน การรายงานผลที่เป็นกระดาษ และขั้นตอนการอนุมัติ
ที่ล่าช้า จากน้ันจึงออกแบบกระบวนการใหม่โดยกำจัดการตรวจสอบที่ไม่จำเป็น, เปลี่ยนระบบรายงานให้เป็นดิจิทัล, 
และมอบอำนาจการตัดสินใจด้านคุณภาพให้แก่พนักงานหน้างาน พร้อมทั้งนำเทคโนโลยี IR4.0 เข้ามาสนับสนุน เช่น: 

o ติดตั้ง IoT sensors บนเครื่องจักรเพื่อเก็บข้อมูลประสิทธิภาพแบบเรียลไทม์ 

o ใช้ AI-based predictive analytics เพื่อคาดการณ์ความล้มเหลวของเครื่องจักรล่วงหน้าและลด 
downtime 

o นำ Robotic Process Automation (RPA) มาจัดการงานเอกสารและการป้อนข้อมูลที่ซ้ำซากโดย
อัตโนมัติ 

o ใช้ Cloud-based platform เพื่อบูรณาการข้อมูลระหว่างซัพพลายเออร์, สายการผลิต, และระบบโลจิ
สติกส์เข้าด้วยกันเป็นหน่ึงเดียว 

• ผลลัพธ์ท่ีวัดผลได้ การเปลี่ยนแปลงครั้งน้ีสร้างผลลัพธ์ที่ "ก้าวกระโดด" ในทุกมิติ: 

o ลดระยะเวลาในการผลิต (Lead time) ลง 40% 

o ลดอัตราของเสีย (Defects) ลง 25% 

o ลดต้นทุนการผลิตโดยรวม (Production costs) ลง 18% 

o ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าลง 15% 

นอกเหนือจากตัวชี้วัดที่น่าประทับใจน้ี การเปลี่ยนแปลงได้ปลดล็อกความสามารถเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ ให้กับองค์กร บริษัทสามารถ
นำเสนอผลิตภัณฑ์ในรูปแบบ "configure-to-order" ซึ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าในการปรับแต่งสินค้าได้โดยตรง 
และยังแสดงให้เห็นถึงความคล่องตัวอย่างน่าทึ่งด้วยการรักษาสัญญาการส่งมอบสินค้าได้แม้ในช่วงที่ห่วงโซ่อุปทานทั่วโลก
หยุดชะงัก ซ่ึงเป็นสิ่งที่แทบเป็นไปไม่ได้เลยภายใต้โมเดลการทำงานแบบเดิม 

การผสมผสานระหว่างการออกแบบกระบวนการใหม่อย่างชาญฉลาดของ BPR และพลังของเทคโนโลยี IR4.0 ได้พลิกโฉมองค์กร
จากผู้ผลิตแบบดั้งเดิมให้กลายเป็นผู้ผลิตที่คล่องตัว (agile) มีประสิทธิภาพสูง และพร้อมสำหรับอนาคต (future-ready) 

แนวทางเชิงกลยุทธ์สู่การลงมือปฏิบัติ 

เราได้เห็นแล้วว่า BPR คือปรัชญาการเปลี่ยนแปลงที่มุ่งเน้นการออกแบบใหม่ทั้งหมดเพื่อผลลัพธ์ที่ก้าวกระโดด และ Industry 
4.0 คือชุดเครื่องมือที่ทรงพลังที่สุดในยุคปัจจุบันที่จะทำให้วิสัยทัศน์น้ันกลายเป็นความจริง เม่ือได้เห็น "สิ่งที่ต้องเปลี่ยน" (ปรัชญา
ของ BPR), "วิธีที่จะเปลี่ยน" (เทคโนโลยี IR4.0), และ "ข้อพิสูจน์" (ผลลัพธ์อันน่าทึ่งจากกรณีศึกษา) แล้ว คำถามสุดท้ายสำหรับ
ผู้บริหารจึงไม่ใช่ ว่า องค์กรของท่านควรจะลงมือทำหรือไม่ แต่คือ ว่า ควรจะเริ่มต้นอย่างไร 
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แนวทางในการริเริ่มโครงการที่สามารถปรับใช้ได้ตามบริบทขององค์กร 

• แนวทางโครงการนำร่อง (Pilot Project Approach) เหมาะสำหรับองค์กรที่ยังไม่ม่ันใจหรือต้องการสร้างการ
ยอมรับในวงกว้าง แนวทางน้ีจะเริ่มต้นด้วยการเลือกกระบวนการที่มีปัญหาชัดเจนและส่งผลกระทบสูง (bleeding 
area) มาทำการปฏิรูปก่อน เม่ือโครงการนำร่องประสบความสำเร็จและ "สร้างผลลัพธ์ให้เห็น" จะช่วยสร้างแรงผลักดัน
และการยอมรับจากทั่วทั้งองค์กรได้ง่ายขึ้น 

• แนวทางสร้างกลุ่มผู้ริเริ่ม (Critical Mass Approach) เหมาะสำหรับสถานการณ์ที่ผู้บริหารระดับสูงให้การ
สนับสนุนอย่างเต็มที่ โดยเริ่มต้นจากการสร้างกลุ่มผู้บุกเบิก (pioneers) ที่มีความเข้าใจและพร้อมที่จะขับเคลื่อน
โครงการ BPR ในหลายๆ ส่วนขององค์กรพร้อมกันเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงในวงกว้าง 

ในการจัดลำดับความสำคัญของกระบวนการที่จะทำการปฏิรูป ขอแนะนำให้ใช้ "Selection Matrix" ซ่ึงพิจารณาจาก 2 แกน
หลัก คือ "ผลกระทบต่อธุรกิจ (Impact)" (เช่น ความสอดคล้องกับพันธกิจองค์กร, ผลกระทบต่อกำไร, และความพึงพอใจของ
ลูกค้า) และ "ความพยายามที ่ต้องใช้ (Effort)" (เช่น งบประมาณการลงทุน , จำนวนบุคลากรที ่ต้องการ, และระยะเวลา
โครงการ) เพื่อให้ม่ันใจว่าองค์กรได้เลือกทำในโครงการที่สร้างคุณค่าสูงสุดโดยใช้ทรัพยากรที่เหมาะสม 

 
 Day4 Session 7: AI, IoT, and Smart Factories for Productivity Enhancement 
การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ได้กลายเป็นความจำเป็นเชิงกลยุทธ์ที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ซึ่งกำลังกำหนดนิยามใหม่
ของภาคการผลิตและห่วงโซ่อุปทานทั่วโลก การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่น้ีไม่ใช่เป็นเพียงการยกระดับเทคโนโลยี แต่เป็นการปฏิวัติ
กระบวนการทำงาน การตัดสินใจ และการสร้างคุณค่าทางธุรกิจทั้งหมด โดยมีเทคโนโลยีหลักเป็นหัวใจสำคัญในการขับเคลื่อน 
ประกอบด้วย 

• ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence - AI): ระบบคอมพิวเตอร์ที่สามารถเรียนรู้ วิเคราะห์ และตัดสินใจเชิงลึก
จากข้อมูลมหาศาล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและปลดล็อกศักยภาพการแข่งขัน 

• Internet of Things (IoT): เครือข่ายอัจฉริยะของอุปกรณ์และเครื่องจักรที่เชื่อมต่อถึงกัน สามารถรวบรวมและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ ทำให้เกิดการมองเห็นภาพรวมของกระบวนการผลิตได้อย่างสมบูรณ์และโปร่งใส 

• โรงงานอัจฉริยะ (Smart Factories): ผลลัพธ์ของการหลอมรวม AI และ IoT เข้ากับระบบการผลิต ก่อให้เกิดโรงงาน
ที่สามารถปรับตัว เพิ่มประสิทธิภาพ และทำงานได้เกือบเป็นอัตโนมัติ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาดที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

เทคโนโลยีเหล่าน้ีได้หลอมรวมกันเพื่อสร้าง "ชีวิตการทำงานในยุคดิจิทัล" (Digital Working Life) รูปแบบใหม่ ที่ซ่ึงการทำงาน
ร่วมกันระหว่างมนุษย์กับหุ่นยนต์ (Human-robot collaboration) กลายเป็นมาตรฐาน และมีการนำเครื่องมืออย่าง Optical 
head-mounted display (OHMD) มาใช้เพื่อให้ข้อมูลและคำแนะนำแก่พนักงานได้โดยตรง ณ จุดปฏิบัติงาน ซ่ึงสะท้อนให้
เห็นว่าความสำเร็จของการปฏิวัติทางเทคโนโลยีน้ีจึงขึ้นอยู่กับองค์ประกอบที่สำคัญที่สุด น่ันคือการวิวัฒนาการบทบาทของ
บุคลากรในสายการผลิต 
 
วิวัฒนาการของบุคลากรและสภาพแวดล้อมการทำงาน: สู่ "Operator 4.0" 
ความสำเร็จของการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลในภาคอุตสาหกรรมน้ันขึ้นอยู่กับการปรับเปลี่ยนบทบาทของบุคลากรให้สามารถทำงาน
ร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างไร้รอยต่อ แนวคิด  "Operator 4.0" จึงถือกำเนิดขึ ้นเพื ่อตอบโจทย์นี ้ โดยนิยามบุคลากรใน
สายการผลิตยุคใหม่ว่าเป็น ระบบท่ีผสมผสานระหว่างมนุษย์กับไซเบอร์-กายภาพ (Human Cyber-Physical Systems) ที่
มุ่งเน้นการทำงานร่วมกันแบบพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน (Human-Automation Symbiosis) แทนที่การทำงานแบบแยกส่วน
ระหว่างคนกับเครื่องจักร แนวคิดนี้คือการเปลี่ยนกระบวนทัศน์จากการมองพนักงานเป็นเพียง "ผู้ป ฏิบัติงาน" ไปสู่การเป็น "ผู้
ควบคุมและพัฒนากระบวนการ" (Orchestrator) ที่ทำงานร่วมกับระบบอัตโนมัติเพื่อสร้างคุณค่าที่สูงขึ้น  สภาพแวดล้อมการ
ทำงานสำหรับ Operator 4.0 ถูกสร้างขึ้นจากเทคโนโลยีสนับสนุนที่หลากหลาย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและลดภาระของ
บุคลากร  
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1. Digital Twin: การสร้างแบบจำลองดิจิทัลของโรงงานหรือกระบวนการทำงานจริง เช่น Real ESB Logistics 
Learning Factory และแบบจำลอง 3 มิติบนคลาวด์ ซ่ึงช่วยให้บุคลากรสามารถเรียนรู้ ทดลอง และบริหารจัดการ
กระบวนการผลิตในสภาพแวดล้อมเสมือนจริงได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

2. Autonomous Tool Carrier: หุ่นยนต์ผู้ช่วยที่สามารถเคลื่อนที่ตามบุคลากรไปรอบๆ พื้นที่ทำงาน เพื่อลำเลียง
เครื่องมือและอุปกรณ์ที่จำเป็น ซ่ึงช่วยลดเวลาและความเหน่ือยล้าในการปฏิบัติงาน 

เป้าหมายสูงสุดของการพัฒนานี้ค ือการออกแบบ ระบบการทำงานที่ส่งเสริมการเรียนรู้และปรับตัวได้ (Adaptive and 
Learning Intensive Work Systems) ตามที่ Kaasinen et al. (2020) ได้กล่าวไว้ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพและสร้างการมี
ส่วนร่วมของพนักงานในภาคอุตสาหกรรมอย่างแท้จริง และเม่ือบุคลากรและสภาพแวดล้อมการทำงานได้รับการยกระดับแล้ว ขั้น
ต่อไปคือการนำเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้เพื่อปฏิรูปกระบวนการในห่วงโซ่อุปทานอย่างเป็นรูปธรรม 
 
การประยุกต์ใช้ AI และ Generative AI เพื่อขับเคลื่อนคุณค่าตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
ปัญญาประดิษฐ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Generative AI (GenAI) ได้ก้าวข้ามบทบาทของการเป็นเพียงเครื่องมือเสริม สู่การเป็น 
"ตัวทวีคูณ" (Multiplier) ที่ชี้ขาดความสามารถในการแข่งขันในตลาด องค์กรชั้นนำกำลังนำเทคโนโลยีน้ีมาประยุกต์ใช้เพื่อ
สร้างคุณค่าเชิงกลยุทธ์ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่การวางแผน การจัดหา การผลิต ไปจนถึงโลจิสติกส์ 
 
ด้านการวางแผน (Planning) 

กรณีการใช้งาน  
(Use Case) 

การประยุกต์ใช้ AI/GenAI (AI/GenAI Application) 
ผลลัพธ์ทางธุรกิจ  

(Business Outcome) 

การพยากรณ์ความ
ต้องการ (Demand 
Forecasting) 

ใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลยอดขาย แนวโน้มตลาด และตัวแปร
ภายนอก เพื่อสร้างแบบจำลองความต้องการแบบเรียลไทม์ และ
ใช้ GenAI สร้างแผนการจัดการสินค้าคงคลังและแผนการ
กระจายสินค้าที่เหมาะสมที่สุด 

เพิ่มความแม่นยำในการคาดการณ์
เพื่อลดปัญหาสินค้าขาดสต็อกและ
สินค้าล้นคลัง, เพิ่มโอกาสในการขาย
สูงสุด 

การวางแผนการผลิต 
(Production 
Planning) 

ใช้ AI วางแผนและจัดตารางการผลิตโดยพิจารณาจากปัจจัยที่
ซับซ้อน เช่น การเปลี่ยนแปลงจากลูกค้า กำลังการผลิต และ
ลำดับความสำคัญของคำสั่งซ้ือ และใช้ GenAI สร้างแผนการ
ผลิต จัดลำดับงาน และจัดสรรทรัพยากร 

เพิ่มประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์
การผลิต (Asset Utilization) และ
ลดระยะเวลานำ (Lead Time) ใน
การส่งมอบ 

การบริหารความเส่ียง 
(Risk Management) 

ใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลในอดีต สภาพตลาด และเหตุการณ์ทาง
ภูมิรัฐศาสตร์ เพื่อระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และใช้ GenAI 
สร้างการประเมินความเสี่ยง การจำลองสถานการณ์ และกล
ยุทธ์การบรรเทาผลกระทบได้ตามต้องการ 

สร้างภูมิคุ้มกันให้ห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Resilience) ผ่าน
การตัดสินใจเชิงรุกที่แม่นยำและ
ทันท่วงที 

 
ด้านการจัดหา (Sourcing) 

กรณีการใช้งาน  
(Use Case) 

การประยุกต์ใช้ AI/GenAI (AI/GenAI 
Application) 

ผลลัพธ์ทางธุรกิจ 
 (Business Outcome) 

การบริหารจัดการซัพพลาย
เออร์ (Supplier 
Management) 

ใช้ Natural Language Processing วิเคราะห์
ข้อมูลจากการสื่อสารกับซัพพลายเออร์ เพื่อติดตาม
และวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์เชิงลึก 

ยกระดับความสัมพันธ์สู่การเป็นพันธมิตร
เชิงกลยุทธ์และลดความเสี่ยงที่ซ่อนอยู่ในฐาน
ซัพพลายเออร์ 

การจัดหา (Sourcing) 

ใช้ GenAI วิเคราะห์ข้อมูลซัพพลายเออร์ที่
หลากหลาย เช่น ประสิทธิภาพ ราคา และโปรไฟล์
ความเสี่ยง เพื่อสร้างข้อมูลเชิงลึกและให้คำแนะนำ
ในการคัดเลือก 

เพิ่มความโปร่งใสและลดอคติในกระบวนการ
คัดเลือก, สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ด้านต้นทุนและคุณภาพ 
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การบริหารสัญญา 
(Contracts) 

สกัดข้อมูลสำคัญออกจากสัญญาโดยอัตโนมัติ สร้าง
บทสรุป และให้คำแนะนำที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล
สำหรับการเจรจาต่อรอง 

ลดความเสี่ยงทางสัญญา เพิ่มความเร็วในการ
เจรจา และสร้างความม่ันใจในการปฏิบัติตาม
ข้อตกลง (Compliance) อย่างสมบูรณ์ 

 
ด้านการผลิต (Manufacturing) 

กรณีการใช้งาน  
(Use Case) 

การประยุกต์ใช้ AI/GenAI (AI/GenAI 
Application) 

ผลลัพธ์ทางธุรกิจ 
 (Business Outcome) 

การออกแบบผลิตภัณฑ์ 
(Product Design) 

สร้างและประเมินทางเลือกในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์หลายร้อยแบบตาม
เกณฑ์ที่กำหนดไว้อย่างรวดเร็ว 

เร่งวงจรการพัฒนานวัตกรรม (Innovation Cycle) 
และสร้างความได้เปรียบทางการตลาดด้วย
ผลิตภัณฑ์ที่เหนือกว่า 

การบำรุงรักษาเชิงพยากรณ์ 
(Predictive Maintenance) 

เรียนรู้จากข้อมูลที่รวบรวมจากเครื่องจักร 
เพื่อสร้างแผนการบำรุงรักษาที่สอดคล้อง
กับช่วงเวลาที่อุปกรณ์มีแนวโน้มจะขัดข้อง 

เปลี่ยนผ่านสู่การบำรุงรักษาเชิงรุกเพื่อเพิ่มความ
พร้อมใช้งานของเครื่องจักร (Machine 
Availability) และลดต้นทุนการดำเนินงานรวม 
(Total Cost of Ownership) 

วิทยาศาสตร์และวิศวกรรม
วัสดุ (Material Science 
and Engineering) 

ประมวลผลข้อมูลคุณสมบัติของวัสดุ
จำนวนมหาศาล เพื่อนำเสนอวัสดุใหม่ที่มี
คุณสมบัติตามต้องการ หรือปรับปรุงวัสดุที่
มีอยู่ 

ปลดล็อกนวัตกรรมด้านวัสดุเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณสมบัติโดดเด่นและขับเคลื่อนเป้าหมายด้าน
ความยั่งยืน 

 
ด้านโลจิสติกส์ (Logistics) 

กรณีการใช้งาน 
 (Use Case) 

การประยุกต์ใช้ AI/GenAI (AI/GenAI 
Application) 

ผลลัพธ์ทางธุรกิจ 
 (Business Outcome) 

การเพิ่มประสิทธิภาพการค้า
ระหว่างประเทศ (Global Trade 
Optimization) 

วิเคราะห์ตัวแปรที่ซับซ้อน เช่น ภาษี 
ข้อบังคับศุลกากร และค่าขนส่ง เพื่อแนะนำ
เส้นทางการค้าที่คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ
ที่สุด 

ลดต้นทุนและความซับซ้อนในการค้าข้าม
พรมแดน, เพิ่มความคล่องตัวในการ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ
การค้าโลก 

การออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส์ 
(Logistics Network Design) 

พิจารณาปัจจัยต่างๆ เช่น ที่ตั้งคลังสินค้า 
เส้นทางการขนส่ง และรูปแบบความต้องการ 
เพื่อสร้างการกำหนดค่าเครือข่ายที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ออกแบบโครงข่ายโลจิสติกส์ที่ยืดหยุ่นและ
ตอบสนองได้ดีที่สุด (Optimal and 
Responsive Network) เพื่อสร้างความพึง
พอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าในต้นทุนที่ต่ำที่สุด 

การเพิ่มประสิทธิภาพเส้นทางขนส่ง
ช่วงสุดท้ายแบบไดนามิก (Last 
Mile Dynamic Route 
Optimization) 

อัปเดตและปรับปรุงเส้นทางการจัดส่งหรือรับ
สินค้าอย่างต่อเน่ืองตามปัจจัยที่เปลี่ยนแปลง
แบบเรียลไทม์ เช่น สภาพการจราจรและ
ลำดับความสำคัญในการจัดส่ง 

บรรลุความเป็นเลิศในการดำเนินงานช่วง
สุดท้าย (Last-Mile Excellence) ผ่านการ
ลดต้นทุนเชื้อเพลิงและสร้างประสบการณ์
ลูกค้าที่เหนือกว่า 

 
แนวทางเชิงกลยุทธ์สู่การนำไปปฏิบัติ (Strategic Roadmap for Adoption) 
การนำเทคโนโลยี AI และโรงงานอัจฉริยะมาใช้ให้ประสบความสำเร็จน้ัน ต้องอาศัยการวางแผนอย่างรอบคอบ ซ่ึงไม่ใช่แค่การ
ลงทุนในเครื่องมือ แต่เป็นการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งองค์กร ผู้บริหารสามารถเริ่มต้นได้ด้วยแนวทาง 
เชิงกลยุทธ์ 4 ขั้นตอน 

• กำหนดเป้าหมายการเปลี่ยนแปลงในภาพรวม เริ่มต้นด้วยการระบุกรณีการใช้งาน (Use Cases) ที่มีผลกระทบต่อ
ธุรกิจสูงที่สุด และมองภาพการสร้างระบบนิเวศที่เชื่อมโยงกันอย่างสอดคล้อง เพื่อปลดล็อกความเป็นไปได้ใหม่ๆ 
ขั้นตอนน้ีจำเป็นต้องมีการประเมินอย่างเข้มข้นเพื่อจัดลำดับความสำคัญของโครงการที่จะให้ผลตอบแทนการลงทุน 
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(ROI) สูงสุดและสอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจหลักขององค์กร เช่น การลดต้นทุน การเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด หรือ
การสร้างความยั่งยืน 

• ส่งเสริมความร่วมมือท่ัวท้ังองค์กร จัดการหารือถึงผลกระทบและระบุทักษะที่จำเป็นในทุกสายงาน ไม่จำกัดอยู่แค่ใน
ฝ่ายเทคนิคหรือไอที การเปลี่ยนแปลงน้ีต้องการความเข้าใจและความร่วมมือจากทุกฝ่าย ตั้งแต่การผลิต การจัดซ้ือ ไป
จนถึงการตลาด เพื่อให้ม่ันใจว่าองค์กรพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ 

• เปิดรับแนวคิดใหม่และบริหารความเส่ียง ริเริ่มโครงการนำร่อง (Proof-of-Concept Pilot Initiatives) เพื่อทดลอง 
เรียนรู้ และสร้างผลสำเร็จอย่างรวดเร็ว (Quick Wins) ซ่ึงจะช่วยสร้างแรงผลักดันในการขยายผลไปทั่วทั้งองค์กร การ
สร้าง 'Quick Wins' มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างแรงส่งและได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงสำหรับการ
ลงทุนในระยะต่อไป การสื่อสารความสำเร็จของโครงการนำร่องไปทั่วทั้งองค์กรจะช่วยลดแรงต้านต่อการเปลี่ยนแปลง
ได้ ในขณะเดียวกัน ต้องให้ความสำคัญอย่างยิ่งกับคุณภาพของข้อมูล (Data Quality) และตระหนักถึงความเสี่ยงจาก
ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องซ่ึงอาจเกิดจาก AI (AI Hallucination) 

• ก้าวให้ทันการเปลี่ยนแปลง โลกของเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรต้องสำรวจ "ศิลปะแห่งความเป็นไป
ได้" (The Art of the Possible) อยู่เสมอ เน่ืองจากบริษัทคู่แข่งจะทดลองและนำ GenAI ไปใช้ในมิติใหม่ๆ ของห่วงโซ่
อุปทานอย่างต่อเน่ือง เช่น การนำไปประยุกต์ใช้เพื่อสร้างห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืนและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในห่วงโซ่อุปทาน ไม่ใช่ทางเลือกอีกต่อไป แต่เป็นความจำเป็นเชิงกล
ยุทธ์ที่จะกำหนดผู้ชนะและผู้แพ้ในอนาคต องค์กรที่สามารถผสานศักยภาพของมนุษย์เข้ากับเทคโนโลยีได้อย่างลงตัวจะได้รับ
ประโยชน์มหาศาล ทั้งในด้าน การสร้างความสามารถในการปรับตัวและฟื้นตัว (Resilience) จากความผันผวนของตลาด , 
การส่งเสริมความยั ่งยืน (Sustainability) ตลอดกระบวนการ และ การปฏิวัติโครงสร้างต้นทุน (Transform Cost 
Structures) อย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน ถึงเวลาแล้วที่ทุกองค์กรจะต้องประเมินอย่างจริงจังว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเหล่าน้ี
จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจของตนอย่างไร การลงมือปฏิบัติอย่างรวดเร็วและมีกลยุทธ์คือหนทางเดียวที่จะหลีกเลี่ยงความเสี่ยงจาก
การถูก disrupt และคว้าโอกาสในการเป็นผู้นำในยุคอุตสาหกรรมใหม่น้ีได้สำเร็จ 
 
 Day4 Session 8: Functional Competency Development of Productivity Specialists as Productivity 
Trainers: Process Skills การพัฒนาสมรรถนะเชิงหน้าท่ีของผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพในบทบาทผู้ฝึกอบรมด้านผลิตภาพ
ทักษะด้านกระบวนการ 
แผนยุทธศาสตร์ในการสร้างและรับรองผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพ (Productivity Specialists) ในประเทศเวียดนาม แผนดังกล่าว
ถือเป็นองค์ประกอบสำคัญในการขับเคลื่อนแผนแม่บทการเพิ่มผลิตภาพแห่งชาติ และสร้างกำลังคนที่มีความสามารถสูงเพื่อ
สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน ซ่ึงมุ่งเน้นการยกระดับผลิตภาพและคุณภาพของภาคอุตสาหกรรม 
มีรากฐานทางนโยบายที่สำคัญจากมติของนายกรัฐมนตรีสองฉบับ  

1. Decision No. 1322/QĐ-TTg (ลงวันท่ี 31 สิงหาคม 2020): กำหนดโครงการระดับชาติเพื่อสนับสนุนองค์กรธุรกิจ
ในการปรับปรุงผลิตภาพและคุณภาพของผลิตภัณฑ์และสินค้าสำหรับช่วงปี 2021-2030 

2. Decision No. 36/QĐ-TTg (ลงวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2021): กำหนดแนวทางการดำเนินงานตามแผนแม่บทการเพิ่ม
ผลิตภาพแห่งชาติของเวียดนาม โดยเน้นการพัฒนาผลิตภาพบนพื้นฐานของวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ในช่วงปี 2021-2030 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และผลลัพธ์ 
เพื่อให้แผนยุทธศาสตร์สามารถดำเนินไปได้อย่างมีทิศทางและวัดผลความสำเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรม โครงการจึงได้กำหนด
วัตถุประสงค์หลักที่มุ่งเน้นการพัฒนากำลังคนด้านผลิตภาพของประเทศทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เป้าหมายหลักของ
โครงการประกอบด้วย: 

• การฝึกอบรมและให้การรับรองผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพ (Productivity Specialists) ประมาณ 1,000 คน 

• การพัฒนาผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพจำนวน 200 คน ให้มีคุณสมบัติเทียบเท่าระดับภูมิภาคและระดับสากล 
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กิจกรรมหลักท่ีเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ ดังตารางต่อไปนี้ 

กิจกรรมหลัก (Main Action) คำอธิบายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Rationale) 
การกำหนดเกณฑ์ผู้เชี่ยวชาญด้าน
ผลิตภาพระดับชาติ 

สร้างนิยามความเป็นเลิศที่เป็นรากฐาน และกำหนดเกณฑ์มาตรฐานที่เป็นหน่ึงเดียว
สำหรับการพัฒนาบุคลากรที่มีความสามารถในทุกภาคอุตสาหกรรม 

การพัฒนามาตรฐานผู้เชี่ยวชาญด้าน
ผลิตภาพแห่งชาติ (TCVN 
13751:2023) 

ยกระดับเกณฑ์คุณสมบัติให้เป็นมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับทางกฎหมายและวิชาชีพ
อย่างเป็นทางการ ซ่ึงจะช่วยให้สามารถออกใบรับรองที่เป็นทางการและสร้างการยอมรับ
ในระดับชาติและสากล 

การพัฒนาโปรแกรมและสื่อการ
ฝึกอบรม 

ออกแบบหลักสูตรที่สอดคล้องกับเกณฑ์และมาตรฐานที่กำหนดขึ้น เพื่อสร้าง
กระบวนการพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพและสามารถส่งมอบความรู้และทักษะที่จำเป็นต่อ
การเป็นผู้เชี่ยวชาญได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การจัดหลักสูตรฝึกอบรม (120 คน) 
ดำเนินการโครงการนำร่องและตรวจสอบความถูกต้องของสื่อการฝึกอบรมกับกลุ่มผู้เรียน
ชุดแรก เพื่อสร้างวงจรการรับข้อมูลป้อนกลับสำหรับการปรับปรุงก่อนที่จะขยายผลสู่
ระดับประเทศ 

การวางแผนพัฒนาบุคลากร
ผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพระดับชาติ 

กำหนดทิศทางและกลยุทธ์ระยะยาวในการสร้างกำลังคนให้เพียงพอต่อความต้องการของ
ประเทศ เพื่อให้ม่ันใจว่าการพัฒนาบุคลากรจะสามารถสนับสนุนเป้าหมายการเพิ่มผลิต
ภาพของชาติได้อย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน 

 
กรอบการออกแบบและหลักการพัฒนาหลักสูตร 
ปรัชญาพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรสำหรับผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพ คือการสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมที่มีคุณภาพ สอดคล้อง
กับความต้องการ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยยึดหลักการสำคัญดังต่อไปน้ี: 

หลักการสำคัญ (Core Principle) 
แนวทางการปฏิบัติเพื่อสร้างผลกระทบ 

 (Impact-Oriented Implementation) 

1. อิงตามความต้องการ (Needs-Based) 
พัฒนาโปรแกรมโดยอิงจากการวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม (Training 
Needs Analysis - TNA) เพื่อระบุความต้องการขององค์กร ผู้เรียน และลักษณะ
งานที่แท้จริง 

2. วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน (Clear 
Objectives) 

กำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้แบบ SMART ที่สามารถวัดผลและบรรลุได้จริง โดย
เชื่อมโยงวัตถุประสงค์เข้ากับเป้าหมายด้านผลิตภาพและเป้าหมายขององค์กร 

3. เป็นระบบและมีตรรกะ (Systematic 
and Logical) 

จัดเรียงเน้ือหาจากง่ายไปซับซ้อน จากพื้นฐานสู่ขั้นสูง พร้อมทั้งสร้างความเชื่อมโยง
และความต่อเน่ืองระหว่างแต่ละหัวข้อและโมดูลการเรียนรู้ 

4. ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-
Centered) 

ปรับเปลี่ยนเน้ือหา วิธีการสอน ภาษา และตัวอย่าง ให้เหมาะสมกับลักษณะของ
ผู้เรียนแต่ละกลุ่ม เช่น ผู้จัดการ พนักงาน หรือช่างเทคนิค เพื่อให้เกิดการเรียนรู้
สูงสุด 

5. วิธีการท่ีหลากหลาย (Variety of 
Methods) 

ผสมผสานวิธีการสอนที่หลากหลาย เช่น การบรรยาย การอภิปราย การฝึกปฏิบัติ 
การจำลองสถานการณ์ และ E-learning เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้
จากประสบการณ์จริง 

6. ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 
(Flexibility and Adaptability) 

ออกแบบโปรแกรมให้สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามบริบทขององค์กรและแนวโน้ม
ใหม่ๆ เช่น Blended Learning, Online Learning หรือ Microlearning เพื่อให้
ทันต่อสภาวะปกติใหม่ (New Normal) 

7. การประเมินและการปรับปรุงต่อเนื่อง 
(Evaluation and Continuous 
Improvement) 

บูรณาการกรอบการประเมินผล (เช่น Kirkpatrick Model) เพื่อรวบรวมข้อมูล
ป้อนกลับและนำมาปรับปรุงโปรแกรมอย่างสม่ำเสมอ เพื่อยกระดับคุณภาพของ
การฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง 
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8. การประยุกต์ใช้เชิงปฏิบัติ (Practical 
Application) 

เชื่อมโยงเน้ือหาการฝึกอบรมเข้ากับกรณีศึกษาจริงและความท้าทายในสถานที่
ทำงาน เพื่อให้ม่ันใจว่าผู้เรียนสามารถนำความรู้ไปใช้แก้ปัญหาทางธุรกิจได้ทันที 

รูปแบบสมรรถนะและเกณฑ์การรับรองผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพ 
หัวข้อน้ีจะให้คำจำกัดความที่ชัดเจนของผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพที่ผ่านการรับรอง โดยจำแนกรายละเอียดของสมรรถนะที่
ต้องการและเส้นทางการรับรองที่มีโครงสร้างชัดเจน รูปแบบสมรรถนะ 5 ด้านน้ีได้รับการออกแบบมาให้ครอบคลุมทุกมิติ เพื่อให้
ม่ันใจว่าผู้เชี่ยวชาญที่ผ่านการรับรองไม่เพียงแต่มีความรู้ทางทฤษฎี แต่ยังมีความสามารถในการประยุกต์ใช้เชิงปฏิบัติที่ได้รับการ
พิสูจน์แล้ว มีจรรยาบรรณวิชาชีพ และมีทักษะด้านปฏิสัมพันธ์ที่จำเป็นต่อการนำการเปลี่ยนแปลงที่พลิกโฉมองค์กร 
1. ขอบเขตสมรรถนะหลัก 
ผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพต้องแสดงให้เห็นถึงความสามารถใน 5 ขอบเขตหลัก ซ่ึงจะถูกประเมินผ่านวิธีการที่หลากหลาย: 

• ความรู้ด้านผลิตภาพ (Knowledge on Productivity): ประเมินผ่านการทดสอบความสามารถทางวิชาชีพ รวมถึง
การพิจารณาคุณวุฒิและใบรับรองการฝึกอบรมที่เก่ียวข้อง 

• ทักษะการทำงาน (Work Skills): ประเมินผ่านการสัมภาษณ์หรือทดสอบทักษะเฉพาะทางใน 4 กลุ่มกิจกรรมหลัก 
ได้แก่ การให้คำปรึกษา การวิจัย การฝึกอบรม และการส่งเสริม 

• ทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills): ประเมินผ่านการสัมภาษณ์หรือทดสอบทักษะที่จำเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสื่อสาร และการจัดการทีม 

• การปฏิบัติตามกฎวิชาชีพ (Compliance with Professional Rules): ประเมินผ่านการสัมภาษณ์ การทดสอบข้อ
ผูกมัดต่อกฎวิชาชีพ และการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า 

• ประสบการณ์เชิงปฏิบัติ (Practical Experience): ประเมินผ่านการแก้ปัญหากรณีศึกษา รายงานสรุปโครงการ 
(อย่างน้อย 2 โครงการจากปีล่าสุด) และเอกสารรับรองจากลูกค้าที่แสดงถึงประสิทธิผลของโครงการ 

2. ชุดทักษะท่ีจำเป็น 
ผู้เชี่ยวชาญต้องมีทักษะด้านกระบวนการและทักษะด้านบุคคลที่แข็งแกร่ง ดังน้ี 
 
ทักษะด้านกระบวนการ (Process Skills) 

ทักษะ การแสดงสมรรถนะ 
การให้
คำปรึกษา 

ดำเนินการครบทุกขั้นตอนของกรอบการปรับปรุงผลิตภาพ ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติ และการรักษาผลลัพธ์ 
พร้อมให้คำแนะนำเพื่อการปรับปรุงผลิตภาพ 

การฝึกอบรม 
ออกแบบและปรับหลักสูตรให้ตรงตามความคาดหวังของลูกค้า พร้อมทั้งดำเนินการและประเมินผลการฝึกอบรม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การวิจัย 
ดำเนินการวิจัยอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การกำหนดประเด็น การวางแผน การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล จนถึง
การรายงานและแบ่งปันผลลัพธ์ 

การส่งเสริม 
ระบุกลุ่มเป้าหมาย สร้างเน้ือหาด้านผลิตภาพ และเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับแนวทางการแก้ปัญหาด้านผลิตภาพได้
อย่างมีประสิทธิผล 

 
ทักษะด้านบุคคล (People Skills) 

ทักษะ การแสดงสมรรถนะ 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า ใช้เทคนิคในการสร้างความไว้วางใจและมอบประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า 
การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ทำงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

การส่ือสาร ใช้เทคนิคการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความเข้าใจอันดีกับลูกค้า 
การจัดการทีม สร้างและนำทีมที่มีประสิทธิภาพสูง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
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3. ระดับการรับรองและข้อกำหนดเบื้องต้น 
โครงการกำหนดระดับการรับรองไว้ 2 ระดับ โดยอ้างอิงมาตรฐาน TCVN 13751:2023 และ APO PS 101:2023 ได้แก่: 

• Certified Productivity Specialists (CPS) 

• Certified SENIOR Productivity Specialists (SPS) 

สำหรับระดับอาวุโส (SPS) ผู้สมัครจะต้องมีคุณสมบัติตามข้อกำหนดเบื้องต้นที่เข้มงวด  
คุณสมบัติ ข้อกำหนดเบื้องต้น 

คุณวุฒิการศึกษา วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า พร้อมประสบการณ์การทำงานอย่างน้อย 8 ปี 

การฝึกอบรมด้าน
ผลิตภาพ 

สำเร็จหลักสูตรการฝึกอบรมด้านผลิตภาพแบบครบวงจร (จาก APO, NPO หรือสถาบันระดับนานาชาติ) 
หรือผ่านการฝึกอบรมระยะสั้นที่ครอบคลุมโซลูชันด้านผลิตภาพอย่างน้อย 15 หัวข้อ และต้องผ่านการ
ประเมินจากหน่วยงานรับรอง 

ประสบการณ์การ
ทำงาน 

ประสบการณ์ทำงาน 8 ปี พร้อมผลงานโครงการปรับปรุงผลิตภาพอย่างน้อย 8 โครงการ และมีชั่วโมงการ
ทำงานสะสมไม่ต่ำกว่า 2,000 ชั่วโมงในงานด้านการให้คำปรึกษา การฝึกอบรม การส่งเสริม หรือการวิจัย 
(โดยต้องมีอย่างน้อย 500 ชั่วโมงในปีล่าสุด) 

 
4.กลยุทธ์การดำเนินงานและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
กรอบการทำงานที่แข็งแกร่งจำเป็นต้องมีแผนการดำเนินงานที่ปรับเปลี่ยนได้และแนวทางการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงและความต้องการของภาคอุตสาหกรรม 
กระบวนการวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม (TNA) 
กระบวนการ TNA ถูกออกแบบมาอย่างเป็นระบบเพื่อให้แน่ใจว่าหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริง โดยมี 
3 ขั้นตอนหลัก: 

• การรวบรวมข้อมูล: ดำเนินการผ่านการส่งหนังสือราชการไปยังหน่วยงานภาครัฐ องค์กร และภาคธุรกิจ รวมถึงการใช้
แบบสำรวจกับผู้เข้าร่วมหลักสูตรการฝึกอบรมของสถาบันผลิตภาพแห่งชาติ (VNPI) 

• การวิเคราะห์ช่องว่างทางสมรรถนะ: ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะปัจจุบันกับมาตรฐานที่
กำหนด (ด้านคุณวุฒิ ประสบการณ์ และความรู้) เพื่อระบุช่องว่างและหัวข้อการฝึกอบรมที่จำเป็น 

• การจัดลำดับความสำคัญของการฝึกอบรม: ระบุกลุ่มผู้เรียนเป้าหมาย พื้นที่ และกลุ่มองค์กรที่มีความต้องการเร่งด่วน 
เพื่อจัดสรรทรัพยากรการฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

การปรับเปลี่ยนเชิงกลยุทธ์และทิศทางในอนาคต 
เพื่อให้โครงการมีความทันสมัยและตอบสนองต่อบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ได้มีการปรับเปลี่ยนแนวทางในอนาคตดังน้ี: 

1. การพัฒนาโปรแกรมระดับจังหวัด: ปรับปรุงโปรแกรมการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับความต้องการและบริบทเฉพาะ
ของแต่ละจังหวัด เพื่อสนับสนุนแผนการเพิ่มผลิตภาพในระดับท้องถิ่น 

2. ความร่วมมือเฉพาะทาง: ร่วมมือกับสมาคมวิชาชีพและมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรเฉพาะทางสำหรับ
อุตสาหกรรมเป้าหมาย เช่น อุตสาหกรรมสิ่งทอ หรือบรรจุภัณฑ์ 

3. การบูรณาการการฝึกอบรมและการรับรอง: ออกแบบกระบวนการที่ผสมผสานการฝึกอบรมเข้ากับการประเมินเพื่อ
การรับรอง เพื่อสร้างเส้นทางการพัฒนาที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

เน้ือหาการฝึกอบรมสำหรับอนาคต 
เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้เชี่ยวชาญสามารถรับมือกับความท้าทายในยุคใหม่ จะมีการเพิ่มเติมหัวข้อการฝึกอบรมที่สำคัญ ดังน้ี: 
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1. การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics): เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญสามารถใช้ข้อมูลในการวินิจฉัยและเสนอแนวทางการ
ปรับปรุงผลิตภาพได้อย่างแม่นยำ 

2. การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation): เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการให้คำปรึกษาเก่ียวกับการ
นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการยกระดับองค์กร ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหลักของแผนแม่บทการเพิ่มผลิตภาพแห่งชาติ 

3. ISO 56000 – นวัตกรรม (Innovation): เพื่อพัฒนาทักษะในการส่งเสริมและบริหารจัดการนวัตกรรมภายในองค์กร 

4. ผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพสีเขียว (Green Productivity Expert): เพื่อปรับเป้าหมายการเพิ่มผลิตภาพของชาติให้
สอดคล้องกับพันธกรณีด้านความยั่งยืนในระดับโลก และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในเศรษฐกิจสีเขียว 

การพัฒนานักผลิตภาพระดับชาติน้ีไม่ใช่เป็นเพียงโครงการฝึกอบรม แต่เป็นการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานด้านทุนมนุษย์ที่สำคัญ
ยิ่ง ซึ่งจำเป็นต่อการปลดล็อกศักยภาพของวาระการเพิ่มผลิตภาพแห่งชาติของเวียดนาม การสร้างกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณภาพ
และผ่านการรับรองตามมาตรฐานระดับชาติและสากล ถือเป็นปัจจัยชี ้ขาดในการขับเคลื ่อนการประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรมในภาคอุตสาหกรรม ด้วยการบ่มเพาะกลุ่มผู้เชี่ยวชาญชั้นนำนี้อย่างเป็นระบบ เราไม่ได้เป็นเพียงการ
ฝึกอบรมบุคลากร แต่เรากำลังสร้างเครื่องยนต์แห่งนวัตกรรมที่จะขับเคลื่อนขี ดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของ
เวียดนามในทศวรรษหน้า 
 
 Day5 Session 9: Productivity Specialists as Productivity Consultant: Process Skills 
ผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพในบทบาทท่ีปรึกษาด้านผลิตภาพ: ทักษะด้านกระบวนการ 
 
การเพิ่มผลิตภาพ (Productivity Improvement) ถือเป็นหัวใจสำคัญของความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนขององค์กร
ในยุคปัจจุบัน การยกระดับประสิทธิภาพ คุณภาพ และความสามารถในการปรับตัวไม่ได้เป็นเพียงทางเลือก แต่เป็นความจำเป็น
เชิงกลยุทธ์ เอกสารฉบับน้ีจัดทำขึ้นเพื่อนำเสนอกรอบการทำงานที่ผ่านการพิสูจน์แล้ว ซ่ึงจะทำหน้าที่เป็นแนวทางสำหรับองค์กร
ในการวางแผน นำไปปฏิบัติ และรักษากระบวนการเปลี่ยนแปลงที่มุ่งขับเคลื่อนการปรับปรุงที่สามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม  
เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ขอบเขตการบริการของเราผสาน "การให้คำปรึกษา" (Consultancy) ซึ่งคือกระบวนการให้
คำแนะนำอย่างเป็นอิระและมืออาชีพ เข้ากับ "การช่วยเหลือเชิงแนะนำเพื่อการปรับปรุงผลิตภาพ" (Advisory Assistance) 
ที่มุ่งเน้นการระบุจุดที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและนำเสนอกลยุทธ์ที่นำไปปฏิบัติได้จริง เป้าหมายของเราคือการเป็นพันธมิตรที่
ช่วยให้องค์กรของท่านสามารถวินิจฉัยปัญหาที่ต้นตอและสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน 
 
ในกระบวนการน้ี ที่ปรึกษาจะทำหน้าที่เป็น ผู้อำนวยความสะดวก (Facilitator), ท่ีปรึกษา (Advisor), โค้ช (Coach), และผู้
กระตุ้นการเปลี่ยนแปลง (Change Catalyst) โดยมุ่งเน้นการจัดการทั้งในมิติทางเทคนิค (Technical Aspects) และมิติของ
บุคลากร (Human Aspects) เพื่อให้มั่นใจว่าการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นอย่างราบรื่นและยั่งยืน การทำงานที่นำเสนอในหัวข้อ
ถัดไปจะอธิบายถึงระเบียบวิธีและขั้นตอนการดำเนินงานอย่างละเอียด เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับเส้นทางสู ่การ
ยกระดับผลิตภาพองค์กรอย่างเป็นระบบ 
 
ระเบียบวิธีในการให้คำปรึกษา: กระบวนการ 3 ระยะเพื่อผลลัพธ์ท่ีย่ังยืน 
ระเบียบวิธีที่เราใช้เป็นกระบวนการที่มีโครงสร้างชัดเจน ซ่ึงออกแบบมาเพื่อนำพาองค์กรตั้งแต่ขั้นตอนการวินิจฉัยปัญหาไปจนถึง
การสร้างผลลัพธ์ที่ยั่งยืน แนวทางน้ีช่วยให้ม่ันใจได้ว่าทุกการดำเนินการจะตั้งอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ และสอดคล้อง
กับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กรอย่างแท้จริง กระบวนการหลักแบ่งออกเป็น 3 ระยะ  
 

ระยะ (Phase) 
บทบาทหลักของท่ีปรึกษา 

 (Consultant’s Core Role) 
เป้าหมายหลัก 

 (Primary Objective) 
ระยะท่ี 1: การวางแผนและ
วินิจฉัย 

วินิจฉัยสถานการณ์ปัจจุบัน ระบุช่องว่าง และ
ร่วมสร้างแผนปฏิบัติการกับลูกค้า 

สร้างความเข้าใจที่ชัดเจนต่อรากของปัญหาและ
กำหนดทิศทางในการแก้ไขที่ตรงจุด 
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ระยะท่ี 2: การดำเนินการ
และสร้างการเปลี่ยนแปลง 

อำนวยความสะดวกในการนำแผนไปปฏิบัติ 
จัดหาเครื่องมือและฝึกอบรม และแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้น 

แปลงแผนงานให้กลายเป็นการเปลี่ยนแปลงที่
วัดผลได้จริงในระดับปฏิบัติการ 

ระยะท่ี 3: การสร้างความ
ย่ังยืนและฝังรากวัฒนธรรม 

สร้างมาตรฐานให้กับการปรับปรุง ถ่ายทอดองค์
ความรู้ และทำให้ม่ันใจว่าการเปลี่ยนแปลงจะคง
อยู่ 

ฝังรากวัฒนธรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและ
สร้างศักยภาพให้องค์กรสามารถพัฒนาต่อได้
ด้วยตนเอง 

 
การดำเนินงานผ่านขั้นตอนย่อย 6 ขั้นตอน (6-Phase Consulting Workflow) ซ่ึงครอบคลุมตลอดวงจร 

• การเริ่มต้นโครงการและการกำหนดขอบเขต (Engagement & Scoping) 

• การวินิจฉัยและประเมินสถานะปัจจุบัน (Diagnosis & Baseline Assessment) 

• การออกแบบโซลูชัน (Solution Design) 

• การนำไปปฏิบัติ (Implementation) 

• การประเมินผลและการสร้างความยั่งยืน (Evaluation & Sustaining) 

• การให้คำแนะนำและการเป็นพันธมิตรระยะยาว (Advisory & Long-Term Partnership) 

ขั้นตอนการทำงานทั้ง 6 น้ี ถูกจัดกลุ่มและดำเนินงานภายใต้กรอบการทำงานหลัก 3 ระยะ โดยขั้นตอนที่ 1 และ 2 (การเริ่มต้น
และการวินิจฉัย) คือส่วนสำคัญของ ระยะการวางแผน; ขั้นตอนที่ 3 และ 4 (การออกแบบและการนำไปปฏิบัติ) ประกอบกันเป็น 
ระยะการดำเนินการ; และขั้นตอนที่ 5 และ 6 (การประเมินและการเป็นพันธมิตร) คือหัวใจของ ระยะการสร้างความย่ังยืน 
ในหัวข้อต่อไป จะเป็นการอธิบายรายละเอียดของแต่ละระยะ เพื่อให้เห็นภาพที่ชัดเจนยิ่งขึ้นของกิจกรรม เครื่องมือ และบทบาท
ของที่ปรึกษาในแต่ละขั้นตอน 
ระยะท่ี 1: การวางแผนและวินิจฉัย (The Planning Phase) 
ระยะการวางแผนและวินิจฉัยเปรียบเสมือนการวางเสาเข็มของโครงการทั้งหมด น่ีคือขั้นตอนที่สำคัญอย่างยิ่งยวดซ่ึงเป็นตัวสร้าง
ความแตกต่าง เพราะการวินิจฉัยสถานการณ์ปัจจุบันที่แม่นยำและการวิเคราะห์เพื่อค้นหารากของปัญหา (Root Cause) อย่าง
ลึกซ้ึง คือปัจจัยชี้ขาดความสำเร็จในการออกแบบโซลูชันที่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพสูงสุด  
ขั้นตอนหลักในระยะน้ีประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปน้ี: 
การวินิจฉัยสถานการณ์ปัจจุบันอย่างครอบคลุมเพื่อสร้างภาพท่ีชัดเจน 

1. เครื่องมือท่ีใช้: การตรวจสอบผลิตภาพ (Productivity Audit), การทำแผนที่สายธารคุณค่า (Value Stream 
Mapping - VSM), การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 

2. ตัวอย่าง: "ในการวิเคราะห์สำนักงานออกใบอนุญาตของรัฐบาล การใช้ VSM พบว่า 40% ของเวลาในกระบวนการ
ทั้งหมดสูญเปล่าไปกับการตรวจสอบเอกสารด้วยมือที่ซ้ำซ้อน" 

การวิเคราะห์เพื่อค้นหารากของปัญหาท่ีแท้จริง 
1. เครื่องมือท่ีใช้: การถามว่า "ทำไม" 5 ครั้ง (5 Whys), แผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) 

2. ตัวอย่าง: "จากการวิเคราะห์พบว่า สาเหตุที่แท้จริงของความล่าช้าในการอนุมัติใบอนุญาตคือการมีขั้นตอนการ
ตรวจสอบที่ซ้ำซ้อนโดยเจ้าหน้าที่สามคนที่แตกต่างกัน" 

การกำหนดเป้าหมายผลิตภาพท่ีวัดผลได้และท้าทาย 
• หลักการ: เป้าหมายที่กำหนดต้องเป็นไปตามหลัก SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, 

Time-bound) เพื่อให้สามารถวัดผลและติดตามความคืบหน้าได้อย่างชัดเจน 

• ตัวอย่าง: "ลดระยะเวลาในการอนุมัติใบอนุญาตจาก 30 วัน เหลือเพียง 10 วัน ภายในระยะเวลา 6 เดือน" 
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การร่วมกันพัฒนาแผนปฏิบัติการเพื่อสร้างการยอมรับ 
• หลักการ: เน้นการมีส่วนร่วมของพนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกระดับ เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและลด

แรงต้านที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

บทบาทของท่ีปรึกษาในระยะนี้ (Consultant Advisory Role): แปลงข้อมูลที่ซับซ้อนให้เป็นข้อมูลเชิงลึกที่เข้าใจง่าย, แนะนำ
โซลูชันที่เป็นไปได้, และปรับแผนให้สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร เม่ือการวินิจฉัยและแผนงานมีความชัดเจนแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือ
การลงมือปฏิบัติเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นจริงตามเป้าหมายที่วางไว้ 
ระยะท่ี 2: การดำเนินการและสร้างการเปลี่ยนแปลง (The Execution Phase) 
ระยะการดำเนินการคือหัวใจสำคัญของการแปลงแผนงานและกลยุทธ์ให้กลายเป็นผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม น่ีคือขั้นตอนที่แผนกล
ยุทธ์จะถูกทดสอบกับความเป็นจริงในการปฏิบัติงาน และเป็นช่วงเวลาที่คำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญมีความสำคัญที่สุดในการนำ
ทางองค์กรให้ผ่านพ้นแรงต้านและรักษาแรงผลักดันในการเปลี่ยนแปลงไว้ ความสำเร็จในระยะน้ีไม่ได้ขึ้นอยู่กับความเป็นเลิศของ
แผนเพียงอย่างเดียว แต่ต้องอาศัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ การสร้างศักยภาพให้ทีมงาน และการติดตามผล
อย่างใกล้ชิด ขั้นตอนสำคัญในระยะการดำเนินการมีดังน้ี: 
การออกแบบและนำกระบวนการใหม่ไปปฏิบัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

• เครื่องมือท่ีใช้: การรื้อปรับระบบกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Reengineering - BPR), เทคนิคแบบลีน 
(Lean Techniques) เช่น 5ส และไคเซ็น (Kaizen), และเครื่องมือดิจิทัล (Digital Tools) เช่น ระบบอัตโนมัติ 

• ตัวอย่าง: "กระบวนการออกใบอนุญาตถูกออกแบบใหม่เพื่อลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อนและไม่มีมูลค่าเพิ่ม ส่งผลให้ลดจำนวน
การลงนามอนุมัติจาก 5 ครั้ง เหลือเพียง 2 ครั้ง" 

การสร้างศักยภาพและการฝึกอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมให้บุคลากร 
• หลักการ: มุ่งเน้นการฝึกอบรมพนักงานให้มีความเข้าใจในกระบวนการทำงานและระบบใหม่ รวมถึงการพัฒนาทักษะ

การแก้ปัญหาที่จำเป็น เพื่อให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• ตัวอย่าง: "พนักงานได้รับการฝึกอบรมการใช้งานระบบยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-submission) ซ่ึงช่วยลด
ข้อผิดพลาดจากการคีย์ข้อมูลด้วยมือลงได้ถึง 25%" 

การสนับสนุนการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อลดแรงต้าน 
• กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้อง: การจัดทำแผนการสื่อสารที่ชัดเจน, การเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นและข้อกังวลจากพนักงาน

, และการสร้างต้นแบบโดยผู้นำ (Role-modeling by leaders) 

• ตัวอย่าง: "ที่ปรึกษาได้จัดประชุม Townhall เพื่อสื่อสารและตอบข้อกังวลของพนักงานเก่ียวกับความกลัวที่จะสูญเสีย
งานอันเน่ืองมาจากการนำระบบอัตโนมัติเข้ามาใช้" 

การติดตามผลการดำเนินงานเพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
• เครื่องมือท่ีใช้: แดชบอร์ดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก (KPI Dashboards), Balanced Scorecard, ระบบการ

จัดการรายวัน (Daily Management System) 

• ตัวอย่าง: "มีการติดตั้งแดชบอร์ดที่ติดตามจำนวนใบอนุญาตที่ดำเนินการแล้วเสร็จในแต่ละวัน ทำให้ผู้บริหารสามารถ
มองเห็นปัญหาคอขวด (bottlenecks) ได้แบบเรียลไทม์" 

บทบาทของท่ีปรึกษาในระยะนี้ (Consultant Advisory Role): ให้การโค้ชหน้างาน, ชี้แนะผู้นำในการจัดการกับแรงต้าน, 
และทำให้ม่ันใจว่าการดำเนินการเป็นไปตามแผน หลังจากการเปลี่ยนแปลงได้ถูกนำไปปฏิบัติและเริ่มเห็นผลลัพธ์แล้ว สิ่งสำคัญ
ลำดับถัดไปคือการทำให้การปรับปรุงน้ันฝังรากลึกและกลายเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมองค์กรเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว 
ระยะท่ี 3: การสร้างความย่ังยืนและฝังรากวัฒนธรรม (The Sustaining Phase) 
ระยะการสร้างความยั่งยืนมีความสำคัญอย่างยิ่งยวด เพราะน่ีคือขั้นตอนที่แยกโครงการที่ประสบความสำเร็จอย่างแท้จริงออก
จากการปรับปรุงที่เกิดขึ้นเพียงชั่วคราว เป้าหมายสูงสุดไม่ใช่แค่ผลลัพธ์ในระยะสั้น แต่คือการสร้างกลไก วัฒนธรรม และ
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ศักยภาพที่ทำให้องค์กรสามารถพัฒนาปรับปรุงได้อย่างต่อเน่ืองด้วยตนเอง การเปลี่ยนแปลงจะยั่งยืนได้ก็ต่อเม่ือมันถูกผนวก
รวมเข้ากับการทำงานและวิธีคิดของบุคลากรในทุกระดับ ขั้นตอนสำคัญในการสร้างความยั่งยืนประกอบด้วย: 
 
การสร้างมาตรฐานให้กับการปรับปรุงเพื่อความสม่ำเสมอ 

• เครื่องมือท่ีใช้: การปรับปรุงระเบียบปฏิบัติงานมาตรฐาน (Updated SOPs), เอกสารตามมาตรฐาน ISO, การสร้าง
กระแสงานดิจิทัล (Digital Workflows) 

• ตัวอย่าง: "แบบฟอร์มการยื่นคำร้องออนไลน์รูปแบบใหม่ถูกกำหนดให้เป็นมาตรฐานที่ต้องใช้งานสำหรับสำนักงานใน
ทุกภูมิภาค เพื่อสร้างความสอดคล้องและลดความผิดพลาด" 

การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรสู่การปรับปรุงอย่างไม่หยุดย้ัง 
• หลักการ: ส่งเสริมและปลูกฝังกรอบความคิดของการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) ให้

กลายเป็นส่วนหน่ึงของ DNA องค์กร 

• ตัวอย่าง: "มีการจัดตั้ง 'วงจรผลิตภาพ' (Productivity Circle) เพื่อเป็นเวทีให้พนักงานสามารถนำเสนอแนวคิดในการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานได้ทุกเดือน" 

การถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อสร้างผู้นำการเปลี่ยนแปลงภายใน 
• หลักการ: สร้าง "ผู้ผลักดันการเพิ่มผลิตภาพ" (Productivity Champions) ภายในองค์กร เพื่อให้พวกเขาสามารถเป็น

แกนนำในการสานต่อและขยายผลโครงการริเริ่มต่างๆ ได้ด้วยตนเอง 

• ตัวอย่าง: "มีการจัดโปรแกรมฝึกอบรมทีมงานภายในให้กลายเป็น 'ผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพ' (Productivity 
Specialists) เพื่อทำหน้าที่ขับเคลื่อนงานด้านน้ีต่อไปในอนาคต" 

การสร้างความพร้อมสำหรับอนาคตท่ีย่ังยืน 
• หลักการ: เชื่อมโยงการเพิ่มผลิตภาพเข้ากับแนวโน้มสำคัญในอนาคต เช่น ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิ

บาล (ESG) และการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (IR4.0) 

• ตัวอย่าง: "สำนักงานเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรไร้กระดาษ (Paperless) ซ่ึงไม่เพียงช่วยประหยัดงบประมาณได้ถึง 
50,000 ริงกิตต่อปี แต่ยังสอดคล้องกับนโยบายสีเขียวขององค์กรอีกด้วย" 

ผลลัพธ์ท่ีคาดหวังจากการดำเนินโครงการตามกรอบการทำงาน 
• กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น: ลดขั้นตอนที่สิ้นเปลือง ลดระยะเวลาการทำงาน และเพิ่มผลผลิตโดยรวมของ

องค์กร 

• บุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงขึ้น: พนักงานมีทักษะในการแก้ปัญหาที่สูงขึ้น มีความพร้อมที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลง และ
มีส่วนร่วมในการพัฒนางานของตนเอง 

• วัฒนธรรมองค์กรท่ีแข็งแกร่ง: สร้างกรอบความคิดของการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองที่ฝังรากลึกในทุกระดับชั้น ทำให้
องค์กรไม่หยุดน่ิงที่จะพัฒนา 

• องค์กรท่ีพร้อมสำหรับอนาคต: มีความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและเทคโนโลยี สามารถ
แข่งขันในอุตสาหกรรมได้อย่างยั่งยืน 
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 Day7: Data Collection and Visualization: Productivity Analysis การเก็บรวบรวมและแสดงผลข้อมูลเพื่อการ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพการทำงาน 
การเปลี่ยนผ่านจากการตัดสินใจที่อาศัยประสบการณ์และความคุ้นเคยไปสู่การบริหารจัดการที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลแบบเรียลไทม์ 
ถือเป็นความจำเป็นเชิงกลยุทธ์สำหรับองค์กรที่ต้องการรักษาความสามารถในการแข่งขันในยุคปัจจุบัน น่ีไม่ใช่เพียงการยกระดับ
ทางเทคโนโลยี แต่เป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ทางธุรกิจครั้งสำคัญ ที่จะช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อปัญหาและ
โอกาสได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำยิ่งขึ้น การเปลี่ยนผ่านน้ีช่วยให้ผู้นำสามารถตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อเท็จจริง แทนที่จะพึ่งพา  
 
ตารางเปรียบเทียบแนวทางการจัดการผลิตภาพท้ัง 2 แบบ 

เกณฑ์เปรียบเทียบ 
การจัดการผลิตภาพแบบด้ังเดิม  

(Traditional Productivity Management) 
การจัดการผลิตภาพท่ีขับเคลื่อนด้วยข้อมูล  

(Data-Driven Productivity Management) 
เกณฑ์ในการ

ตัดสินใจ 
อาศัยประสบการณ์, สัญชาตญาณ, และรายงาน
สรุปตามรอบเวลา 

อาศัยข้อมูลที่ถูกต้อง, ครบถ้วน, และเป็นปัจจุบัน 
(Real-time) 

การรวบรวมข้อมูล 
บันทึกด้วยตนเอง (กระดาษ, Excel) และอัปเดต
เป็นครั้งคราว 

รวบรวมข้อมูลต่อเน่ืองและอัตโนมัติผ่าน IoT, ERP, 
MES, และเซ็นเซอร์ 

ความถี่ในการอัป
เดต 

สรุปเป็นรายสัปดาห์หรือรายเดือน อัปเดตแบบเรียลไทม์หรือเกือบเรียลไทม์ 

การแสดงผล รายงานและสเปรดชีตแบบคงที่ (Static) 
แดชบอร์ดแบบโต้ตอบ (Interactive) ที่สามารถ
วิเคราะห์เชิงลึกได้ 

บทบาทของ
เทคโนโลยี 

เป็นเครื่องมือสนับสนุน ไม่ใช่หัวใจหลัก 
เป็นแกนกลางที่สำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงาน 

ข้อมูลที่ถูกต้องและทันท่วงทีจึงเปรียบเสมือน "รากฐานของการปรับปรุงผลิตภาพ" อย่างแท้จริง เพราะเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
องค์กรสามารถทำความเข้าใจประสิทธิภาพการทำงาน ระบุคอขวดในกระบวนการ และตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อเท็จจริงได้
อย่างมั่นใจ การตระหนักถึงความสำคัญเชิงกลยุทธ์นี้เป็นเพียงจุดเริ่มต้น ขั้นตอนต่อไปคือการนำกรอบการดำเนินงานที่เป็น
รูปธรรมมาปรับใช้ เพื่อเปลี่ยนแนวคิดให้กลายเป็นการปฏิบัติจริงที่สร้างผลลัพธ์ได้อย่างยั่งยืน 
 
การดำเนินงาน 3 ขั้นตอนสู่การจัดการผลิตภาพท่ีขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 
การเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลจำเป็นต้องอาศัยแนวทางที่เป็นระบบและมีโครงสร้างชัดเจน เพื่อให้ม่ันใจว่าความ
พยายามและทรัพยากรที่ลงทุนไปจะนำไปสู่ผลลัพธ์ที่วัดผลได้จริง กรอบการดำเนินงาน 3 ขั้นตอนต่อไปนี้จะนำเสนอแนวทาง
ปฏิบัติที่ครอบคลุมตั้งแต่การกำหนดเป้าหมาย ไปจนถึงการสร้างข้อมูลเชิงลึกที่นำไปปฏิบัติได้ 
ขั้นตอนท่ี 1: กำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด (Define Before You Collect) 
ขั้นตอนแรกที่สำคัญที่สุดไม่ใช่ "การเริ่มเก็บข้อมูล" แต่คือ "การตัดสินใจว่าจะวัดอะไร" การเริ่มต้นรวบรวมข้อมูลโดยปราศจาก
เป้าหมายที่ชัดเจนอาจนำไปสู่การเสียเวลาและทรัพยากรไปกับการติดตามตัวชี้วัดที่ไม่สอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจ และอาจ
ทำให้พลาดสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาด้านผลิตภาพ การตั้งคำถามที่ถูกต้องตั้งแต่แรกจะช่วยกำหนดทิศทางในการรวบรวมข้อมูล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
การเช่ือมโยงเป้าหมายทางธุรกิจสู่ตัวชี้วัดท่ีเหมาะสม 
เป้าหมายทางธุรกิจ คำถามเชิงผลิตภาพ สิ่งท่ีต้องวัด (What to measure) 

ลดต้นทุนการผลิต 
เราใช้แรงงานและเครื่องจักรอย่างมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ 

จำนวนชั่วโมงแรงงานต่อหน่วย, อัตราการใช้เครื่องจักร, การใช้
พลังงานต่อหน่วย 

เพิ่มปริมาณการ
ผลิต 

เราสามารถผลิตได้มากเพียงใดด้วย
ทรัพยากรที่มีอยู่ 

ผลผลิตต่อพนักงาน, อัตราการผลิต (Throughput rate), รอบ
เวลา (Cycle time) 

ปรับปรุงคุณภาพ 
เกิดการทำงานซ้ำ (Rework) หรือของ
เสียมากน้อยเพียงใด 

อัตราของเสีย (Defect rate), อัตราผลผลิตดีในครั้งแรก (First-
pass yield) 
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ลดระยะเวลาส่ง
มอบ 

คอขวดของกระบวนการอยู่ที่ใด 
ระยะเวลานำ (Lead time), เวลารอคอย (Queue time), เวลาที่
เครื่องจักรหยุดทำงาน (Downtime) 

ใช้ประโยชน์จาก
วัสดุสูงสุด 

มีการสูญเสียวัตถุดิบหรือไม่ 
อัตราผลผลิตจากวัตถุดิบ (Material yield), อัตราเศษซาก (Scrap 
rate) 

ยกระดับการบริการ
ลูกค้า 

เราตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้ดีเพียงใด 

อัตราการส่งมอบตรงเวลา, ระยะเวลาการให้บริการ 
(Turnaround time) 

 
สามารถใช้กรอบการทำงาน 5M เป็นแนวทางในการตั้งคำถามเชิงกลยุทธ์ได้ดังน้ี: 

• Man (แรงงาน) 

o คำถามสำคัญ: พนักงานทำงานอย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด 

o ตัวชี้วัดท่ีเป็นไปได้: ผลิตภาพแรงงาน, อัตราการเข้างาน, สัดส่วนการทำงานล่วงเวลา 

• Machine (เครื่องจักร) 

o คำถามสำคัญ: เครื่องจักรถูกใช้งานอย่างมีประสิทธิผลเพียงใด 

o ตัวชี้วัดท่ีเป็นไปได้: อัตราการใช้เครื่องจักร, ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร (OEE), สัดส่วนเวลาที่
เครื่องจักรหยุดทำงาน 

• Material (วัตถุดิบ) 

o คำถามสำคัญ: วัตถุดิบถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด 

o ตัวชี้วัดท่ีเป็นไปได้: อัตราผลผลิตจากวัตถุดิบ, เปอร์เซ็นต์เศษซาก, ต้นทุนการทำงานซ้ำ 

• Method (วิธีการ) 

o คำถามสำคัญ: กระบวนการทำงานได้รับการปรับให้เหมาะสมและเป็นมาตรฐานหรือไม่ 

o ตัวชี้วัดท่ีเป็นไปได้: รอบเวลาการผลิต, เวลาการตั้งค่า (Setup time), ความถี่ในการทำงานซ้ำ 

• Money (การเงิน): 

o คำถามสำคัญ: ต้นทุนถูกแปลงเป็นมูลค่าอย่างมีประสิทธิผลเพียงใด 

o ตัวชี้วัดท่ีเป็นไปได้: ต้นทุนต่อหน่วย, สัดส่วนมูลค่าเพิ่ม, กำไรต่อหน่วยปัจจัยนำเข้า 

เพื่อให้แน่ใจว่าการวัดผลจะนำไปสู่ข้อมูลเชิงลึกที่นำไปปฏิบัติได้จริง ผู้บริหารควรกำหนดขอบเขตและเงื่อนไขของการวัดผลให้
ชัดเจนผ่านเช็คลิสต์ 5 ข้อดังน้ี: 

• ขอบเขต (Scope): จะวัดผลในกระบวนการ, สายการผลิต, หรือแผนกใด 

• ช่วงเวลา (Time period): จะวัดผลเป็นรายวัน, รายสัปดาห์, รายเดือน, หรือต่อล็อตการผลิต 

• หน่วยวัด (Unit of measurement): จะใช้หน่วยเป็นชิ้น, ชั่วโมง, บาท, หรือกิโลกรัม? 

• ความพร้อมของข้อมูล (Data availability): เรามีข้อมูลที่จำเป็นอยู่ภายในองค์กรหรือไม่? 

• ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง (Expected outcome): การวัดผลน้ีจะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเรื่องใด? 
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ขั้นตอนท่ี 2: รวบรวมข้อมูลจากแหล่งท่ีเหมาะสม (Collect the Right Data) 
หลังจากกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการรวบรวมข้อมูลที่ถูกต้องจากแหล่งที่เหมาะสม โดยข้อมูลพื้นฐานที่
สำคัญต่อการวิเคราะห์ผลิตภาพสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทหลัก: 

• ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data): ข้อมูลตัวเลขที่สามารถวัดหรือนับได้ เช่น ผลผลิตต่อพนักงาน, รอบเวลา
การผลิต, จำนวนของเสีย, และต้นทุนต่อหน่วย 

• ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data): ข้อมูลเชิงพรรณนาที่อธิบายคุณลักษณะหรือเงื่อนไขต่างๆ เช่น สภาพ
เครื่องจักร (ดี/พอใช้/แย่), ข้อเสนอแนะจากพนักงาน, และประเภทของกะการทำงาน 

ข้อมูลเหล่าน้ีสามารถรวบรวมได้จากแหล่งข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ประเภทแหล่งข้อมูล ตัวอย่างแหล่งข้อมูลท่ัวไป การนำไปใช้ในการวิเคราะห์ผลิตภาพ 

แหล่งข้อมูลภายใน 
(Internal Sources) 

- ระบบ ERP (Enterprise 
Resource Planning) 
- ระบบ MES (Manufacturing 
Execution System) 
- ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HR) 
- บันทึกการผลิต (Production 
logs) 
- งบการเงิน 
- เอกสารควบคุมคุณภาพ 

ให้ข้อมูลการดำเนินงานโดยละเอียดสำหรับการติดตามรายวัน
และการเปรียบเทียบประสิทธิภาพภายในองค์กร 

แหล่งข้อมูลภายนอก 
(External Sources) 

- ฐานข้อมูลของรัฐบาล 
- ธนาคารโลก (World Bank) 
- องค์การเพื่อความร่วมมือและการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) 
- สำนักงานสถิติแห่งชาติ 

ช่วยให้สามารถเปรียบเทียบประสิทธิภาพกับค่าเฉลี่ยของ
อุตสาหกรรม (Benchmarking) และใช้กำหนดเป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์ที่เป็นจริงได้ 

 
ขั้นตอนท่ี 3: แปลงข้อมูลสู่ข้อมูลเชิงลึกด้วยการแสดงผล (Visualize for Insight) 
“Data Visualization” คือกระบวนการแปลงข้อมูลดิบที่ซับซ้อนให้อยู่ในรูปแบบกราฟิกที่เข้าใจง่าย เช่น แผนภูมิ กราฟ หรือ
แดชบอร์ด เป้าหมายหลักไม่ใช่เพียงการสร้างภาพที่สวยงาม แต่เป็นการสื่อสารข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจที่ดีและรวดเร็วยิ่งขึ้น การเลือกใช้แผนภูมิที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์จะช่วยให้ข้อมูลสามารถ “บอกเล่าเรื่องราว” ที่
ซ่อนอยู่ได้ 
 
ประเภทของแผนภูมิและการใช้งาน 

ประเภทแผนภูมิ วัตถุประสงค์ ตัวอย่างการใช้งาน 
ประเภทเรื่องราวท่ี

ข้อมูลบอกเล่า 
แผนภูมิแท่ง 
(Bar Chart) 

เปรียบเทียบปริมาณระหว่าง
หมวดหมู่ต่างๆ 

ปริมาณผลผลิตของเครื่องจักรแต่ละเครื่อง, 
ปริมาณการผลิตตามประเภทสินค้า 

ใครหรืออะไรดีที่สุด/แย่
ที่สุด 

กราฟเส้น 
(Line Chart) 

แสดงการเปลี่ยนแปลงของข้อมูล
ตามช่วงเวลา (แนวโน้ม) 

ผลิตภาพแรงงานรายเดือน, อัตราการใช้
เครื่องจักร, แนวโน้ม OEE 

สิ่งต่างๆ เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างไร 

แผนภูมิวงกลม 
(Pie Chart) 

แสดงสัดส่วนหรือองค์ประกอบ
ของข้อมูลทั้งหมด 

สัดส่วนของเสียแต่ละประเภท, สัดส่วน
ผลผลิตในแต่ละกะ, การแจกแจงต้นทุน 

ส่วนประกอบของ
ทั้งหมดคืออะไร 

แผนภาพการกระจาย 
(Scatter Plot) 

แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรสองตัว 

ความสัมพันธ์ระหว่างชั่วโมงการทำงานของ
เครื่องจักรกับอัตราของเสีย 

ตัวแปรสองอย่าง
เก่ียวข้องกันหรือไม่ 

 



 

 หน้า 43 ของ 51  

Productivity Dashboard: เครื่องมือรวมศูนย์เพื่อการตัดสินใจ 
แดชบอร์ดเพื่อการผลิตภาพ (Productivity Dashboard) คือเครื่องมือแสดงผลแบบโต้ตอบที่รวบรวมข้อมูลประสิทธิภาพหลักไว้
ในหน้าจอเดียว ช่วยให้ผู้จัดการและผู้ปฏิบัติงานสามารถติดตามประสิทธิภาพ ตรวจจับปัญหา และตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลแบบ
เรียลไทม์ได้ 
ตัวอย่าง: แดชบอร์ดประสิทธิภาพการผลิต (Manufacturing Efficiency Dashboard) 

• หน้าการจัดการคุณภาพ (Quality Management Page): 

o ข้อมูลเชิงลึก: ผู้จัดการสามารถระบุได้ทันทีว่าปัญหาของเสียมาจากกะการทำงาน เครื่องจักร หรือพนักงาน
คนใด ทำให้สามารถวางแผนแก้ไขได้ตรงจุด เช่น การจัดอบรมเพิ่มเติมให้พนักงานที่มีอัตราของเสียสูง หรือ
การจัดลำดับการซ่อมบำรุงเครื่องจักรที่มีปัญหาเร่งด่วน 

• หน้าการใช้ประโยชน์จากเครื่องจักร (Machine Utilization Page): 

o ข้อมูลเชิงลึก: ผู้ควบคุมงานสามารถกรองข้อมูลตามเครื่องจักร สินค้า หรือพนักงาน เพื่อระบุสินทรัพย์ที่มี
ประสิทธิภาพต่ำได้อย่างรวดเร็ว ทำให้สามารถตัดสินใจจัดตารางการบำรุงรักษาเชิงป้องกัน หรือวางแผนการ
ฝึกอบรมทักษะเพิ่มเติมให้แก่พนักงานได้อย่างทันท่วงที 

ทฤษฎีและกรอบการทำงานเหล่าน้ีไม่ใช่เพียงแนวคิด แต่สามารถนำไปปฏิบัติให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมได้จริง ดังที่เห็นได้จาก
กรณีศึกษาความสำเร็จของ Toyota ในหัวข้อถัดไป 
 
กรณีศึกษาความสำเร็จ: ระบบ Andon ของ Toyota 
Toyota ผู้ผลิตรถยนต์ชั้นนำของโลก มีชื่อเสียงจากระบบการผลิตแบบโตโยต้า (Toyota Production System - TPS) ซึ่งเป็น
ปรัชญาการบริหารที่มุ่งเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Kaizen) และการลดความสูญเปล่า (Muda) ระบบ Andon ถือเป็น
ตัวอย่างที่ชัดเจนที่สุดของการนำข้อมูลและการแสดงผลแบบเรียลไทม์มาใช้เพื่อเพิ่มผลิตภาพในสายการผลิต จนกลายเป็น
มาตรฐานระดับโลก 
ปัญหาท่ีพบก่อนนำระบบมาใช้ ก่อนการนำระบบแสดงผลแบบเรียลไทม์มาใช้ Toyota เผชิญกับความท้าทายทั่วไปใน
อุตสาหกรรมการผลิต ได้แก่: 

• การตรวจจับปัญหาความผิดปกติในกระบวนการหรือคุณภาพที่ล่าช้า 

• ปัญหามักจะถูกรายงานหลังจากผลิตเสร็จสิ้นไปแล้วทั้งล็อต ทำให้เกิดการสูญเสียจากการทำงานซ้ำและเวลาหยุด
ทำงาน 

• ผู้จัดการต้องพึ่งพารายงานด้วยวาจาแทนข้อมูลประสิทธิภาพที่เป็นรูปธรรมและเรียลไทม์ 

• ปัญหาคอขวด, เวลาว่าง, และปัญหาคุณภาพมักถูกมองข้ามไปจนสายเกินแก้ 

แนวทางการแก้ไขปัญหา Toyota ได้นำ ระบบ Andon Board มาใช้ ซ่ึงเป็นเครื่องมือจัดการด้วยภาพที่เรียบง่ายแต่ทรงพลัง 
โดยมีองค์ประกอบสำคัญ 2 ส่วน: 

• สัญญาณไฟรหัสสี: 

o   สีเขียว: การทำงานเป็นปกติ 

o   สีเหลือง: พนักงานต้องการความช่วยเหลือ 

o   สีแดง: สายการผลิตหยุดทำงานเน่ืองจากพบปัญหา 

• การแสดงผลบนแดชบอร์ดแบบเรียลไทม์: ในแต่ละสถานีงานจะแสดงข้อมูลสด เช่น จำนวนการผลิต, อัตราของเสีย, 
และเหตุการณ์ที่ทำให้สายการผลิตหยุดชะงัก 
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ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ผลลัพธ์จากการนำระบบ Andon มาใช้มีความชัดเจนและสามารถวัดผลได้ โดย Toyota สามารถ ลดการ
สูญเสียด้านวัสดุและเวลาลงได้ถึง 30% ภายในหนึ่งปีแรก ความสำเร็จน้ีแสดงให้เห็นถึงผลกระทบทางธุรกิจมหาศาลที่เกิดจาก
การทำให้ข้อมูลโปร่งใสและเข้าถึงได้แบบเรียลไทม์ อย่างไรก็ตาม ความสำเร็จของ Toyota ไม่ได้เกิดขึ้นโดยปราศจากความท้า
ทาย ซ่ึงเป็นสิ่งที่ทุกองค์กรที่ต้องการเปลี่ยนแปลงต้องเตรียมพร้อมเผชิญ 
การประเมินความท้าทายในการนำไปปฏิบัติ 
แม้ว่ากรอบการดำเนินงานจะมีความชัดเจน แต่การนำไปปฏิบัติจริงมักต้องเผชิญกับอุปสรรคหลากหลายมิติ ผู้บริหารจำเป็นต้อง
ทำความเข้าใจและเตรียมพร้อมรับมือกับความท้าทายเหล่าน้ี เพื่อให้การเปลี่ยนผ่านเป็นไปอย่างราบรื่น 
ความท้าทายทางเทคนิค (Technical Challenges) ผู้บริหารต้องเตรียมรับมือกับอุปสรรคทางเทคนิคที่มักพบได้บ่อย 3 
ประการ: 

• ระบบด้ังเดิม: เครื่องจักรหรือระบบเก่าอาจไม่รองรับการเก็บข้อมูลแบบอัตโนมัติ 

• การไม่เชื่อมต่อของระบบ: ระบบต่างๆ เช่น ERP, MES, HR, และระบบคุณภาพ ทำงานแยกจากกันและไม่สามารถ
สื่อสารกันได้ 

• คุณภาพของข้อมูล: ข้อมูลอาจขาดหาย, ไม่สอดคล้องกัน, หรือซ้ำซ้อน ทำให้การวิเคราะห์คลาดเคลื่อน 

ความท้าทายด้านบุคลากรและวัฒนธรรม (Human & Cultural Challenges) อุปสรรคด้านบุคลากรถือเป็นความท้าทายที่
ซับซ้อนที่สุด ซ่ึงประกอบด้วย: 

1. ความกลัวการถูกตรวจสอบ: พนักงานอาจรู้สึกว่ากำลังถูกจับตาดูและต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 

2. การขาดทักษะด้านข้อมูล: พนักงานขาดความรู้ความเข้าใจในการอ่านและตีความข้อมูลจากแดชบอร์ด 

3. การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง: ความคุ้นเคยกับการทำงานแบบเดิมทำให้เกิดแรงต้านในการนำระบบใหม่เข้ามาใช้ 

ความท้าทายระดับองค์กร (Organizational Challenges) ในระดับโครงสร้างองค์กร ความท้าทายที่ต้องจัดการคือ: 
• ขาดเจ้าภาพท่ีชัดเจน: ไม่มีการกำหนดผู้รับผิดชอบข้อมูลหรือตัวชี้วัด (KPIs) ที่ชัดเจน 

• ขาดมาตรฐานการดำเนินงาน (SOPs): ไม่มีขั้นตอนที่เป็นมาตรฐานสำหรับการรวบรวมและบันทึกข้อมูล 

• ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหาร: ผู้บริหารระดับสูงไม่ได้ให้ความสำคัญหรือสนับสนุนโครงการอย่างเต็มที่ 

ข้อจำกัดด้านการเงิน (Financial Constraints) อุปสรรคด้านงบประมาณเป็นปัจจัยที่ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ: 
• ต้นทุนสูง: ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งระบบ IoT, ERP, หรือเครื่องมือ BI อาจมีราคาสูง 

• งบประมาณจำกัด: องค์กรอาจมีงบประมาณไม่เพียงพอสำหรับการลงทุนด้านเทคโนโลยีและการฝึกอบรม 

• การพิสูจน์ ROI: เป็นเรื่องยากที่จะแสดงให้เห็นถึงผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ได้ในระยะสั้น 

ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data Security & Privacy) ความเสี่ยงด้านข้อมูลถือเป็นประเด็นที่ละเลย
ไม่ได้: 

• ความกังวลในการแบ่งปันข้อมูล: มีความกังวลเก่ียวกับการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลที่ละเอียดอ่อน 

• ความเส่ียงด้านความปลอดภัย: เครื่องจักรที่เชื่อมต่อกับเครือข่ายอาจมีความเสี่ยงต่อการถูกโจมตีทางไซเบอร์ 

การตระหนักถึงความท้าทายเหล่าน้ีเป็นก้าวแรกที่สำคัญ ซ่ึงจะนำไปสู่การวางแผนและกำหนดแนวทางแก้ไขเชิงกลยุทธ์ที่มี
ประสิทธิภาพในลำดับต่อไป 
ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์เพื่อการขับเคลื่อนสู่ความสำเร็จ 
การเอาชนะความท้าทายในการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลจำเป็นต้องอาศัยกลยุทธ์ที่รอบด้านและการสนับสนุน
อย่างจริงจังจากผู้บริหารระดับสูง ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 4 ประการต่อไปน้ี คือกุญแจสำคัญที่จะช่วยให้องค์กรสามารถนำระบบ
ผลิตภาพที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลไปปรับใช้ได้อย่างประสบความสำเร็จ 
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• สร้างโครงสร้างพื้นฐานข้อมูลแบบรวมศูนย์ (Build a unified data infrastructure) ปัญหาข้อมูลที่กระจัด
กระจายอยู่ตามระบบต่างๆ ทำให้ไม่สามารถมองเห็นภาพรวมขององค์กรได้ แนวทางแก้ไขคือการพัฒนาแพลตฟอร์ม
ข้อมูลส่วนกลาง (Centralized Data Platform) เช่น Data Warehouse เพื่อรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ (ERP, 
MES, HR) เข้าไว้ด้วยกัน ทำให้การวิเคราะห์และสร้างรายงานทำได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ 

• ลงทุนในการสร้างทักษะและความเข้าใจด้านข้อมูล (Invest in data literacy and training) เทคโนโลยีที่ดีที่สุด
อาจไร้ประโยชน์หากพนักงานไม่สามารถใช้งานหรือตีความข้อมูลได้อย่างถูกต้อง องค์กรควรจัดโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อ
สร้างทักษะความเข้าใจด้านข้อมูล (Data Literacy) ช่วยให้พนักงานทุกระดับสามารถอ่านแดชบอร์ดและเข้าใจ
ความหมายของตัวชี้วัดต่างๆ ได้ รวมถึงการจัดอบรมการใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล เช่น Power BI หรือ Tableau 

• เริ่มต้นจากโครงการนำร่องขนาดเล็ก (Start small with pilot projects) การพยายามเปลี่ยนแปลงทั้งองค์กรใน
คราวเดียวมีความเสี่ยงสูงและอาจใช้งบประมาณมหาศาล แนวทางที่ดีกว่าคือการเริ่มต้นจากโครงการนำร่องในแผนก
หรือสายการผลิตเดียวก่อน เพื่อทดสอบแนวคิดและวัดผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ในระยะสั้น ความสำเร็จจาก
โครงการเล็กๆ จะเป็นข้อพิสูจน์ถึงคุณค่าและช่วยให้ได้รับการสนับสนุนเพื่อขยายผลต่อไป 

• ส่งเสริมวัฒนธรรมท่ีขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Foster a data-driven culture) การเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนต้องมาจาก
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความสำคัญกับข้อมูล ผู้บริหารควรส่งเสริมความโปร่งใสโดยการแบ่งปันข้อมูลเชิงลึก
และผลการดำเนินงานให้พนักงานทุกระดับได้รับทราบอย่างสม่ำเสมอ เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกันและ
กระตุ้นให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

การเปลี่ยนผ่านนี้ไม่ใช่โครงการที่ทำครั้งเดียวจบ แต่คือการวางรากฐานสำหรับวัฒนธรรมแห่งการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องโดยมี
ข้อมูลเป็นเข็มทิศนำทาง การเริ ่มต้นจากโครงการเล็กๆ เพื ่อพิสูจน์คุณค่า แล้วจึงขยายผลอย่างชาญฉลาด คือแนวทางสู่
ความสำเร็จ การสร้างระบบที่สนับสนุนการเรียนรู้และความโปร่งใสนี้ คือการลงทุนที่สำคัญที่สุดเพื่อสร้างความสามารถในการ
แข่งขันที่จะเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
 
 Day7 Session 10: Demonstrating Competencies as Productivity Specialists 
 
3 ขั้นตอนสำคัญสู่การแก้ปัญหาอย่างมืออาชีพ 
การปรับปรุงทั้งผลิตภาพ (Productivity) และคุณภาพ (Quality) ล้วนมีรากฐานมาจากการค้นหาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการทำงานอย่างตรงจุด 3 ขั้นตอนสำคัญที่เป็นเหมือนหัวใจของการค้นหาปัญหา ซ่ึงเป็นรากฐานที่ม่ันคงก่อนจะนำไปสู่
การแก้ไขที ่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ การทำให้เห็นภาพ (Visualize) การจัดหมวดหมู ่ (Categorize) และการจัดลำดับ
ความสำคัญ (Prioritize) การทำความเข้าใจและฝึกฝนกระบวนการนี ้จะช่วยให้คุณสามารถระบุปัญหาได้อย่างแม่นยำ 
 
ขั้นตอนท่ี 1: ทำให้เห็นภาพ (Visualize) - เปลี่ยนความรู้สึกให้เป็นข้อเท็จจริง 
น่ีคือขั้นตอนแรกและสำคัญที่สุดในการทำความเข้าใจสถานการณ์ปัจจุบัน เพราะการเริ่มต้นแก้ปัญหาโดยไม่มีข้อมูลเปรียบเสมือน
การเดินเรือโดยไม่มีแผนที่ ซ่ึงมีความเสี่ยงสูงที่จะทำให้เราไขว้เขวหรือเสียเวลาไปกับการแก้ปัญหาที่ไม่ใช่ต้นตอที่แท้จริง ในฐานะ
โค้ช ผมเห็นทีมมากมายที่ข้ามขั้นตอนน้ีไปเพราะคิดว่า 'เรารู้อยู่แล้วว่าปัญหาคืออะไร' ซ่ึงน่ีคือกับดักที่อันตรายที่สุด 
การทำให้เห็นภาพคือการทำความเข้าใจสถานการณ์อย่างถ่องแท้ด้วยการรวบรวมข้อมูลที่ถูกต้องแม่นยำ มันคือการเปลี่ยน
ความรู้สึกให้กลายเป็นข้อเท็จจริง 
ในสถานการณ์ที่เราไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่แน่นอนได้ เช่น ข้อมูลทางการเงินที่ละเอียดอ่อน หรือข้อมูลที่ยังไม่เคยมีการจัดเก็บ 
ผู้เชี่ยวชาญจะใช้เทคนิคที่เรียกว่า Fermi Estimation หรือการคำนวณค่าโดยประมาณจากข้อมูลที่มีอยู่ เพื่อสร้างภาพของ
ปัญหาขึ้นมา เทคนิคนี้มีประโยชน์อย่างยิ่งในการสร้างข้อเท็จจริงตั้งต้นเมื่อเราไม่มีตัวเลขที่ชัดเจนอยู่ในมือ  เมื่อเรามีข้อมูลที่
ชัดเจนอยู่ในมือแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการนำข้อมูลเหล่านั้นมาจัดระเบียบเพื่อให้เกิดความหมายและง่ายต่อการวิเคราะห์  
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ขั้นตอนท่ี 2: จัดหมวดหมู่ (Categorize) - ค้นหารูปแบบท่ีซ่อนอยู่ในข้อมูล 
หลังจากรวบรวมข้อมูลดิบมาแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการจัดหมวดหมู่ข้อมูลเหล่าน้ันตามเหตุผล สถานการณ์ หรือปัจจัยอ่ืนๆ ที่
เก่ียวข้อง ขั้นตอนน้ีคือจุดที่คุณจะเริ่มรู้สึกเหมือนเป็น 'นักสืบ' คุณกำลังเปลี่ยนข้อมูลดิบที่ไร้ระเบียบ ให้กลายเป็นเบาะแสที่ชี้ไป
ยังต้นตอของปัญหา  
ประโยชน์หลักของการจัดหมวดหมู่คือการทำให้เราเห็น "รูปแบบ" และ "ความสัมพันธ์" ที่ซ่อนอยู่ ซ่ึงไม่สามารถมองเห็นได้จาก
ข้อมูลที่กระจัดกระจาย การเปลี่ยนข้อมูลจำนวนมากให้กลายเป็นกลุ่มก้อนที่มีความหมาย ทำให้เราสามารถวิเคราะห์ภาพรวม
และระบุกลุ่มของปัญหาได้อย่างเป็นระบบ ซ่ึงเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งก่อนที่จะตัดสินใจว่าจะลงมือทำอะไรต่อไป 
เม่ือเราสามารถจัดกลุ่มปัญหาต่างๆ ได้แล้ว เรามักจะพบว่าไม่ใช่ทุกกลุ่มปัญหาจะมีความสำคัญเท่ากัน ดังน้ัน เราจึงต้องมี
กระบวนการในการเลือกว่าจะจัดการกับกลุ่มปัญหาใดก่อน เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุดโดยใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด 
 
ขั้นตอนท่ี 3: จัดลำดับความสำคัญ (Prioritize) - เล็งเป้าไปท่ี 20% ท่ีสร้างผลลัพธ์ 80% 
แนวคิดของการจัดลำดับความสำคัญคือการเลือกจัดการกับปัญหาหรือสาเหตุที่ "ส่งผลกระทบอย่างใหญ่หลวง" (provide huge 
impacts) ก่อนเป็นอันดับแรก แทนที่จะพยายามแก้ไขทุกอย่างพร้อมกัน เครื่องมือที่ทรงพลังและนิยมใช้ในขั้นตอนน้ีคือ Pareto 
Chart และ ABC Analysis เครื่องมือนี้มีประโยชน์อย่างยิ่ง ไม่ว่าเป้าหมายของคุณคือการปรับปรุงผลิตภาพ (Productivity) 
โดยการลดเวลาที่สูญเปล่า หรือการเพิ่มคุณภาพ (Quality) โดยการลดจำนวนของเสีย 
หลักการของ ABC Analysis สามารถอธิบายให้เข้าใจง่ายๆ ได้ดังน้ี: 

• Class A: ปัญหากลุ่มน้อย (เช่น 20%) ที่สร้างผลกระทบส่วนใหญ่ (เช่น 70-80%) (เช่น 'ข้อผิดพลาดจากเครื่องจักร A' 
เพียงสาเหตุเดียว อาจเป็นต้นตอของผลิตภัณฑ์เสียถึง 75%) น่ีคือกลุ่มที่เราต้องให้ความสำคัญและลงมือแก้ไขเป็น
อันดับแรกสุด 

• Class B และ C: ปัญหากลุ่มที่เหลือซ่ึงมีผลกระทบรองลงมา และสามารถจัดการในลำดับถัดไปได้ 

หัวใจสำคัญของขั้นตอนนี้คือการยอมรับความจริงที่ว่า "การแก้ปัญหาแต่ละอย่างไม่ได้มีคุณค่าเท่ากัน" ( solving each one of 
the problems is not of equal value) การเลือกโจมตีปัญหาในกลุ่ม Class A ก่อน จึงเป็นกลยุทธ์ที่มีทั้งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด การทำความเข้าใจสามขั้นตอนนี ้อย่างถ่องแท้จะช่วยให้เรามีกระบวนการแก้ปัญหาที ่เป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ เปลี่ยนจากการแก้ไขปัญหาตามสัญชาตญาณไปสู่การแก้ไขปัญหาที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 
กระบวนการค้นหาและแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

1. ทำให้เห็นภาพ (Visualize): เพื่อรวบรวมข้อเท็จจริงและทำความเข้าใจสถานการณ์ปัจจุบันอย่างแม่นยำ 

2. จัดหมวดหมู่ (Categorize): เพื่อจัดระเบียบข้อเท็จจริงเหล่าน้ันและมองหารูปแบบหรือความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ 

3. จัดลำดับความสำคัญ (Prioritize): เพื่อเลือกจุดที่ควรลงมือทำก่อนโดยพิจารณาจากผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 

 
 Day7 Session 11:  Demonstrating Competencies as Productivity Specialists: Introduction to 
assignment for P&Q Diagnosis 
การเข้าวินิจฉัยองค์กรเพื่อเพิ่มผลิตภาพและคุณภาพ (P&Q) 
วัตถุประสงค์ 
การดำเนินงานที่เป็นมาตรฐานสำหรับการเข้าวินิจฉัยองค์กรเพื่อเพิ่มผลิตภาพและคุณภาพ (Productivity & Quality - P&Q) 
โดยแบ่งกระบวนการออกเป็น 3 ขั้นตอนหลัก ความสำคัญเชิงกลยุทธ์ของแผนน้ีคือการสร้างความม่ันใจว่าการดำเนินงานวินิจฉัย
ในแต่ละครั้งมีความสอดคล้อง เป็นระบบ และสามารถส่งมอบข้อมูลเชิงลึกที่นำไปปฏิบัติได้จริงให้แก่องค์กรที่เข้ารับการวินิจฉัย 
วัตถุประสงค์ของกระบวนการวินิจฉัย P&Q มุ่งเน้นการสร้างผลลัพธ์ที่ชัดเจนและวัดผลได้ให้แก่องค์กร โดยมีเป้าหมายดังน้ี 

• วัตถุประสงค์หลัก: เพื่อประเมินสถานะปัจจุบันขององค์กรอย่างเป็นระบบ 

• วัตถุประสงค์รอง: เพื่อระบุจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง (Opportunities for Improvement - OFIs) โดยใช้
หลักฐานเชิงประจักษ์ 
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• วัตถุประสงค์สุดท้าย: เพื่อนำเสนอข้อเสนอแนะที่สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง ซ่ึงเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ และ
คุณค่า (Vision, Mission, and Values - VMV) ขององค์กร 

 
 
แผนการดำเนินงานนี้จะเริ่มต้นด้วยขั้นตอนการเตรียมการ  
 

 
ขั้นตอนท่ี 1: การเตรียมการก่อนเข้าวินิจฉัย (Pre-Diagnosis) 
การเตรียมการก่อนเข้าวินิจฉัยเป็นรากฐานที่สำคัญที่สุดสำหรับความสำเร็จในการลงพื้นที่จริง การเตรียมการที่รอบคอบและเป็น
ระบบจะส่งผลโดยตรงต่อความลึกและความแม่นยำของผลการวินิจฉัย เพื่อรับประกันว่าการลงพื้นที่ (On-site Visit) ทุกนาทีจะ
ถูกใช้อย่างคุ้มค่าที่สุดในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกที่สำคัญ 
การรวบรวมและทบทวนข้อมูลเบื้องต้น 
รวบรวมข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับองค์กรที่เข้ารับการวินิจฉัยผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อสร้างความเข้าใจในภาพรวมเบื้องต้น  

1. ทบทวนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่องค์กรได้ให้ข้อมูลไว้ 

2. สืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ (Website) ขององค์กร 

3. ตรวจสอบข้อมูลจากการประกาศ (Postings) หรือข่าวสารที่เก่ียวข้อง 

การกำหนดขอบเขตและกรอบการวิเคราะห์ 
เพื่อให้การวินิจฉัยมีโครงสร้างที่ชัดเจน ทีมงานจะใช้กรอบการวิเคราะห์ "ผลิตภัณฑ์, กระบวนการ, บุคลากร และโครงสร้าง" 
(Product, Process, People & Structure - PPPS) เป็นแกนหลักในการประเมิน โดยมีรายละเอียดการตรวจสอบในแต่ละ
ด้านดังน้ี: 

• Product (ผลิตภัณฑ์): วิเคราะห์ปัจจัยสำคัญด้านการตลาด ประสิทธิภาพการขาย สถานะทางการเงิน และตำแหน่ง
ของบริษัทในอุตสาหกรรม รวมถึงระดับผลการดำเนินงานในปัจจุบัน 

• Process (กระบวนการ): ตรวจสอบกระบวนการทางธุรกิจหลักและกระบวนการสนับสนุนตามที่แสดงในแผนผัง
กระบวนการ (Process Flow Charts) ขององค์กร 

• People (บุคลากร): ทำความเข้าใจเก่ียวกับจำนวนพนักงาน ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร รวมถึงภาระงาน บทบาท และ
ความรับผิดชอบที่เชื่อมโยงกับกระบวนการทางธุรกิจ 

• Structure (โครงสร้าง): วิเคราะห์การจัดโครงสร้างของหน่วยงานต่างๆ และทิศทางการสื่อสารภายในองค์กร (จาก
ล่างขึ้นบน และจากบนลงล่าง) 

การเตรียมเครื่องมือและคำถาม 
ทีมงานต้องตัดสินใจเลือกเครื่องมือและเทคนิคที่เหมาะสมสำหรับการวินิจฉัยในครั้งน้ันๆ (เช่น 5ส, Lean, TPM) และจัดทำชุด
คำถามสำหรับการสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างชัดเจน สอดคล้องกับกรอบการวิเคราะห์ PPPS เพื่อให้การรวบรวมข้อมูลเป็นไปอย่าง
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ครอบคลุมและตรงประเด็น การวางแผนและกระจายงาน ทีมงานต้องจัดทำ "แผนการกระจายงาน" (Work Distribution Plan) 
ที่ชัดเจน เพื่อมอบหมายความรับผิดชอบให้แก่สมาชิกในทีมแต่ละคนในทุกขั้นตอนของการวินิจฉัย ตั้งแต่การเตรียมการ การลง
พื้นที่ ไปจนถึงการสรุปผล เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ขั้นตอนการเตรียมการเหล่าน้ีเสร็จ
สมบูรณ์ ทีมงานจะมีความพร้อมอย่างเต็มที่ในการลงพื้นที่เพื่อดำเนินการวินิจฉัยในสถานประกอบการจริงต่อไป 
ขั้นตอนท่ี 2: การดำเนินกิจกรรมระหว่างการเย่ียมชม (On-site Diagnosis) 
ขั้นตอนนี้คือการนำแผนการที่เตรียมไว้มาปฏิบัติจริงในสภาพแวดล้อมขององค์กร โดยมุ่งเน้นการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล การรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม และการสังเกตการณ์โดยตรง เพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลเชิงลึกที่ถูกต้องและครบถ้วน 
แผนการเย่ียมชมมาตรฐาน 
กำหนดการมาตรฐานสำหรับการลงพื้นที่วินิจฉัย เพื่อให้การดำเนินกิจกรรมเป็นไปอย่างมีลำดับขั้นตอนและบรรลุเป้าหมายที่ 

กิจกรรม คำอธิบายและเป้าหมาย 
การประชุมเปิด  
(Opening Meeting) 

แนะนำทีมที่ปรึกษา ชี้แจงวัตถุประสงค์ ขอบเขต และกำหนดการของการวินิจฉัยให้
ผู้บริหารและพนักงานที่เก่ียวข้องรับทราบ พร้อมกล่าวขอบคุณองค์กรสำหรับความร่วมมือ 

การนำเสนอภาพรวมองค์กร 
(Company’s Overview) 

รับฟังข้อมูลภาพรวมขององค์กรจากผู้บริหาร อาจผ่านการนำเสนอข้อมูลหรือวิดีโอ เพื่อทำ
ความเข้าใจบริบททางธุรกิจและพันธกิจขององค์กร 

การตรวจสอบข้อมูลและรวบรวม
ข้อมูลเพิ่มเติม 

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถาม และดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก
กับผู้เก่ียวข้องเพื่อรวบรวมข้อมูลใหม่ที่จำเป็นต่อการวิเคราะห์ 

การเย่ียมชมสถานประกอบการ 
(Facility Tour) 

เดินสำรวจพื้นที่ปฏิบัติงานเพื่อสังเกตการณ์กระบวนการทำงานจริง สภาพแวดล้อม และ
วัฒนธรรมการทำงาน ซ่ึงเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที่สำคัญยิ่ง 

การหารือสรุปประเด็น  
(Final Discussion) 

สรุปประเด็นและข้อมูลทั้งหมดที่รวบรวมได้กับตัวแทนขององค์กร เพื่อยืนยันความเข้าใจที่
ถูกต้องตรงกันก่อนสิ้นสุดการเยี่ยมชม 

การประชุมปิด 
 (Closing Meeting) 

กล่าวขอบคุณองค์กรอีกครั้งสำหรับความร่วมมืออย่างดียิ่ง และแจ้งกำหนดการในขั้นตอน
ต่อไป คือการนำเสนอผลการวินิจฉัยอย่างเป็นทางการ 

ข้อพึงปฏิบัติและข้อห้าม (Do’s and Don’ts) 
การปฏิบัติตนอย่างมืออาชีพเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งในการสร้างความไว้วางใจกับองค์กรที่เข้ารับการวินิจฉัย ทีมงานทุกคนต้อง
ยึดถือข้อพึงปฏิบัติและข้อห้ามต่อไปน้ีอย่างเคร่งครัด: 

• สวมเครื่องแต่งกายท่ีเหมาะสม 

• ปฏิบัติตามกฎขององค์กรอย่างเคร่งครัด (โดยเฉพาะกฎด้านความปลอดภัย) 

• ปฏิบัติตามคำแนะนำของผู้ประสานงานขององค์กรอย่างรอบคอบ 

• รับฟังคำตอบจากเจ้าบ้านด้วยความตั้งใจ 

• ไม่คาดคั้นเพื่อเอาคำตอบ หากเจ้าบ้านปฏิเสธที่จะตอบ 

• ทำความเข้าใจข้อควรปฏิบัติและข้อห้าม ดังน้ี: a. หลีกเลี่ยงการทะเลาะ การโต้เถียง หรือการเผชิญหน้าใดๆ b. งดเว้น
การแสดงความคิดเห็นหรือคำพูดเชิงลบ c. ไม่รบกวนพนักงานในขณะที่พวกเขากำลังทำงาน d. หลีกเลี่ยงการสัมผัส
ผลิตภัณฑ์ขององค์กรโดยไม่ได้รับอนุญาต e. อยู่ในพื้นที่ที่ได้รับอนุญาตเท่าน้ัน 

• ขออนุญาตก่อนถ่ายภาพหรือวิดีโอ 

• แสดงออกด้วยความสุภาพและมีไหวพริบปฏิภาณ 

การลงพื้นที่เสร็จสิ้น ข้อมูลและข้อสังเกตการณ์ทั้งหมดจะถูกนำเข้าสู่ขั้นตอนต่อไป คือการวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อจัดทำ
ข้อเสนอแนะ 
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ขั้นตอนท่ี 3: การวิเคราะห์และสรุปผลหลังการวินิจฉัย (Post-Diagnosis) 
ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนสุดท้ายที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง โดยทีมงานจะทำการสังเคราะห์ข้อมูลและข้อสังเกตการณ์ทั้งหมดที่รวบรวม
มา เพื่อแปลงให้เป็นบทวิเคราะห์ที่สมบูรณ์ จัดทำข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ และเตรียมการนำเสนอผลการวินิจฉัยแก่ผู้บริหารของ
องค์กร 
 
 
การจัดระเบียบข้อมูลและการวิเคราะห์ 
หลังจากกลับมายังสถานที่ทำงาน (Workshop) ขั้นตอนแรกคือการจัดระเบียบข้อมูลและการวิเคราะห์ทั้งหมดที่รวบรวมมาจาก
การลงพื้นที่ เพื่อสร้างพื้นฐานที่ชัดเจนและเป็นระบบสำหรับการกำหนดข้อเสนอแนะในลำดับต่อไป 
โครงสร้างการนำเสนอผลการวินิจฉัย 
ผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการวินิจฉัยคือการนำเสนออย่างเป็นทางการต่อองค์กร ซ่ึงต้องมีองค์ประกอบที่ครบถ้วนและชัดเจน
ตามโครงสร้างดังต่อไปน้ี: 

• ข้อมูลภาพรวมขององค์กร (Background of organization): บทสรุปข้อมูลสำคัญและโปรไฟล์ของบริษัท 

• ผลการวินิจฉัยหลัก (Key findings): นำเสนอผลการค้นพบที่สำคัญ โดยต้องระบุทั้ง จุดแข็ง (Strengths) และ 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) พร้อมแนบหลักฐานเชิงประจักษ์เพื่อสนับสนุน เช่น ข้อมูลตัวเลข หรือภาพถ่ายจากการ
สังเกตการณ์จริง 

• เหตุผลในการเลือก OFIs (Rationale): อธิบายเหตุผลที่ทีมงานเลือก OFIs ดังกล่าวมานำเสนอ โดยชี้ให้เห็นถึงความ
เชื่อมโยงกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ ภารกิจ และคุณค่า (VMV) ขององค์กร 

• ข้อเสนอแนะ (Recommendations): ข้อเสนอแนะต้องมีความละเอียดและสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง โดยในแต่ละ
ข้อเสนอแนะต้องระบุองค์ประกอบต่อไปน้ี: 

o ขั้นตอน/กิจกรรม (Steps/Activities) 

o ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected outputs) 

o ผู้รับผิดชอบ/เจ้าของกระบวนการ (Persons responsible/process owners) 

o ระยะเวลา/กรอบเวลา (Duration/timeline) 

o ทรัพยากรที่จำเป็น (Resources needed) 

• คำขอบคุณ (Acknowledgment): กล่าวขอบคุณและแสดงความชื่นชมต่อความเต็มใจและความเปิดกว้างขององค์กร
ในการเข้าร่วมกระบวนการวินิจฉัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 หน้า 50 ของ 51  

ส่วนท่ี 2 ประโยชน์ที่ไดร้ับและการขยายผลจากการเข้าร่วมโครงการ 
1 ประโยชน์ต่อตนเอง  

การเรียนรู้เครื่องมือและแนวคิดด้านการเพิ่มผลิตภาพ รวมถึงการได้ลงมือฝึกปฏิบัติจริง ทำให้สามารถพัฒนา
ทักษะในการทำงานตามสายอาชีพของตนเองได้มีประสิทธิภาพ อย่างก้าวกระโดด มีความม่ันใจที่จะถ่ายทอด
ความรู้ ต่อไปยังลูกค้า สามารถถ่ายทอด และเขียนบทความต่าง ๆได้อย่างเห็นภาพชัดเจนมากกว่าเดิม รวมถึงได้
ฝึกการทำงานร่วมกับเพื่อนต่างชาติ ต่างภาษาและวัฒนธรรม ทาให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ๆ ก่อให้เกิดไอเดียต่าง ๆ 
มากมายที่จะนำมาประยุกต์ ปรับใช้ให้เข้ากับการทำงานของตัวเอง ให้มีความเป็นมืออาชีพมากยิ่งขึ้น  
 

2 ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด  
การนำองค์ความรู้ ประสบการณ์ และแนวคิดที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มผลิตภาพ
ให้กับสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ โดยมุ่งสนับสนุนให้ลูกค้าของสถาบันสามารถบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการให้บริการฝึกอบรม รวมถึงการดำเนินกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ  ที่ช่วยส่งเสริม
และสร้างความตระหนักด้านการเพิ่มผลิตภาพ การพัฒนาและสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการบูรณาการการ
ทำงาน เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี จะมีการนำเอกสาร ข้อมูล และองค์ความรู้ที่ได้รับ
จากการเข้าร่วมโครงการมาเผยแพร่และถ่ายทอดให้แก่เพื่อนร่วมงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำไปประยุกต์ใชใ้น
การปฏิบัติงานต่อไป 

3 กิจกรรมการขยายผลท่ีได้ดำเนินการภายในระยะเวลา 60 วันนับจากวันสุดท้ายของโครงการ  
แผนสำหรับกิจกรรมขยายผลที่ได้ดำเนินการภายในองค์กร จะมีการเผยแพร่ประสบการณ์การเข้าร่วมโครงการ 
Development of Productivity Specialists (Advanced) ให้แก่บุคลากรภายในสถาบันเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติ เป็นเวลาประมาณ 20 นาที โดยเป็นการเผยแพร่ในวัน Communication Day ขององค์กร  

4 กิจกรรมการขยายผลท่ีจะดำเนินการภายใน 6 เดือนหลังเข้าร่วมโครงการ 
แผนงานพัฒนาหลักสูตร (Proposal of Action Plan) 
ดำเนินการจัดทำโครงการฝึกอบรมหลักสูตร Mastering Generative AI Creative Design for Business 
Efficiency โดยมีกำหนดการจัดจำนวน 3 รุ่น ดังน้ี  

• วันท่ี 20 กุมภาพันธ์ 2568 
• วันท่ี 5 มิถุนายน 2568 
• วันท่ี 29 ตุลาคม 2568 

ระยะเวลาโครงการ: พฤศจิกายน 2025 – เมษายน 2026 (เฉพาะรุ่นท่ี 1) 
 
วัตถุประสงค์: เพื่อพัฒนาทักษะการเขียน Prompt และการประยุกต์ใช้ AI ในงานออกแบบสื่อให้แก่
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อลดระยะเวลาการทำงานและเพิ่มประสิทธิภาพเชิงธุรกิจ 
 
ประมาณการรายได้ 
และคาดการณว์่าจะมีผูเ้ขา้อบรมทั้ง 3 รุ่นจ านวนรวมทัง้สิน้ 30 คน สรา้งไดใ้หกั้บสถาบนั เป็นเงิน 150,000 
บาท (คาดการณ์ว่าจะมีผู้เข้าอบรมแต่ละรุ่น 10-15 คน สร้างได้ให้กับสถาบัน รุ่นละ 50,000 – 75,000 บาท)  
 
ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
• เข้าใจหลักการทำงานและความสามารถของ GenAI  
• ช่วยลดเวลาการทำงาน ด้วยเทคนิค และเครื่องมือของ GenAI ไปประยุกต์ใช้ในการทำงาน และก่อให้เกิด

ความคิดสร้างสรรค์  
• พัฒนาทักษะการใช้งานเครื่องมือ AI ต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพในการทำงาน 
• เข้าใจหลักการพื้นฐานและความสำคัญของ GenAI ในงานสร้างสรรค์และการออกแบบสื่อ 
• สามารถเขียน Prompt ที่มีประสิทธิภาพสำหรับการสร้างภาพ และประยุกต์ใช้ GenAI  

ในการสร้างสรรค์ผลงานที่ตอบโจทย์ความต้องการทางธุรกิจ 
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ส่วนท่ี 3 เอกสารแนบ 

▪ กำหนดการฉบับล่าสุด (Program) 
▪ เอกสารประกอบการประชุม/สัมมนา (Training Materials) 
▪ รายงานก่อนการเดินทางที่ท่านดำเนินการ (Country Paper-Thailand) 
▪ เอกสารนำเสนอผลงานหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (Group Presentation) 


