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ส่วนท่ี 1 เน้ือหา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ 

1.1 ที่มาหรือวัตถุประสงค์ของโครงการโดยย่อ 
- เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างประเทศ ในเรื่องการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของธุรกิจ

รูปแบบดิจิทัล ขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

1.2 เน้ือหา/องค์ความรู้ที่ได้จากกิจกรรมต่างๆ พร้อมแสดงความคิดเห็นหรือยกตัวอย่างประเด็นที่สามารถนำมาปรับ
ใช้ในองค์กรหรือประเทศไทย 
- การเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัล โดยผู้ช่วยศาสตาจารย์ ดร. Vu Minh Khuong จากมหาวิทยาลัยลีกวนยู 

ประเทศสิงคโปร์ ได้อธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันสู่ยุคดิจิทัล รวมถึงผลกระทบและแนวโน้มที่จะ
เกิดขึ้นทุกพื้นที่บนโลก โดยมีการนำเสนอแนวคิดในการปรับตัวและชี้ให้ตระหนักถึงความสำคัญของการ
เปลี่ยนแปลงในครั้งน้ี 

- การวัดประสิทธิภาพการผลิต โดยคุณ Faik Yucel Gunaydin ผู้เชี่ยวชาญพิเศษด้านเทคโนโลยีและ
อุตสาหกรรมจากประเทศตุรกี ได้อธิบายถึงความสำคัญของการวัดประสิทธิภาพในการผลิต เพื่อจะได้นำ
ข้อมูลไปวางแผนแก้ไขและพัฒนากระบวนการผลิตให้เกิดประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นไป 

- แนวทางการใช้การวัดผลประสิทธภาพการผลิตไปปรับใช้ โดย ผู้ช่วยศาสตรจารย์ Dr.Seongmin Jeon 
จากมหาวิทยาลัยกาซอน ประเทศเกาหลีใต้ ได้อธิบายถึงการนำข้อมูลที่ได้จากการวัดผลไปปรับใช้ในการ
ผลิต โดยการยกตัวอย่างกรณีศึกษาจากองค์กรใหญ่ ๆ ที่มีการนำเอาผลการวัดประสิทธิภาพไปใช้จริง อาทิ
เช่น Samsung และ Hyundai เป็นต้น 

- ตัวชี้วัดการผลิตและการวัดผลประสิทธิภาพ โดยคุณ Faik Yucel Gunaydin ผู้ เชี่ยวชาญพิเศษด้าน
เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมจากประเทศตุรกี อธิบายถึงความหมายของการสร้างตัวชี้วัดผลงาน และความ
แตกต่างของตัวชี้วัดและการวัดผลประสิทธิภาพ ซ่ึงมีความคล้ายกันแต่จุดมุ่งหมายต่างกัน โดยตัวชี้วัดจะ
เป็นเป้าหมายที่ธุรกิจจะไปให้ถึง แต่การวัดผลประสิทธิภาพจะเน้นที่กระบวนการผลิตที่สามารถนำเอา
ข้อมูลไปวางแผนพัฒนาเพื่อต่อยอดธุรกิจต่อไปได้ 

- ปัจจัยสำคัญที่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยผู้ช่วย
ศาสตาจารย์ ดร. Vu Minh Khuong จากมหาวิทยาลัยลีกวนยู ประเทศสิงคโปร์ อธิบายถึงโอกาสและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมได้แสดง
ความคิดเห็น ในแต่ละประเทศก็จะมีปัจจัยที่แตกต่างกันออกไป 

- กรณีศึกษาที่เป็นตัวอย่างที่ดี โดยผู้ช่วยศาสตาจารย์ ดร.  Vu Minh Khuong จากมหาวิทยาลัยลีกวนยู 
ประเทศสิงคโปร์ อธิบายถึงตัวอย่าง SMEs ที่ประสบความสำเร็จจากการใช้ข้อมูลจากการวัดผล
ประสิทธิภาพมาปรับใช้กับธุรกิจในประเทศเกาหลีใต้ 

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของการวัดผลประสิทธิภาพการผลิตจากประเทศตุรกี โดยคุณ Faik Yucel 
Gunaydin ผู้เชี่ยวชาญพิเศษด้านเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมจากประเทศตุรกี ได้เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วม
ได้ร่วมพูดคุยกรณีศึกษาในธุรกิจของผู้เข้าร่วมอบรม 

- การใช้เครื่องมือและข้อมูลเพื่อพัฒนาธุรกิจ โดยผู้ช่วยศาสตรจารย์ Dr.Seongmin Jeon จากมหาวิทยาลัย
กาซอน ประเทศเกาหลีใต้ อธิบายถึงการนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในธุรกิจของตนเอง โดยมีการหา
อาสาสมัครจากผู้เข้าร่วมอบรมในการวิเคราะห์และสร้างเป็นแผนการพัฒนาธุรกิจ ซ่ึงมีผู้สนใจเป็นจำนวน
มาก ไม่สามารถทำการวิเคราะห์ได้ทันเวลา จึงยกเอาธุรกิจจากประเทศเกาหลีใต้มาอธิบายแทน 



- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างประเทศ โดยมีการแบ่งกลุ่ม เป็น 6 กลุ่ม ดังน้ี 

 

 โดยมีหัวข้อคำถามทั้งหมด 8 ข้อ ดังน้ี 

1. 3 ปัจจัยสำคัญที่ทำให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประสบความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

2. อะไรคือสิ่งสำคัญและความท้าทายที่ธุรกิจจะต้องเจอ ในการเริ่มต้นการวัดผลประสิทธิภาพการผลิต 

3. มีวิธีอย่างไรในการเพิ่มผลผลิตโดยใช้เครื่องมือและข้อมูลที่ได้ 

4. 5 ตัวชี้วัดที่ธุรกิจควรมีการปรับใช้เพื่อควบคุมการผลิตให้เติบโตอย่างต่อเน่ือง 

5. 3 อุปสรรคที่ขัดขวางไม่ให้ธุรกิจสามารถเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลได้ 

6. 3 ขั้นตอนที่สำคัญในเส้นทางการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 

7. ข้อแนะนำ 3 อย่าง ที่รัฐบาลควรให้ความสำคัญเพื่อให้สามารถผลักดันธุรกิจให้เปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลได้ 

8. 5 ข้อที่ได้จากการอบรมในครั้งน้ี 

 ซ่ึงมีการแยกกลุ่มพูดคุยร่วมกัน 2 วันเพื่อแสดงความคิดเห็นและลงคะแนนเสียงเลือกเอาหัวข้อไปนำเสนอในห้อง
อบรม โดยกลุ่มได้เสนอให้คุณ Karen Kay Bravo-Coballes จากประเทศฟิลิปปินส์เป็นผู้นำเสนอ (เน่ืองจากนายฐานิสร  
ไชยวงศ์ ตัวแทนจากประเทศกำลังป่วยเป็นโควิด ไม่สามารถออกเสียงได้ตามปกติ จึงใช้วิธีพิมพ์และเขียนในการร่วมสนทนากับ
กลุ่ม) 

 

 



ส่วนท่ี 2 ประโยชน์ท่ีได้รับและการขยายผลจากการเข้าร่วมโครงการ 

• ประโยชน์ต่อตนเอง – ได้ฝึกทักษะภาษาอังกฤษกับหลากหลายประเทศในการทำงานกลุ่มร่วมกัน ได้เรียนรู้
ธุรกิจจากหลากหลายประเทศ 

• ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด – ได้เป็นตัวแทนต้นสังกัดในการประชาสัมพันธ์หน่วยงานให้เกิดเครือข่ายทาง
ธุรกิจระหว่างประเทศได้ 

• ประโยชน์ต่อสายงานหรือวงการวิชาชีพในหัวข้อน้ันๆ – ได้แลกเปลี่ยนรู้ธุรกิจที่สามารถนำมาเป็นกรณีศึกษา
ให้แก่ลูกค้าได้ 

• กิจกรรมการขยายผลที่ได้ดำเนินการภายในระยะเวลา 60 วันนับจากวันสุดท้ายของโครงการ – จัดอบรมให้
ความรู้ Financial Literacy ให้ลูกค้าจำนวนรวม 200 ราย 



 



 

 

 

 

 



• กิจกรรมการขยายผลที่จะดำเนินการภายใน 6 เดือนหลังเข้าร่วมโครงการ – จัดอบรมให้ความรู้ทางการเงินแก่
ลูกค้าพักชำระหน้ี จำนวน 51 ราย 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 


