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1.   Sustainable Tourism  
ผู
บรรยาย Dr. Mihee Kang  
            Chief Assurance Officer, Global Sustainable Tourism Council (GSTC)  
            The Republic of Korea. 
แนวคิดการท�องเท่ียวอย�างย่ังยืนตาม GSTC ประกอบด�วย 

1. การรับรู�และจัดการผลกระทบท้ังบวกและลบ การท�องเที่ยวอย�างยั่งยืนมองถึงผลกระทบในเชิง
บวก เช�น สร
างงาน อนุรักษBวัฒนธรรม ฟbcนฟูพื้นท่ีธรรมชาติ รวมถึงผลกระทบเชิงลบ เช�น การรั่วไหลทาง
เศรษฐกิจ (economic leakage) ความเสียหายต�อสิ่งแวดล
อม และปeญหาความแออัดของนักท�องเที่ยว      
โดยเน
นลดผลกระทบลบและเพิ่มผลบวกให
สูงที่สุด  

2. การสร�างความสมดุล 3 มิติหลัก GSTC อ
างอิงแนวทางขององคBการสหประชาชาติรวมถึง 
UNEP/UNWTO ว�า การท�องเที่ยวอย�างยั่งยืนต
องสร
างสมดุลระหว�าง เศรษฐกิจ สังคม–วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล
อม เพื่อให
เกิดผลระยะยาว  

3. โครงสร�างหลักเกณฑ� GSTC (4 เสาหลัก) GSTC กำหนดเกณฑBเพื่อให
จุดหมายปลายทาง ธุรกิจ 
และภาครัฐ มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ประกอบด
วย: 

- การบริหารจัดการอย�างยั่งยืน: วางแผน เชิงนโยบาย มีการติดตามประเมินผล 
- ผลกระทบทางเศรษฐกิจ–สังคม: สร
างงานให
คนท
องถ่ิน กระจายรายได
 
- ผลกระทบทางวัฒนธรรม: ปกปlองมรดกท
องถ่ิน ท้ังจับต
องและไม�จับต
อง 
- ผลกระทบต�อสิ่งแวดล
อม: จัดการทรัพยากร ลดมลพิษ ฟbcนฟูระบบนิเวศ  
4. บทบาทของระบบการรับรอง (Certification/Accreditation) GSTC ไม�ออกใบรับรองเอง แต�

เปnนผู
กำหนดเกณฑBและตรวจสอบองคBกรท่ีออกการรับรอง (certification bodies) ให
ใช
เกณฑB GSTC อย�าง
ถูกต
องเปnนกลางและมีคุณภาพ 

5. การปรับใช�ตามบริบทท�องถิ่น เกณฑB GSTC ออกแบบเพ่ือเปnนแนวทางพ้ืนฐาน (baseline) โดย
สามารถปรับให
เข
ากับสภาพพื้นท่ี วัฒนธรรม และกฎหมายของแต�ละจุดหมายปลายทางได
 โดยไม�ลด
มาตรฐานข้ันต่ำของความยั่งยืน  

GSTC ให
คำนิยามและกรอบปฏิบัติการสำหรับการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนไว
อย�างชัดเจน ผ�านการเน
น
การสร
างสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล
อม ด
วยเกณฑBสากลที่ครอบคลุม 4 มิติสำคัญ 
นอกจากน้ี ยังสนับสนุนการประเมินและรับรองการท�องเท่ียวอย�างมีระบบ ซ่ึงช�วยให
ภาคส�วนต�าง ๆ ไม�ว�าจะ
เปnนภาครัฐ ธุรกิจชุมชน หรือผู
ประกอบการท�องเท่ียว มีแนวทางปฏิบัติชัดเจนในการพัฒนาและบริหารการ
ท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนในบริบทท่ีแตกต�างกันท่ัวโลก  

  



2.   Inclusive Tourism - Accessibility Tourism    
ผู
บรรยาย Ms. Neha Arora ผู
ก�อตั้ง Planet Abled   

การท�องเที่ยวที่เข�าถึงได�และครอบคลุม (Inclusive Tourism) หมายถึง การท�องเที่ยวท่ีตอบสนอง
ความต
องการของนักท�องเที่ยวทุกกลุ�ม ไม�ว�าจะเปnนผู
พิการ ผู
สูงอายุ หรือครอบครัวท่ีมีคนต�างวัย โดยมุ�งขจัด
อุปสรรคเชิงทัศนคติและเชิงระบบที่ กีดกันการเข
าถึงของบางกลุ�ม รวมถึงจัดให
 มีการเข
าถึงได
ทั้ งใน
สภาพแวดล
อมทางกายภาพ ระบบขนส�ง การให
ข
อมูลข�าวสาร และบริการต�าง ๆ ที่เก่ียวข
องกับการท�องเที่ยว 
ไม�ว�าจะเปnนสถานท่ีท�องเท่ียวของรัฐหรือเอกชน  

Accessibility Tourism หมายถึง การท�องเที่ยวที่ตอบสนองความต
องการของนักท�องเท่ียวทุกกลุ�ม 
ไม�ว�าจะเปnนผู
พิการ ผู
สูงอายุ หรือครอบครัวที่มีคนต�างวัย โดยมุ�งขจัดอุปสรรคเชิงทัศนคติและเชิงระบบท่ี 
กีดกันการเข
าถึงของบางกลุ�ม รวมถึงจัดให
มีการเข
าถึงได
ทั้งในสภาพแวดล
อมทางกายภาพ ระบบขนส�ง การให

ข
อมูลข�าวสาร และบริการต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข
องกับการท�องเท่ียว ไม�ว�าจะเปnนสถานที่ท�องเที่ยวของรัฐหรือเอกชน  

พันธกิจนี้สอดคล
องกับอนุสัญญาสหประชาชาติว�าด
วยสิทธิคนพิการ (UNCRPD) ท่ีกำหนดให
รัฐบาล
ต
องประกันว�าคนพิการสามารถเข
าถึงและใช
บริการด
านวัฒนธรรม นันทนาการ และการท�องเที่ยวได
อย�างเท�า
เทียม สามารถเข
าร�วมกิจกรรมสันทนาการได
โดยไม�มีอุปสรรค เดินทางได
อย�างอิสระและราคาย�อมเยา และ
ได
รับการออกแบบท่ีครอบคลุมความต
องการ (inclusive design) พร
อมการปรับตามความจำเปnนในทุกด
าน 
ปeจจุบันมีประชากรราว 15-20% ของโลก (ประมาณ 1.3 พันล
านคน) ท่ีเปnนผู
พิการ และ กว�า 1 พันล
านคนท่ี
มีอายุมากกว�า 60 ปu ซ่ึงประสบปeญหาในการเดินทางท�องเที่ยว นักท�องเที่ยวกลุ�มนี้มักต
องจ�ายค�าใช
จ�ายเพิ่มสูง
ถึงประมาณ 30% เพื่อให
ได
บริการที่พอรองรับความต
องการพ้ืนฐานของตน แต�หลายครั้งกลับได
บริการท่ี
คุณภาพต่ำกว�ามาตรฐานท่ัวไป หากสถานที่ใดสามารถตอบโจทยBความต
องการและมอบประสบการณBที่ดีให
แก�
นักท�องเท่ียวกลุ�มผู
พิการหรือผู
สูงอายุได
 คนกลุ�มน้ีจะกลายเปnนลูกค
าประจำที่มีความภักดีสูง ส�งผลดีต�อ
ภาพลักษณBและรายได
ของสถานที่น้ันในระยะยาว 

Accessibility Tourism ถือเปnนโอกาสทางการตลาด เพราะตลาดนักท�องเที่ยวที่ต
องการบริการ
เข
าถึงได
มีมูลค�ารวมกันหลายพันล
านดอลลารB และมีจำนวนนักเดินทางหลายล
านคนท่ัวโลกที่มองหา
ประสบการณBท�องเที่ยวท่ีรองรับความต
องการของตนอยู� ธุรกิจหรือจุดหมายปลายทางที่พัฒนาให
รองรับได
จะ
กลุ�มลูกค
าใหม�นี้ เพิ่มจำนวนผู
มาเยือนและรายได
มากข้ึน นอกจากนี้ การเน
นเรื่อง Inclusive Tourism ยัง
ช�วยยกระดับชื่อเสียงของประเทศหรือเมืองท�องเที่ยวน้ัน ๆ ในฐานะผู
นำด
านการท�องเที่ยวเพื่อทุกคนในเวที
โลก สอดคล
องกับข
อกำหนดกฎระเบียบระดับสากลต�าง ๆ อีกด
วย 

3. การตลาดดิจิทัลในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว  
ผู
บรรยาย Mr. Sudip Bhaju   
อุตสาหกรรมการท�องเที่ยวกำลังเปลี่ยนผ�านจากการตลาดแบบดั้งเดิมไปสู�การตลาดดิจิทัลอย�าง

รวดเร็ว โดยเปลี่ยนจากการใช
สื่อสิ่งพิมพB โบรชัวรB และการออกบูธงานท�องเท่ียว ไปสู�การใช
แพลตฟอรBม
ออนไลนBและโซเชียลมีเดียเปnนช�องทางหลักในการเข
าถึงนักท�องเที่ยว วิธีการแบบดั้งเดิมมักเข
าถึง
กลุ�มเปlาหมายได
จำกัดและมีต
นทุนสูง ในขณะที่การตลาดดิจิทัลสามารถกระจายข
อมูลได
กว
างไกลด
วยต
นทุนท่ี
ต่ำกว�า ปeจจุบันแพลตฟอรBมอย�าง Facebook, Instagram, YouTube และ TikTok มีผู
ใช
งานรวมกันราว 5 
พันล
านคนทั่วโลก (ประมาณ 65% ของประชากรโลก) ทำให
องคBกรด
านท�องเท่ียวสามารถสื่อสารกับ
นักท�องเที่ยวทั่วโลกได
อย�างท่ีไม�เคยมีมาก�อน storytelling กลายเปnนเครื่องมือสำคัญในการตลาดท�องเท่ียว 
ยุคใหม� โดยเฉพาะเพ่ือส�งเสริมการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนแทนที่จะ “ขาย” สถานที่ท�องเที่ยวแบบฉาบฉวย  
การเล�าเรื่องท่ีมีความหมายจะช�วยสร
างความเชื่อมโยงทางอารมณBระหว�างผู
ฟeงกับจุดหมายปลายทาง และ
กระตุ
นให
เกิดการบอกต�อแบบปากต�อปากในหมู�นักเดินทาง  



การสร
างแบรนดBสถานที่ (Place Branding) การสร
างแบรนดBสถานที่คือการกำหนดอัตลักษณB คุณค�า 
และประสบการณBเฉพาะตัวของจุดหมายปลายทางท�องเที่ยว โดยไม�ใช�แค�การออกแบบโลโก
หรือคำขวัญเท�านั้น 
กล�าวคือ เปnนการทำให
สถานท่ีนั้นมีภาพจำ (image) ท่ีโดดเด�นและน�าจดจำในสายตาของนักท�องเท่ียว ผ�าน
เรื่องราวและจุดเด�นท่ีสถานที่น้ันมี ตัวอย�างในประเทศเนปาล เช�น เขตมัสแตง (Mustang) ถูกสร
างแบรนดBให

เปnนดินแดนแห�งมรดกโบราณและการผจญภัย ดึงดูดนักท�องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและนักปuนเขา Madhesh 
ได
รับการโปรโมตให
เปnนศูนยBกลางวัฒนธรรมใหม� ผ�านแคมเปญอย�าง “Visit Madhesh” ที่นำเสนอประเพณี
เทศกาลและอาหารพื้นเมือง หัวใจสำคัญของการสร
างแบรนดBสถานท่ีคือ ความครอบคลุมและความซ่ือตรง
ต�ออัตลักษณBดั้งเดิมของพ้ืนท่ีนั้น กระบวนการสร
างแบรนดBที่ดีควรดึงผู
มีส�วนได
ส�วนเสียท่ีหลากหลายเข
ามามี
บทบาท ไม�ว�าจะเปnนชุมชนท
องถ่ิน ภาครัฐ และภาคธุรกิจ เพ่ือให
แบรนดBสะท
อนตัวตนที่แท
จริงของสถานท่ี 
(เช�น ในเนปาลท่ีมีถึง 125 ชนเผ�าและ 123 ภาษา การสร
างแบรนดBต
องสะท
อนความหลากหลายนี้ด
วย) มีคำ
กล�าวว�า “แบรนดBของสถานที่ไม�ใช�สิ่งที่เราบอกคนอ่ืนว�าเปnน แต�คือสิ่งที่ผู
คนพูดถึงเม่ือพวกเขาจากไป” ซ่ึง
ชี้ให
เห็นว�าประสบการณBจริงของนักท�องเท่ียวคือสิ่งท่ีกำหนดภาพลักษณBของจุดหมายปลายทางนั้นในระยะยาว 
ดังน้ัน การสร
างแบรนดBสถานท่ีที่ยั่งยืนจึงต
องเน
นความจริงใจและสร
างประสบการณBท่ีดีจริงให
แก�นักท�องเที่ยว 
เพื่อให
คำบอกเล�าปากต�อปากสนับสนุนภาพลักษณBท่ีต
องการ  

โซเชียลมีเดียมีบทบาทสำคัญในการตลาดท�องเท่ียวสมัยใหม� เพราะช�วยให
แบรนดBหรือแหล�งท�องเที่ยว
เข
าถึงผู
คนจำนวนมหาศาลได
โดยตรงและสร
างปฏิสัมพันธBกับผู
ชมได
อย�างรวดเร็ว แพลตฟอรBมโซเชียลชั้นนำ
เช�น Facebook, Instagram, YouTube และ TikTok มีผู
ใช
งานรวมกันเกินกว�า 5 พันล
านคนท่ัวโลก (คิดเปnน
ประมาณ 65% ของประชากรโลก) ทำให
การประชาสัมพันธBแหล�งท�องเที่ยวสามารถกระจายไปสู�วงกว
างอย�าง
ไม�เคยมีมาก�อน นอกจากน้ี โซเชียลมีเดียยังเป�ดโอกาสให
เกิดการสื่อสารสองทางระหว�างแบรนดBกับ
นักท�องเที่ยว ผู
ติดตามสามารถแสดงความคิดเห็น แชรBประสบการณB หรือสอบถามข
อมูลได
ทันที ซ่ึงสร
างความ
ผูกพันและความภักดีต�อแบรนดBมากข้ึน คุณสมบัติอย�างการกดถูกใจ แชรB และแฮชแท็ก ยังช�วยให
เนื้อหา       
ที่โดนใจสามารถแพร�กระจายกลายเปnนไวรัลข
ามพรมแดนได
อย�างรวดเร็ว เพ่ิมการมองเห็นและส�งเสริมการ
เติบโตของแบรนดBท�องเที่ยวในโลกดิจิทัล หนึ่งในกลยุทธBสำคัญของการตลาดผ�านโซเชียลมีเดียคือ การตลาด
แบบอินฟลูเอนเซอรB ซ่ึงอาศัยความน�าเชื่อถือและฐานผู
ติดตามของผู
ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนBมาช�วย 
โปรโมทจุดหมายปลายทาง งานวิจัยชี้ว�า 92% ของผู
บริโภคให
ความไว
วางใจคำแนะนำจากเพ่ือน ครอบครัว 
หรือบุคคลที่พวกเขาติดตาม มากกว�าสื่อโฆษณาแบบด้ังเดิม ดังนั้น เม่ืออินฟลูเอนเซอรBหรือบล็อกเกอรB
ท�องเที่ยวแนะนำสถานท่ีหรือบริการใด ผู
ติดตามก็มักให
ความเชื่อถือและสนใจตามไปด
วย ซ่ึงทรงพลังกว�าการ
สื่อสารโดยแบรนดBเอง  

 
หลักจริยธรรมในการเล�าเร่ืองและการโฆษณา  

การตลาดท�องเที่ยวในยุคดิจิทัลจำเปnนต
องให
ความสำคัญกับจริยธรรมและกฎหมายควบคู�ไปกับ
ความคิดสร
างสรรคB เพ่ือรักษาความเชื่อถือจากผู
ชม แบรนดBและอินฟลูเอนเซอรBควร “เป�ดเผยความจริงใจ” ใน
ทุกเน้ือหา กล�าวคือ ต
องชัดเจนเม่ือใดที่เปnนเนื้อหาท่ีได
รับการสนับสนุนหรือโฆษณา (การระบุสปอนเซอรB) 
เพื่อให
ผู
ชมทราบว�าเปnนการโปรโมทเชิงพาณิชยB คอนเทนตBที่นำเสนอควรสะท
อนความคิดเห็นจริงของ 
อินฟลูเอนเซอรB ไม�ควรเปnนเพียงบทพูดที่ได
รับการว�าจ
างมาโดยไม�มีความจริงใจ เพราะผู
ติดตามจะรับรู
ได
ถึง
ความไม�จริงแท
ของข
อความ นอกจากน้ี การปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานอุตสาหกรรมเปnนสิ่งที่มองข
าม
ไม�ได
 ตัวอย�างเช�น หากมีการถ�ายทำด
วยโดรน จะต
องเคารพกฎการบินในแต�ละพื้นที่อย�างเคร�งครัด หรือใน
การจัดการข
อมูลลูกค
าและผู
ชม ก็ควรปฏิบัติตามกฎหมายคุ
มครองข
อมูลส�วนบุคคล (เช�น GDPR ในสหภาพ
ยุโรป) แบรนดBควรทำข
อตกลงกับอินฟลูเอนเซอรBอย�างชัดเจนเก่ียวกับการเป�ดเผยสถานะสปอนเซอรB การ
หลีกเลี่ยงผลประโยชนBทับซ
อน (หากอินฟลูเอนเซอรBมีความเก่ียวข
องกับแบรนดBคู�แข�ง ควรแจ
งให
ทราบ) และ



การเคารพทรัพยBสินทางปeญญา (การขออนุญาตใช
ภาพ วิดีโอ หรือดนตรีท่ีมีลิขสิทธิ์) ควรมีการตรวจสอบอย�าง
สม่ำเสมอว�าเน้ือหาของอินฟลูเอนเซอรBยังคงเปnนไปตามกฎเกณฑBที่กำหนดไว
และไม�ละเมิดจรรยาบรรณหรือ
กฎหมาย (เช�น อัปเดตสัญญาให
ครอบคลุมแนวปฏิบัติล�าสุด) การยึดม่ันในหลักจริยธรรมเหล�านี้จะช�วยให

แคมเปญการตลาดท�องเที่ยวสร
างความน�าเชื่อถือระยะยาว และปlองกันปeญหาทางกฎหมายหรือชื่อเสียงที่อาจ
เกิดข้ึน 

 
การเข�าถึงและความเท�าเทียมทางดิจิทัล  

 “การตลาดดิจิทัลในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว” เปnนภาพสะท
อนของการเปลี่ยนแปลงคร้ังใหญ�จาก
ยุคท่ีพึ่งพาสื่อสิ่งพิมพBและการโฆษณาแบบเดิม สู�ยุคท่ีขับเคลื่อนด
วยเร่ืองราว เน้ือหาดิจิทัล และชุมชนออนไลนB 
การเล�าเร่ืองอย�างมีความหมายและจริงใจช�วยสร
างมูลค�าให
ประสบการณBท�องเที่ยวและส�งเสริมการท�องเท่ียว
อย�างยั่งยืน ขณะที่ การใช
โซเชียลมีเดียและอินฟลูเอนเซอรBอย�างมีกลยุทธBเป�ดช�องให
แหล�งท�องเท่ียวเข
าถึงผู
คน
จำนวนมากได
อย�างมีประสิทธิภาพและเกิดความเชื่อมโยงทางอารมณBกับนักท�องเที่ยว สิ่งเหล�านี้ต
องดำเนิน
ควบคู�ไปกับการยึดถือหลักจริยธรรม ความโปร�งใส และการมีส�วนร�วมของทุกภาคส�วน เพื่อให
การตลาด
ท�องเที่ยวไม�ละเลยชุมชนหรือคุณค�าดั้งเดิมของสถานที่ การวัดผลลัพธBของความพยายามทางการตลาดผ�าน
ตัวชี้วัดต�าง ๆ เช�น มูลค�าสื่อที่ได
รับ (EMV) หรืออัตราการมีส�วนร�วม ช�วยยืนยันว�าแนวทางดิจิทัลใหม�นี้ไม�เพียง
สร
างกระแสในเชิงคุณภาพ แต�ยังนำไปสู�ผลตอบแทนทางธุรกิจท่ีจับต
องได
 เม่ือทุกองคBประกอบดำเนินไปอย�าง
สมดุล – เทคโนโลยีท่ีทันสมัย การเล�าเร่ืองท่ีทรงพลัง อินฟลูเอนเซอรBที่จริงใจ จริยธรรมที่เคร�งครัด และการ
เข
าถึงที่ เท�าเทียม – อุตสาหกรรมการท�องเท่ียวก็จะสามารถเติบโตต�อไปได
อย�างยั่งยืนพร
อมกับมอบ
ประสบการณBที่มีคุณค�าให
แก�นักเดินทางทั่วโลก   

 

4. แนวคิดการท�องเที่ยวย่ังยืนและครอบคลุมในประเทศเนปาล  
ผู
บรรยาย Mr. Pankaj Pradhananga  

การท�องเที่ยวยั่งยืนหมายถึง การท�องเที่ยวท่ีคำนึงถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล
อม 
ทั้งในปeจจุบันและอนาคต โดยตอบสนองความต
องการของนักท�องเที่ยว อุตสาหกรรมการท�องเที่ยว 
สิ่งแวดล
อม และชุมชนเจ
าบ
าน กล�าวคือ การท�องเท่ียวยั่งยืนจะเน
น: (1) การอนุรักษBธรรมชาติและวัฒนธรรม 
เพื่อให
คนรุ�นหลังได
ชื่นชมทรัพยากรเหล�านี้ (2) การสนับสนุนคนท
องถ่ิน ผ�านการสร
างงานที่เปnนธรรมและใช

ผลิตภัณฑBในท
องถ่ิน (3) ความเคารพต�อชุมชน ทั้งขนบธรรมเนียม สถานที่ และเสียงของคนในพ้ืนท่ี (4) การ
ลดของเสียและมลพิษ เพ่ือรักษาสิ่งแวดล
อมให
สะอาดและสมบูรณB (5) การแบ�งปeนเรื่องราวและการเรียนรู
 
เพื่อช�วยให
นักท�องเที่ยวเข
าใจและเข
าถึงชุมชนท่ีไปเยือน และ (6) การท�องเที่ยวอย�างมีสติ โดยนักท�องเท่ียวไม�
เพียงแต�รับประสบการณBแต�ยังตอบแทนหรือช�วยเหลือชุมชนนั้นๆ ด
วย  

อุตสาหกรรมการท�องเที่ยวท่ัวโลกกำลังอยู�ในช�วงเปลี่ยนผ�านจากการตลาดแบบด้ังเดิมสู�การตลาด
ดิจิทัลอย�างเต็มรูปแบบ แทบทุกข้ันตอนของการเดินทางในปeจจุบัน นักท�องเที่ยวจะใช
ช�องทางออนไลนBในการ
ค
นหา วางแผน และจองการเดินทางของตน ส�งผลให
การตลาดดิจิทัลกลายเปnนเคร่ืองมือสำคัญในการเข
าถึง
นักท�องเท่ียวยุคใหม� การพึ่งพาสื่อส่ิงพิมพB โบรชัวรBท�องเท่ียว และไกดBบุ�กแบบเดิมลดลง ขณะท่ีแพลตฟอรBม
ดิจิทัล เช�น เว็บไซตBท�องเที่ยว สื่อสังคมออนไลนB และแอปพลิเคชันมือถือ มีบทบาทโดดเด�นในการสร
างแรง
บันดาลใจและดึงดูดนักท�องเที่ยวยุคดิจิทัล  
 การพัฒนาการท�องเท่ียวให
ยั่งยืนและครอบคลุมจำเปnนต
องอาศัยความร�วมมือจากทุกภาคส�วน 
โดยเฉพาะ ชุมชนท
องถ่ิน และ ภาคเอกชน ซ่ึงแต�ละฝ�ายมีบทบาทสำคัญดังน้ี:  

- ชุมชนและท
 องถ่ิน : ชุมชนท
องถ่ินเปnนหัวใจของการท�องเที่ ยวยั่ งยืน  เพราะเปnนผู
 ดูแล
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมอันเปnนฐานของการท�องเที่ยว การมีส�วนร�วมของชุมชนในฐานะเจ
าบ
านจะ
ช�วยให
การจัดการแหล�งท�องเท่ียวเปnนไปอย�างเหมาะสม และลดผลกระทบด
านลบ ชุมชนควรได
มีเสียงใน



กระบวนการวางแผนการท�องเที่ยวในพ้ืนที่ของตนเอง เพื่อให
แน�ใจว�าการพัฒนาจะไม�ทำลายวิถีชีวิตหรือ
สิ่งแวดล
อมท
องถ่ิน และก�อประโยชนBกับคนในพ้ืนท่ีอย�างแท
จริง ตัวอย�างเช�น การท�องเที่ยวโดยชุม 
ชน (Community-based Tourism) ท่ีเป�ดโอกาสให
คนท
องถ่ินทำหน
าท่ีเปnนไกดB homestay หรือผู
ให
บริการ
อ่ืน ๆ จะช�วยสร
างงานและรายได
ให
คนในชุมชนโดยตรง อีกทั้งยังส�งเสริมการอนุรักษBวัฒนธรรมพื้นบ
านผ�าน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู
กับนักท�องเท่ียว  

- ภาคเอกชน: ภาคเอกชน (เช�น บริษัทนำเท่ียว โรงแรม ผู
ประกอบการท�องเท่ียวต�าง ๆ) เปnนแรง
ขับเคลื่อนหลักของอุตสาหกรรมท�องเที่ยว แต�ในบริบทเนปาลพบว�า ภาคเอกชนจำนวนมากยังดำเนินงานแบบ 
“เล�นอย�างปลอดภัย” (Playing it Too Safe) คือเน
นขายโปรแกรมทัวรBหรือเส
นทางยอดนิยมซ้ำ ๆ และไม�
ค�อยกล
าลงทุนในตลาดใหม�หรือรูปแบบใหม� ๆ. นอกจากนี้ ยังพบว�ามีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช
ค�อนข
าง
น
อย มีแพลตฟอรBมดิจิทัลที่พัฒนาโดยคนท
องถ่ินน
อยราย ทำให
ธุรกิจท�องเที่ยวเนปาลเสียโอกาสในการเข
าถึง
ลูกค
าทางออนไลนBในวงกว
าง ในด
านความยั่งยืน ผู
ประกอบการบางรายอาจทำ greenwashing (สร
างภาพว�า
ธุรกิจตนเปnนมิตรกับสิ่งแวดล
อมแต�แท
จริงไม�ใช�) และยังขาดความร�วมมือกัน (ต�างคนต�างทำงานในไซโล) ดังนั้น 
บทบาทสำคัญของภาคเอกชนคือ การปรับตัวสู�ความยั่งยืนและดิจิทัล ได
แก� การลงทุนพัฒนานวัตกรรมสินค
า/
บริการการท�องเที่ยวที่แตกต�างและยั่งยืน การกล
าขยายสู�ตลาดใหม�หรือกลุ�มนักท�องเที่ยวกลุ�มใหม� ๆ การนำ
ระบบดิจิทัลมาใช
ในการทำการตลาดและดำเนินงาน (เช�น ระบบจองออนไลนB แพลตฟอรBมรีวิวของตนเอง) 
มากข้ึน รวมถึงการสร
างพันธมิตรกับชุมชนและภาคส�วนอ่ืนเพ่ือให
เกิดระบบนิเวศการท�องเที่ยวท่ีเก้ือกูลกัน 
เช�น โรงแรมอาจร�วมมือกับหมู�บ
านในท
องถ่ินจัดแพ็คเกจท�องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หรือบริษัททัวรBอาจร�วมกับ
องคBกรอนุรักษBจัดโปรแกรมทัวรBเชิงนิเวศ เปnนต
น  

ทั้งชุมชนและเอกชนควรได
รับการสนับสนุนจากภาครัฐผ�านนโยบายและมาตรการท่ีส�งเสริมการ
ท�องเท่ียวยั่งยืน เช�น การอบรมเพิ่มศักยภาพคนท
องถ่ินให
เปnนมัคคุเทศกBหรือผู
ประกอบการ การให
สิทธิ
ประโยชนBทางภาษี หรือเงินทุนสนับสนุนแก�ธุรกิจท�องเที่ยวท่ีลงทุนด
านอนุรักษBสิ่งแวดล
อมหรือสังคม เปnนต
น 
การประสานความร�วมมือระหว�าง “สามประสาน” คือ ภาครัฐ – เอกชน – ชุมชน จะช�วยให
อุตสาหกรรม
ท�องเท่ียวเติบโตควบคู�ไปกับการพัฒนาท
องถ่ินและการรักษาทรัพยากรอย�างยั่งยืน  
 
ความท�าทายหลักในการพัฒนาการท�องเท่ียวย่ังยืน ได
แก�:  

- ความเปราะบางด
านสิ่งแวดล
อมและภูมิอากาศ: เนปาลเผชิญความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติบ�อยครั้ง 
(เช�น แผ�นดินไหว ดินถล�ม) และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศส�งผลให
สภาพอากาศแปรปรวนคาดเดายาก 
ส�งกระทบต�อฤดูกาลท�องเท่ียวโดยตรง นอกจากน้ี ความหลากหลายทางชีวภาพที่เปnนจุดเด�นของเนปาลกำลัง
ถูกคุกคามจากการพัฒนาที่ขาดการควบคุม ทำให
บางพื้นที่สูญเสียความสวยงามและความอุดมสมบูรณB ซ่ึง
สุดท
ายจะกระทบต�อความดึงดูดใจของการท�องเที่ยวในระยะยาว  

- โครงสร
างพื้นฐานและการจัดการท่ีไม� เพียงพอ: ปeญหาขยะและระบบกำจัดของเสียที่ ไม� มี
ประสิทธิภาพ การก�อสร
างและพัฒ นาเมืองหรือแหล�งท�องเที่ ยวอย�างไร
การวางผัง (haphazard 
development) ส�งผลให
ทัศนียภาพและลักษณะดั้งเดิมของสถานท่ีถูกทำลาย นอกจากน้ี การขาดการศึกษา
ขีดความสามารถในการรองรับนักท�องเที่ยว (Carrying Capacity) ทำให
หลายแห�งมีนักท�องเที่ยวเกินพิกัดจน
เกิดความแออัด กระทบท้ังทรัพยากรธรรมชาติและประสบการณBของผู
มาเยือน อีกทั้งพื้นที่ชนบทห�างไกล
หลายแห�งในเนปาลยังขาดแคลนโครงสร
างพ้ืนฐานพื้นฐาน (ถนน ไฟฟlา อินเทอรBเน็ต) ที่จะรองรับการ
ท�องเท่ียวได
อย�างมีคุณภาพ  

- ปeญหาสังคมและแรงงาน: การท�องเที่ยวท่ีพุ�งเปlาเฉพาะจุดหมายยอดนิยมทำให
รายได
กระจุกตัว 
คนจากพื้นที่ชนบทหรือกลุ�มด
อยโอกาสไม�ได
รับประโยชนBเท�าท่ีควร เยาวชนในหลายชุมชนเลือกย
ายถ่ินฐาน
เพื่อหาโอกาสการจ
างงานนอกภาคท�องเที่ยว ส�งผลให
เกิดการขาดแคลนแรงงานท
องถ่ินที่มีฝuมือในพื้นที่



ท�องเท่ียว นอกจากนี้ การละทิ้งถ่ินฐานของคนหนุ�มสาวยังนำมาซ่ึงการสูญเสียภูมิปeญญาท
องถ่ินและวัฒนธรรม
ดั้งเดิมเม่ือคนรุ�นใหม�ไม�ได
สืบทอดต�อ ปeญหาความเหลื่อมล้ำทางเพศและชนชั้นก็เปnนอุปสรรค โดยพบว�า
บทบาทสตรีและกลุ�มชาติพันธุBบางกลุ�มในภาคท�องเที่ยวยังถูกจำกัด  

- ข
อจำกัดด
านเงินทุนและนโยบาย: การดำเนินโครงการท�องเที่ยวเชิงอนุรักษBมักต
องใช
เงินลงทุนสูง
ในระยะแรก เช�น การปรับปรุงโครงสร
างพ้ืนฐานให
เปnนมิตรต�อสิ่งแวดล
อม การขอใบรับรองมาตรฐานสีเขียว
ต�าง ๆ ซ่ึงผู
ประกอบการรายย�อยอาจไม�สามารถแบกรับค�าใช
จ�ายเหล�าน้ีได
หากขาดการสนับสนุน ด
านนโยบาย 
ภาครัฐ เนปาลมีการปรับเปลี่ยนนโยบายเก่ียวกับการท�องเท่ียวค�อนข
างบ�อยและมีกฎระเบียบซับซ
อน (red 
tape) ทำให
เอกชนและชุมชนปรับตัวตามไม�ทัน นอกจากน้ียังขาดแรงจูงใจ (incentives) ท่ีเพียงพอในการ
กระตุ
นให
ธุรกิจลงทุนด
านความยั่งยืน  

 
แนวทางแก�ไขและส�งเสริมการท�องเที่ยวย่ังยืน  

- การวางแผนและบริหารจัดการอย�างบูรณาการ: หน�วยงานภาครัฐและท
องถ่ินเริ่มตระหนักถึงความ
จำเปnนในการวางผังแม�บทการพัฒนาการท�องเที่ยวที่คำนึงถึงสิ่งแวดล
อมและชุมชนในระยะยาว มีการกำหนด
เขตควบคุมการก�อสร
างในพ้ืนท่ีเปราะบางทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ รวมถึงศึกษาขีดความสามารถในการ
รองรับนักท�องเที่ยวในแหล�งท�องเที่ยวสำคัญ ๆ เพ่ือปlองกันปeญหาความแออัด การให
ชุมชนท
องถ่ินมีส�วนร�วม
ในกระบวนการตัดสินใจก็เปnนกุญแจสำคัญ เช�น การจัดเวทีรับฟeงความคิดเห็นชาวบ
านก�อนพัฒนาโครงการ 
ท�องเท่ียว และส�งเสริมให
เกิดคณะกรรมการการท�องเที่ยวระดับชุมชนเพ่ือดูแลทรัพยากรของตนเอง  

- ส�งเสริมการท�องเท่ียวโดยชุมชนและการกระจายรายได
: องคBกรพัฒนาหลายแห�งและภาครัฐ
สนับสนุนโครงการท�องเที่ยวท่ีนำชุมชนเปnนศูนยBกลาง (CBT) เช�น เครือข�าย Community Homestay          
ที่เชื่อมโยงนักท�องเท่ียวให
เข
าพักกับบ
านชาวบ
าน เป�ดโอกาสให
ชุมชนมีรายได
โดยตรง และนักท�องเที่ยวได

สัมผัสวิถีชีวิตพื้นเมือง นอกจากนี้ ยังมีโครงการพัฒนาการท�องเท่ียวรูปแบบใหม�ในพื้นที่ชนบทหรือพ้ืนท่ีที่
นักท�องเที่ยวยังเข
าไม�ถึง เพ่ือลดความกระจุกตัวของการท�องเที่ยวในพ้ืนท่ียอดนิยม ตัวอย�างเช�น โครงการ
พัฒนาการท�องเที่ยวเดินป�าเส
นทางใหม�ในเนปาล ท่ีนำรายได
ส�วนหนึ่งกลับไปลงทุนในงานอนุรักษBและเพิ่มขีด
ความสามารถให
กับคนท
องถ่ินในพื้นที่เส
นทางนั้น ๆ ซ่ึงช�วยสร
างทั้งการอนุรักษBและการเสริมพลังให
ชุมชนไป
พร
อมกัน  

- มาตรการจูงใจธุรกิจสีเขียวและความร�วมมือกับเอกชน: ภาครัฐควรกำหนดมาตรการจูงใจท่ีเปnน
รูปธรรมเพื่อดึงดูดให
ผู
ประกอบการลงทุนในเทคโนโลยีสะอาดและการจัดการสิ่งแวดล
อม เช�น เงินกู
ดอกเบี้ยต่ำ
สำหรับโครงการติดตั้งระบบพลังงานแสงอาทิตยBในโรงแรม หรือการยกเว
นภาษีนำเข
าอุปกรณBบำบัดน้ำเสียให
 
รีสอรBตที่อยู�ในเขตธรรมชาติ เปnนต
น พร
อมท้ังสร
างเวทีความร�วมมือรัฐ-เอกชน-ชุมชนในการพัฒนาสินค
าและ
บริการใหม�ๆ ที่ท้ังดึงดูดนักท�องเท่ียวและยั่งยืน เช�น การจัดเทศกาลท�องเที่ยววัฒนธรรมท
องถ่ินท่ีได
รับการ
สนับสนุนจากบริษัททัวรBและหน�วยงานรัฐ หรือการพัฒนาศูนยBการเรียนรู
ด
านสิ่งแวดล
อมสำหรับนักท�องเท่ียวท่ี
ความร�วมมือระหว�างอุทยานแห�งชาติกับผู
สนับสนุนภาคเอกชน  

- การอนุรักษBเชิงรุกและการท�องเที่ยวเชิงนิเวศ: มีการยกตัวอย�างกรณีพ้ืนที่อนุรักษB ท่ีประสบ
ความสำเร็จ เช�น อุทยานแห�งชาติซาการBมาธา (Sagarmatha) และ อุทยานแห�งชาติชิตวัน (Chitwan) ท่ีนำ
นโยบายแบ�งรายได
จากค�าธรรมเนียมเข
าอุทยานกลับมาพัฒนาชุมชนรอบอุทยาน และส�งเสริมการจัดการป�า
โดยชุมชนท
องถ่ิน ทำให
ชาวบ
านมีรายได
และแรงจูงใจในการช�วยปกปlองป�าไปพร
อมกัน นอกจากน้ี ยังมีการ
ส�งเสริมให
ธุรกิจท�องเท่ียวใช
มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เปnนมิตรกับสิ่งแวดล
อมมากข้ึน เช�น โรงแรมสีเขียวท่ีลด
การใช
พลังงานและน้ำ บริษัททัวรBที่กำหนดขนาดกรุ�ปเล็กลงเพื่อลดผลกระทบต�อสิ่งแวดล
อม และการรณรงคB 
“นักท�องเที่ยวหัวใจสีเขียว” เพ่ือปลูกจิตสำนึกแก�นักท�องเท่ียวในการเที่ยวอย�างรับผิดชอบ (เช�น ไม�ทิ้งขยะ 
เก็บรักษาธรรมชาติ ไม�รบกวนสัตวBป�า)  



การไปสู�การท�องเที่ยวยั่งยืนและครอบคลุมจำเปnนต
องดำเนินงานควบคู�กันหลายด
าน ทั้งการวางแผน
เชิงนโยบายท่ีรอบคอบ การเพ่ิมพลังให
ชุมชนมีบทบาทนำ การปรับตัวของภาคเอกชนสู�แนวปฏิบัติที่ยั่งยืนและ
การตลาดยุคดิจิทัล รวมถึงการสนับสนุนจากภาครัฐในรูปแบบแรงจูงใจและการลงทุนโครงสร
างพ้ืนฐานที่
จำเปnน หากทุกภาคส�วนสามารถประสานความร�วมมือและเดินไปในทิศทางเดียวกันได
 ย�อมจะช�วยให
การ
ท�องเที่ยวของเนปาลเติบโตได
อย�างแข็งแรง ควบคู�ไปกับการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนท
องถ่ินอย�างแท
จริงในระยะยาว  
 
กิจกรรม Country Paper Presentation 
 

ผู
เข
าอบรมได
นำเสนอการจัดลำดับของจากมาตราฐานของผู
ประกอบการภาคอุตสาหกรรมท�องเที่ยว 
ไทยโดยมุ�งพัฒนามาตรฐานสู�ความยั่งยืน เร่ิมจากการสร
างการรับรู
 (Awareness) และการพัฒนาซัพพลาย 
(Shape Supply) สู�การได
รับการรับรองมาตรฐานไทย (Thailand Standard) จนถึงมาตรฐานระดับสากล 
(Global Standard)  โดยนำความรู
การอธิบายความแตกต�างระหว�าง Certification และ Accreditation ที่ 
Dr. Mihee บรรยาย โดยเน
นบทบาทของมาตรฐานและตราสัญลักษณBที่เก่ียวข
อง เช�น GSTC, Green Hotel 
และ Thailand Tourism Awards ภาพนี้ยังสะท
อนการเชื่อมโยงกับ SDGs เพื่อแสดงว�าทุกข้ันตอนสนับสนุน
การพัฒนาที่ยั่งยืนอย�างแท
จริง ทั้งยังทำให
หน�วยงานและผู
ประกอบการเข
าใจแนวทางการยกระดับตนเอง
อย�างเปnนระบบและมีทิศทาง  
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กิจกรรม Visit to Patan Durbar Square 

การจัดการเส
นทาง World Heritage Walk Site: Patan Durbar Square ร�วมกับชุมชน เน
นการมี
ส�วนร�วมของคนในท
องถ่ินทั้งในบทบาทเจ
าบ
านและผู
ดูแล เส
นทางถูกออกแบบให
ถ�ายทอดคุณค�าทาง
ประวัติศาสตรBและวัฒนธรรมอย�างแท
จริง พร
อมเชื่อมโยงร
านค
า งานฝuมือ และวิถีชีวิตเพื่อกระจายรายได
สู�
ชุมชน กำหนดแนวทางบริหารจัดการผู
เยี่ยมชมอย�างสมดุล เพื่อลดผลกระทบต�อพื้นท่ีมรดกโลก รักษา
บรรยากาศและความเปnนเอกลักษณBของ Patan Durbar Square ทั้งยังสร
างมาตรฐานคุณภาพและความ
ยั่งยืนเพ่ือการท�องเท่ียวท่ีเคารพต�อท
องถ่ินและอนุรักษBมรดกวัฒนธรรมอย�างยั่งยืน 

 
 



   
 
ส�วนที่ 2 ประโยชน�ที่ได�รับและการขยายผลจากการเข�าร�วมโครงการ  
  การเข
าร�วมอบรมในคร้ังน้ี เพ่ิมเติมความรู
ความเข
าใจในประเด็นต�างๆ ประกอบด
วย 

1. หลักการจัดการการท�องเที่ยวอย�างยั่งยืน ครอบคลุมการบริหารจัดการ การพัฒนาเศรษฐกิจ
ท
องถ่ิน การอนุรักษBวัฒนธรรม และสิ่งแวดล
อม พร
อมเชื่อมโยงกับ SDGs. ซ่ึงจะเปnนแนวทางให
นำมา
ประยุกตBใช
กับการสร
างมาตรฐานในอุตสาหกรรมท�องเท่ียวต�อไป 

2. แนวคิด Inclusive Tourism และ Accessibility Tourism เน
นการออกแบบบริการและสิ่ ง
อำนวยความสะดวกท่ีตอบสนองผู
บริโภคทุกกลุ�ม โดยเฉพาะผู
สูงอายุและผู
พิการ โดย ททท. จะมุ�งให
ความรู

และแนวคิดดังกล�าว สะท
อนไปยังผู
ประกอบการได
เห็นความสำคัญเพ่ือพัฒนากลุ�มดังกล�าวซ่ึงเปnนกลุ�ม
ศักยภาพที่สามารถสร
างรายได
ทางการท�องเท่ียวได
ในอนาคต 

3. การยกระดับมาตรฐานการให
บริการควรครอบคลุมการฝ�กอบรมบุคลากร การพัฒนาทักษะด
าน
การสื่อสาร ภาษา การต
อนรับ การดูแลนักท�องเที่ยวพิเศษ และการกำหนดมาตรฐานคุณภาพที่ชัดเจน จะเปnน
แนวทางในการยกระดับมาตรฐานผู
ประกอบการตามมาตรฐานสากล และเปnนท่ียอมในระดับนานาชาติ  
  
  


