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รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ

25-IP-07-GE-CON-A Conference on Behavioral Insights in Policymaking for Productivity

ระหว่างวันท่ี 21 – 22 เมษายน 2568

ณ กัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย

จัดทําโดย นางสาวญาณัฎฐา อักษรนํา

นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

วันท่ี 23 มิถุนายน 2568

ส่วนท่ี 1 เนื้อหา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ

(ควรมีความยาวเพียงพอกับเน้ือหาสาระ องค์ความรู้ และประสบการณ์ที่ได้รับ โดยเฉพาะใจความสําคัญจากการบรรยาย

เอกสารประกอบการบรรยาย และการศึกษาดูงาน)

1.1 ท่ีมาหรือวัตถุประสงค์ของโครงการโดยย่อ (สรุปจากเอกสาร Project Notification)

โครงการดังกล่าวมีเน้ือหาสําคัญเกี่ยวกับแนวคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Insights - BIs)

ในการส่งเสริมประสิทธิภาพการทํางานผ่านกระบวนการกําหนดนโยบายทางเศรษฐกิจของประเทศสมาชิก

และภูมิภาคอ่ืน ๆ ประกอบด้วยเน้ือหาเก่ียวกับแนวปฏิบัติท่ีดีในการประยุกต์ใช้แนวคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร์

ในภาครัฐ การสร้างเสริมความตระหนักในการสร้างเครือข่ายการท่ีเข้มแข็ง การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่าน

ประสบการณ์ รวมไปถึงการออกแบบแนวทางและกรอบแนวคิดในการบูรณาการแนวคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร์

กับการกําหนดนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการทํางาน

การกําหนดนโยบายมีบทบาทสําคัญอย่างย่ิงต่อการเพ่ิมผลิตภาพ เนื่องจากเป็นการกําหนดกรอบ

แนวทาง ส่ิงจูงใจ และระบบนิเวศท่ีช่วยให้เศรษฐกิจสามารถดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นโยบายท่ี

ออกแบบมาอย่างเหมาะสมจะช่วยขจัดอุปสรรคเชิงระบบ สร้างเงื่อนไขท่ีเอ้ืออํานวย และช้ีนําพฤติกรรม

เพื่อให้เกิดการปรับปรุงผลิตภาพอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน ในอนาคต สําหรับการยกระดับผลิตภาพของภาครัฐ

จะดําเนินไปในสองแนวทางหลัก ได้แก่ (1) การปรับปรุงนโยบาย โครงการ บริการ และกฎระเบียบ และ (2)

การพัฒนาสภาพแวดล้อมด้านนโยบายและผลิตภาพสําหรับภาคเอกชน (อ้างอิงจากคู่มือการเพ่ิมผลิตภาพ

ภาครัฐของ APO, 2020) เพื่อเร่งรัดความพยายามดังกล่าว APO ได้ริเร่ิมแนะนําแนวคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร์

(Behavioral Insights: BIs) เข้ามาบูรณาการในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา โดยจัดกิจกรรมเสริมสร้างศักยภาพเพ่ือให้

ประเทศสมาชิกได้ทําความเข้าใจและนําไปประยุกต์ใช้ โดยประเทศมาเลเซียได้ส่งเสริมแนวคิด BIs ต้ังแต่ปี

2020 สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของรัฐบาลในการบูรณาการแนวคิดดังกล่าวเข้ากับการออกแบบนโยบาย

สาธารณะ

1.2 เน้ือหา/องค์ความรู้ท่ีได้จากกิจกรรมต่าง ๆ พร้อมแสดงความคิดเห็นหรือยกตัวอย่างประเด็นท่ีสามารถนํามา

ปรับใช้ในองค์กรหรือประเทศไทย
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- Session 1 : Reforming National Policy for Productivity Growth โดย Datuk Dr. Suhana

Md. Saleh, Director of Macroeconomics Division, Ministry of Economy, Malaysia

การปฏิรูปนโยบายระดับชาติเพื่อการเติบโตของผลิตภาพ (Productivity Growth) ประกอบด้วย

เน้ือหาในหัวข้อดังน้ี (1) บริบททางเศรษฐกิจโลกและมาเลเซีย (2) บทบาทของผลิตภาพต่อการเติบโต (3)

Behavioral Insights (BI): เคร่ืองมือใหม่ในการยกระดับผลิตภาพ (4) โจทย์เชิงโครงสร้างท่ีต้องจัดการ (5)

วิสัยทัศน์ของแผน RMK13 (2026–2030) และ (6) บริบททางเศรษฐกิจโลกและมาเลเซีย

สําหรับในหัวข้อบริบททางเศรษฐกิจโลกและมาเลเซีย ซึ่งเศรษฐกิจโลกในปี 2025 คาดว่าจะ

เติบโตอย่างจํากัดท่ีร้อยละ 3.3 ตํ่ากว่าค่าเฉล่ียในช่วงปี 2000–2019 และมีการคาดการณ์ว่าแนวโน้มการ

เติบโตของเศรษฐกิจโลกจะส่งผลต่อเศรษฐกิจของมาเลเซีย ซึ่งในปี 2024 เติบโตท่ี 5.1% แรงขับเคลื่อน

หลักคือการบริโภคภาคเอกชน โดยเศรษฐกิจในปี 2025 จะเติบโตในช่วง 4.5–5.5% ท่ามกลางความไม่

แน่นอนของเศรษฐกิจโลก ท้ังน้ี ผลิตภาพ (Productivity) ถือเป็นปัจจัยสําคัญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ใช้ทรัพยากร (แรงงาน ทุน เทคโนโลยี) ความสามารถในการแข่งขัน การสร้างงานที่มีคุณค่า การสร้าง

รายได้ของประชาชนให้สูงข้ึน รวมถึงเป็นกุญแจสําคัญของการเติบโตทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตที่ดีของ

ประชาชน

Behavioral Insights (BI) : เครื่องมือใหม่ในการยกระดับผลิตภาพ Behavioral Insights หรือ

พฤติกรรมศาสตร์ เ ชิงลึก คือการนําความเข้าใจเ ก่ียวกับพฤติกรรมมนุษย์มาออกแบบนโยบาย

สภาพแวดล้อมในการทํางาน และระบบการให้บริการต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับวิธีคิดและการตัดสินใจ

จริงของผู้คน ช่วยลดแรงเสียดทาน (friction) และเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน

 Bounded Rationality มนุษย์ไม่สามารถประมวลข้อมูลท้ังหมดได้ในเวลาเดียว ต้อง

ออกแบบทางเลือกให้ง่าย ไม่ซับซ้อน

 Cognitive Scarcity ทรัพยากรทางความคิดของมนุษย์มีจํากัด ต้องลดสิ่งรบกวนและ

ออกแบบการทํางานให้ลดภาระสมอง
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 Dual-Process Thinking ระบบการคิดของมนุษย์มีท้ังแบบเร็ว (อัตโนมัติ) และแบบช้า (มี

เหตุผล) การออกแบบนโยบายท่ีคํานึงถึงการตอบสนองอัตโนมัติจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ

โดยตัวอย่าง BI ท่ีนํามาใช้เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ ได้แก่ การผลักดันแบบเบา (Nudges) เช่น การส่งการเตือน

การลดอคติในการสรรหา (Bias-Free Recruitment) เพ่ือสร้างทีมท่ีมีประสิทธิภาพ และการออกแบบ

กระบวนการให้เข้าใจง่าย (Simplification) เพ่ือลดความเหน่ือยล้าในการตัดสินใจ (Decision Fatigue)

ในกรณีของประเทศมาเลเซีย นอกจากแนวโน้มโลก (Megatrends) เช่น การจัดระบบเศรษฐกิจ

โลกใหม่ (Realignment pf Economics Bloc) ความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลง

ประชากร และปัญหาสิ่งแวดล้อม ยังมีอุปสรรคภายในประเทศ เช่น โครงสร้างเศรษฐกิจปรับตัวช้า การ

ขาดแรงงานทักษะสูง ตลาดแรงงานขาดความสามารถในการแข่งขัน การขาดความสามารถในการขยาย

ของธุรกิจ MSMEs โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลยังไม่ครอบคลุม ความไม่เสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคม

ความเหล่ือมลํ้าในการเข้าถึงบริการสาธารณะ เช่น การศึกษา ท่ีอยู่อาศัย และสาธารณสุข และความท้า

ทายด้านธรรมาภิบาล เช่น การทุจริต การจัดการงบประมาณ และความไม่ชัดเจนในบทบาทของหน่วยงาน

ต่าง ๆ จึงเป็นท่ีมาของแผนพัฒนา ฉบับที่ 13 ของมาเลเซีย (RMK13 : 2026–2030) ภายใต้วิสัยทัศน์

“MADANI Economy : Empowering the People” โดยมีจุดเน้นในการขับเคล่ือนการลงทุนและ

นวัตกรรม ยกระดับเศรษฐกิจดิจิทัล ส่งเสริมการพัฒนาอย่างครอบคลุม (Inclusiveness) พัฒนาโครงสร้าง

พ้ืนฐานและบริการสาธารณะให้ได้มาตรฐานสากล ปรับระบบธรรมาภิบาลให้โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และ

นําประเทศสู่เป้าหมาย “ประเทศรายได้สูง” และการเป็นผู้นําเศรษฐกิจของเอเชีย

การเติบโตของผลิตภาพเป็นหัวใจสําคัญของยุทธศาสตร์ชาติในทศวรรษหน้า รัฐบาลมาเลเซียจึง

มุ่งเน้นการผสาน “ความเข้าใจพฤติกรรมมนุษย์” เข้ากับการวางนโยบาย การออกแบบระบบราชการ และ

กลไกขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ เพื่อลดข้อจํากัด เพิ่มประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายของเศรษฐกิจ

MADANI อย่างยั่งยืน
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- Session 2 : Advancing Good Regulatory Practice (GRP) in Malaysia โดย Mr. Mohamad

Izahar Bin Mohamad Izham, Partner & Head of the Government Advisory Practice

Group, Zaid Ibrahim & Co.

ในการนําเสนอดังกล่าวได้กล่าวถึงแนวทางการยกระดับแนวปฏิบัติที่ดีในการออกกฎระเบียบ

(Good Regulatory Practice : GRP) ในมาเลเซีย โดยเน้นการวางระบบนโยบายท่ีมีหลักฐานรองรับ

(Evidence-based) และสอดคล้องกับพฤติกรรมของประชาชน เพ่ือให้การออกกฎระเบียบและการบังคับ

ใช้มีประสิทธิภาพสูงสุด

เรื่องของแนวปฏิบัติท่ีดีในการออกกฎระเบียบในประเทศมาเลเซียเป็นเร่ืองท่ีมีความจําเป็นอัน

เน่ืองมาจากประเด็นต่าง ๆ เช่น นวัตกรรมท่ีมีความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การปฏิรูปท่ีต้องไปอย่าง

ทันท่วงที การขาดระบบการกําหนดนโยบายบนฐานหลักฐาน (Evidence-Based Policy) และเจตจํานง

ทางการเมือง (Political Will) รวมถึงรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกฎหมายได้ระบุว่ากฎหมายกว่า 3,000

ฉบับในประเทศมีความล้าสมัย และจําเป็นต้องมีการปฏิรูปให้ทันสมัย โดยพัฒนาการของแนวปฏิบัติท่ีดีใน

การออกกฎระเบียบในประเทศมาเลเซียเร่ิมต้ังปี 2007 แผนพัฒนาประเทศฉบับท่ี 9 มีการก่อต้ัง

Establishment of Special Task Force to Facilitate Business (PEMUDAH) เ ร่ือยมาจนกระ ท่ัง

แผนพัฒนาประเทศฉบับที่ 12 โดยมีการจัดต้ังนโยบายและคู่มือระดับชาติ เช่น National Policy on

Good Regulatory Practice (NPGRP) Best Practice Regulation Handbook 2.0 และนโยบายระดับ

รัฐ เช่น Sarawak GRP และ Sabah GRP โดยตั้งแต่ปี 2020 ยังได้เพ่ิมแนวทางการใช้ Behavioral

Insights (BI) เข้าไปใน PRIME Framework ซ่ึงเป็นแนวทางระดับชาติสําหรับการกําหนดนโยบายท่ีมี

ประสิทธิภาพ

กระบวนการ Regulatory Impact Analysis : RIA ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน ได้แก่

1) ระบุปัญหาอย่างชัดเจน (Problem Statement)

2) กําหนดเป้าหมายของนโยบาย (Objectives)

3) พิจารณาทางเลือก (กฎระเบียบ/ไม่ใช่กฎระเบียบ/กฎเดิม) (Options)
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4) วิเคราะห์ผลกระทบ (Impact Analalysis)

5) รับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (Consultation)

6) สรุปและให้ข้อเสนอแนะ (Conclusion and Recommendation)

7) วางกลยุทธ์ในการดําเนินการ (Strategy for Implementation)

เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และแพลตฟอร์มดิจิทัลในกระบวนการ Regulatory Impact

Analysis (RIA) และ Regulatory Impact Statement (RIS) ถูกนํามาใช้เพ่ือพัฒนาและประเมินผล

นโยบายเหล่าน้ี

สําหรับบทบาทของพฤติกรรมศาสตร์เชิงลึก หรือ Behavioral Insights (BI) ในแนวปฏิบัติท่ีดีใน

การออกกฎระเบียบ ถือเป็นเคร่ืองมือสําคัญในกระบวนการ ช่วยให้การออกแบบและบังคับใช้นโยบาย

สอดคล้องกับ “วิธีคิดและพฤติกรรมของมนุษย์จริง” มากข้ึน โดยมีตัวอย่างการประยุกต์ใช้ท่ีสําคัญ ได้แก่

 ในข้ันการพิจารณาทางเลือก (Option) เพ่ือการออกแบบนโยบาย กรณีน้ํามันพืชใช้

แล้ว (Used-Cooking Oil) หน่วยงานท้องถิ่นพิจารณาออกกฎหมายใหม่เพ่ือป้องกัน

การทิ้งนํ้ามันลงท่อ แต่หลังวิเคราะห์แล้วพบว่า “ทางเลือกที่ไม่ใช้กฎหมาย” คือการ

ร่วมมือกับภาคธุรกิจได้ผลดีกว่า

 ในขั้นวางกลยุทธ์ในการดําเนินการ (Strategy for Implementation) กรณีวัคซีนโค

วิด-19 กระทรวงสาธารณสุขใช้กลยุทธ์ เช่น การสื่อสารหลายภาษา การให้ผู้นําชุมชน

เป็นสื่อกลาง การเปลี่ยนระบบลงทะเบียนเป็น “opt-out” (ลงทะเบียนโดยอัตโนมัติ

แต่ประชาชนเลือกไม่เข้าร่วมได)้ และการทําแบบฟอร์มให้เข้าถึงง่ายและมีเฉพาะส่วน

ท่ีจําเป็นเท่าน้ัน
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ท้ังน้ี ประเด็นสําคัญคือ 1) กลไกการดําเนินการนโยบายท่ีออกแบบมาอย่างเหมาะสมช่วยให้การดําเนิน

นโยบายมีประสิทธิภาพ และ 2) การประยุกต์ใช้แนวคิดพฤติกรรมศาสตร์เชิงลึก Behavioral Insights (BI)

ในการดําเนินนโยบายเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิผลในการบรรลุเป้าหมาย

ในแง่มุมของแนวปฏิบัติท่ีดีในการออกกฎระเบียบ พฤติกรรมศาสตร์เชิงลึก แนวทางการกํากับ

ดูแลในอนาคต ลําดับการแทรกแซงนโยบาย (จากน้อยไปมาก) จัดกลุ่มแนวทางการกํากับดูแลตามระดับ

ของการควบคุม โดยพฤติกรรมศาสตร์เชิงลึกเป็นทางเลือกสําคัญในหมวด “ไม่ใช้กฎระเบียบ” (Non-

Regulatory)

 ไม่ทําอะไร หรือเพียงสังเกตสถานการณ์ปัจจุบัน

 ให้ข้อมูลและข้อมูลเพ่ือช่วยให้ประชาชนตัดสินใจด้วยตนเอง

 เปิดทางเลือก ส่งเสริมให้ประชาชนสามารถเปล่ียนพฤติกรรมได้โดยไม่บังคับ

 เปลี่ยนค่าตั้งต้น ต้ังค่าทางเลือกท่ีดีต่อสุขภาพหรือสังคมให้เป็นค่ามาตรฐาน เช่น การ

ลงทะเบียนอัตโนมัติ

 ใช้แรงจูงใจ ใช้แรงจูงใจทางการเงินหรือรูปแบบอ่ืนเพ่ือชักจูงให้คนเลือกทําส่ิงท่ี

ต้องการ

 ใช้แรงขัดขวาง ใช้บทลงโทษหรือภาระทางการเงินเพ่ือยับยั้งพฤติกรรมไม่พึงประสงค์

 จํากัดทางเลือก ออกกฎเกณฑ์เพื่อลดหรือจํากัดทางเลือกที่มีให้ประชาชน

 ลบทางเลือกออกท้ังหมด บังคับหรือห้ามโดยส้ินเชิง เช่น กฎหมายท่ีห้ามพฤติกรรมใด

พฤติกรรมหน่ึงโดยเด็ดขาด
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โดย OECD ได้แนะนําให้ใช้ “การกํากับดูแลตามความเส่ียง (risk-based regulation)” เพ่ือมุ่งเน้นผลลัพธ์และลด

การแทรกแซงท่ีไม่จําเป็น

การบูรณาแนวปฏิบัติท่ีดีในการออกกฎระเบียบกับพฤติกรรมศาสตร์เชิงลึก เป็นแนวทางสําคัญที่ช่วยให้

นโยบายมีความยืดหยุ่น ชาญฉลาด และมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยต้องต้ังอยู่บนหลักการ “เข้าใจประชาชน”

มากกว่าการ “ควบคุมจากบนลงล่าง” ซึ่งจะมีบทบาทสําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของมาเลเซียในอนาคต

- Session 3 : Labour Market , Productivity and policy prospective: Saudi Arabia Case

โ ด ย Dr. Ahmed Alzaahraani, Deputy Minister for Skills and Training, Ministry of

Human Resources and Social Development, Saudi Arabia
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การบรรยายในหัวข้อดังกล่าวมีเน้ือหาครอบคลุมใน 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ภาพรวมการวิเคราะห์

ตลาดแรงงานและผลิตภาพ 2) การปฏิรูปตลาดแรงงาน และ 3) นโยบายพฤติกรรมศาสตร์เชิงลึก

(Behavioral Insight)

ส่วนท่ี 1 ภาพรวมของตลาดแรงงานและผลิตภาพ สําหรับผลิตภาพแรงงาน (Labour

Productivity) หรือปริมาณผลผลิตท่ีได้จากแรงงานหนึ่งหน่วย ถือเป็นปัจจัยสําคัญท่ีกําหนดมาตรฐานการ

ครองชีพในระยะยาว ดังน้ันจึงควรมีการกํากับติดตามอย่างสม่ําเสมอ และถือเป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อ

ทุกภาคส่วนทั้งในแง่ของธุรกิจ แรงงาน และ รัฐบาล สําหรับภาคธุรกิจแล้วผลิตภาพท่ีสูงขึ้นหมายถึงกําไรท่ี

มากข้ึนและโอกาสในการลงทุนที่เพิ่มข้ึน ในภาคแรงงาน ผลิตภาพท่ีเพ่ิมขึ้นย่อมหมายถึงค่าแรงที่มากข้ึน

และสภาพการทํางานท่ีดีขึ้น และในภาคของรัฐบาล การมีผลิตภาพสูงขึ้นส่งผลให้รัฐบาลมีรายได้จากการ

จัดเก็บภาษีเพ่ิมข้ึน ตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร์และแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในระดับนานาชาติพบว่ามีปัจจัยหลาย

ประการท่ีส่งผลต่อผลิตภาพแรงงานได้ เช่น

1) การพัฒนาทุนมนุษย์ โดยการพัฒนาทักษะและการฝึกอบรมท่ีมีคุณภาพสูง การเพ่ิม

การลงทุนในอาชีวศึกษาและการพัฒนาทักษะผู้ใหญ่ รวมถึงการปฏิรูปให้ระบบทักษะ

สอดคล้องกับความต้องการของนายจ้างเพ่ือสร้างการเติบโตของผลิตภาพ

2) การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน ขับเคล่ือนการเสริมสร้างผลิตภาพในระยะยาวผ่านการ

ลงทุนในเทคโนโลยี ถนน รถไฟ และเมืองต่าง ๆ ในส่วนหน่ึงของแผนการใช้จ่ายของ

รัฐบาล โดย IMF มีการประเมินว่าโดยเฉลี่ยแล้วใน 22 ประเทศ OECD การลงทุนใน

โครงสร้างพ้ืนฐานสาธารณะเพ่ิมข้ึน 1% จะนําไปสู่การเพ่ิมผลิตภาพประมาณ 0.2%

3) การสนับสนุนทางการเงิน การให้เงินช่วยเหลือ เงินอุดหนุน สิทธิประโยชน์ทางภาษี

หรือเครดิตแก่บริษัทเพ่ือปรับปรุงเทคโนโลยีหรือมีส่วนร่วมในการวิจัยและพัฒนาท่ีมี

ประสิทธิภาพ (R&D) ทางด้านการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน

4) การลดข้อบังคับ โดยการลดข้อบังคับในตลาดสินค้าและการลดข้ันตอนทางราชการท่ี

ไม่จําเป็น สามารถลดอุปสรรคในการเข้าตลาดและสร้างพลวัตให้กับผู้เล่นรายใหม่ใน

ตลาด ซึ่งช่วยในการเพ่ิมผลิตภาพ

สําหรับประเทศซาอุดิอาระเบียนั้น ในช่วงปี 2011–2021 ผลิตภาพต่อช่ัวโมงของซาอุดิอาระเบีย

สูงกว่าค่าเฉล่ียของประเทศในกลุ่ม G20 แม้ในภาคที่ ไม่ใช่นํ้ามัน และแม้ผลิตภาพของประเทศ

ซาอุดิอาระเบียจะมีแนวโน้มแปรผันตามช่วงเวลา แต่โดยรวมยังคงอยู่ในระดับโดดเด่น โดยประเทศ

ซาอุดิอาระเบียมีการดําเนินกลยุทธ์ตลาดแรงงาน หรือ LMS 2020-25 ท่ีได้รับการอนุมัติในปี 2020 มี

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 4 ประการ ได้แก่ การเพ่ิมผลิตภาพ การยกระดับประสิทธิภาพตลาดแรงงาน การ

ลดอัตราการว่างงาน และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในตลาดแรงงาน ในปัจจุบันบรรลุเป้าหมายไปแล้วกว่า

87% ท้ังอัตราการมีส่วนร่วมในกําลังแรงงานเพิ่มข้ึนจาก 42% (2018) เป็น 54% (ปัจจุบัน) อัตราการ

ว่างงานลดลงจาก 12.8% เป็น 7% สัดส่วน GDP ภาคนํ้ามันลดลงจาก 41% เป็น 30% และอันดับ

ประสิทธิภาพตลาดแรงงานดีขึ้นอย่างชัดเจน (จากอันดับ 89 ในปี 2019) ซ่ึงในการดําเนินการมีโครงการ

และนโยบายเด่น เช่น

 Marn แพลตฟอร์มการจ้างงานแบบสัญญายืดหยุ่น (ลงนามแล้ว 350,000+ สัญญา)

 Mudad ระบบคุ้มครองค่าจ้างแบบดิจิทัล
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 Qiwa ระบบลงทะเบียนสัญญาและใบอนุญาตทํางานออนไลน์

 การปรับปรุงกฎหมายแรงงาน เช่น การเปลี่ยนการจ้างงานราชการใหม่ท้ังหมดให้อยู่

ภายใต้กฎหมายแรงงาน การเพ่ิมโทษการละเมิดสุขภาพและความปลอดภัย และการ

กําหนดโทษการเลือกปฏิบัติทางเพศ

 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้หญิงในภาคเอกชน

 การปฏิรูประบบบํานาญ และการสร้างกลไกใหม่เพ่ือพัฒนาทักษะแรงงาน (เช่น

Tamheer Program)

ในการปฏิรูปตลาดแรงงานของประเทศซาอุดิอาระเบีย ประกอบด้วยโครงสร้าง 4 ระดับ ได้แก่

ระดับมหภาค

ระดับชาติ

(National Level)

- โครงสร้างพ้ืนฐาน : การลงทุนในโครงข่ายโลจิสติกส์ ดิจิทัล และการเข้าถึง

โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีจําเป็น

- การศึกษาและการฝึกอบรม : การจัดการศึกษาและฝึกอบรมท่ีมีคุณภาพ และ

สามารถเข้าถึงได้อย่างท่ัวถึง

- กฎหมายแรงงาน : การเข้าถึงตลาดแรงงานอย่างเท่าเทียม การห้ามเลือก

ปฏิบัติ และการปรับค่าจ้างได้อย่างยืดหยุ่น

- สภาพแวดล้อมมหภาค : การกระจายตัวของภาคอุตสาหกรรม และตําแหน่ง

ในห่วงโซ่อุปทาน

- ความสัมพันธ์ทางธุรกิจและการค้า : การส่งเสริมการลงทุนโดยตรงจาก

ต่างประเทศ (FDI) และการร่วมทุน

ระบบภาษีและการเงิน : การตั้งภาษีและภาษีนําเข้าอย่างเหมาะสม รวมถึงการ

พัฒนาสถาบันการเงินให้มีประสิทธิภาพ

ระดับภาคส่วน

(Sectoral Level)

- การกระจายตัวของอุตสาหกรรม : การสนับสนุนความหลากหลายของ

อุตสาหกรรม

- การขยายบทบาทในห่วงโซ่อุปทาน : ภาคส่วนต่าง ๆ ควรมีบทบาทในหลาย

จุดของห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือเพ่ิมโอกาสและผลิตภาพ

- ระดับการแข่งขัน : การส่งเสริมการแข่งขันท่ีดีในตลาด

ระดับจุลภาค
ระดับองค์กร

(Enterprise Level)

- เงินทุน : สนับสนุนผ่านกองทุนเฉพาะกิจ เงินกู้ดอกเบ้ียตํ่า และความร่วมมือ

ระหว่างรัฐและเอกชน

- องค์ความรู้และประสบการณ์ : การฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้อง การเข้าถึงตลาด

และการถ่ายทอดความรู้

- โครงสร้างแรงงาน : ความหลากหลายในทักษะ เพศ อายุ เช้ือชาติ ชาติพันธ์ุ

เพ่ือส่งเสริมการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ

- เทคโนโลยีและการวิจัยพัฒนา (R&D) : การนําระบบอัตโนมัติ การวิเคราะห์

ข้อมูล AI และเทคนิคการผลิตท่ีทันสมัยมาประยุกต์ใช้
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- การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR practices) : การใช้แนวปฏิบัติ HR ท่ี

ทันสมัย สภาพแวดล้อมการทํางานท่ีเอ้ือ และการกําหนดเวลาทํางานท่ียืดหยุ่น

ระดับปัจเจกบุคคล

(Individual Level)

ทักษะ (Skillset)

- การฝึกอบรมสายอาชีพและการฝึกงาน

- การศึกษาระดับสูงท่ีสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม

- การเข้าถึงแพลตฟอร์มการเรียนรู้ภายในและระหว่างประเทศ

- การมีระบบการรับรองทักษะ (Certifcation Schemes)

ค่าจ้าง (Wages)

- ค่าจ้างจริง/ค่าจ้างเฉลี่ยในภาคเศรษฐกิจหรือภาคอุตสาหกรรม

- การกําหนดค่าจ้างขั้นต่ําและค่าจ้างท่ีเพียงพอต่อการดํารงชีวิต (Living

Wage) สําหรับแรงงานกลุ่มต่าง ๆ (เช่น คนซาอุดิอาระเบียกับแรงงาน

ต่างชาต)ิ

- ช่องว่างค่าจ้างระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ เช่น ระหว่างภาครัฐและเอกชน

นอกจากน้ียังได้จัดต้ังสภาทักษะประจําภาคส่วน จํานวน 12 สภา ท่ีมีความสําคัญตามกลยุทธ์และความ

ต้องการทักษะที่เร่งด่วน ซ่ึงครอบคลุมประมาณ 75% ของ GDP และการจ้างงานในภาคส่วนที่มีการ

เปล่ียนแปลงทักษะอย่างรวดเร็ว โดยสภาทักษะประจําภาคส่วนมีเป้าหมายเพ่ือดําเนินการในการวิเคราะห์

เชิงลึกในภาพรวมของแต่ละภาคส่วน (Sector Intelligence) พัฒนากรอบมาตรฐานทักษะ ทํางานร่วมกับ

หน่วยงานในระบบนิเวศการพัฒนาทักษะเพ่ือผลักดันการพัฒนาทักษะ

ส่วนสุดท้ายในประเด็นนโยบายพฤติกรรมศาสตร์เชิงลึก สําหรับประเทศซาอุดิอาระเบีย การ

ดําเนินการในเร่ืองพฤติกรรมศาสตร์เชิงลึกและตลาดแรงงานประกอบด้วยหลัก 3 ประการ ได้แก่ 1) ข้อมูล

เชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Banavioral Insights) 2) การพัฒนาทักษะ และ 3) กลยุทธ์การสร้างสถานท่ีทํางาน

ท่ีมีความครอบคลุม (Inclusive Workplace Strategies) โดยมีรายละเอียดดังน้ี

หลัก (Pillars) บทบาท ตัวอย่างการดําเนินการ

ข้อมูลเชิงพฤติกรรม

ศาสตร์ (Banavioral

Insights)

- ลดความผิดพลาด : ลดความซับซ้อนของ

กระบวนการและทางเลือก ลดความผิดพลาดท่ี

ก่อให้เกิดค่าใช้จ่าย

- กระตุ้นการยอมรับนวัตกรรม : ช่วยให้บุคคลและ

องค์กรเอาชนะอุปสรรคทางพฤติกรรม เช่น ความ

ลังเลหรือความกลัวการเปล่ียนแปลง

- เพ่ิมการปฏิบัติตามข้อกําหนด : ช่วยให้ประชาชน

เข้าใจกฎระเบียบและแนวทางมากข้ึนผ่านการ

ส่ือสารที่ชัดเจนและลดข้ันตอนท่ีไม่จําเป็น

- เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร : ส่งเสริมแบบ

- แพลตฟอร์ม Absher : ใช้ BI เพ่ือ

ออกแบบให้บริการของรัฐเรียบง่าย เข้าถึง

ง่าย ลดภาระประชาชน

- Qiwa : ทําสัญญาจ้างแรงงานแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ใช้ตัวเลือกค่าเริ่มต้นเพ่ือลด

ข้อพิพาทแรงงาน

- HMRC (อังกฤษ) : ใช้ข้อความเชิงสังคม

และภาษาเรียบง่ายเพ่ือกระตุ้นให้

ผู้ประกอบการ SME ส่งภาษีตรงเวลา

- Google - Project Oxygen : ฝัง
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หลัก (Pillars) บทบาท ตัวอย่างการดําเนินการ

อ่อนโยน (nudges) ให้ใช้เวลา พลังงาน และต้นทุน

อย่างเหมาะสม

- เพ่ิมประสิทธิภาพของโครงการรัฐ : ผลักดันให้

โครงการท่ีรัฐสนับสนุนประสบความสําเร็จเพื่อเพิ่ม

ผลิตภาพ

“nudge” ในการฝึกอบรมผู้นํา ปรับปรุง

พฤติกรรมการบริหารและประสิทธิภาพของ

ทีมงาน

การพัฒนาทักษะ - เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน : ทําให้แรงงาน

ทํางานได้รวดเร็ว แม่นยํา และมีคุณภาพมากข้ึน

- รองรับงานท่ีซับซ้อนมากข้ึน : สามารถใช้

เทคโนโลยีหรือกระบวนการขั้นสูงได้ดี

- ส่งเสริมนวัตกรรม : มีพ้ืนฐานความรู้และทักษะ

การแก้ปัญหาท่ีพร้อมต่อการสร้างส่ิงใหม่

- เพ่ิมความยืดหยุ่นและการปรับตัว : รับมือกับ

ความเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานและเทคโนโลยี

ได้ดีข้ึน

- ลดการหยุดชะงักและการเสียเวลา : แรงงานท่ีมี

ทักษะสูงสามารถรับมือกับปัญหาได้ทันที ลดความ

สูญเสียทางธุรกิจ

- Human Capability Development

Program (HCDP) : พัฒนาแรงงานให้ตรง

ตามยุทธศาสตร์ Vision 2030 และความ

ต้องการของตลาด

- SkillsFuture (สิงคโปร์) : ให้สิทธิการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตกับประชาชน พร้อมใช้

nudge กระตุ้นการสมัครและติดตามผล

- ระบบฝึกงานของ Siemens : รวมการฝึก

แบบด้ังเดิมเข้ากับนวัตกรรม เช่น AI และ

ระบบอัตโนมัติ ทําให้หลักสูตรตอบสนองต่อ

ความต้องการในปัจจุบัน

กลยุทธ์การสร้างสถานท่ี

ทํางานท่ีมีความ

ครอบคลุม (Inclusive

Workplace

Strategies)

- เพ่ิมกลุ่มผู้มีศักยภาพ : เปิดโอกาสให้คนท่ีเคยถูก

มองข้าม เช่น ผู้หญิง คนพิการ ผู้สูงอายุ เข้าสู่

ตลาดแรงงาน

- กระตุ้นนวัตกรรมจากมุมมองท่ีหลากหลาย :

ความหลากหลายทางความคิดนําไปสู่การวิเคราะห์

และแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย

- เพ่ิมแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมของพนักงาน :

สภาพแวดล้อมท่ีให้ความเคารพทําให้พนักงานทุ่มเท

มากข้ึน

- ลดการลาออก : องค์กรท่ีครอบคลุมสามารถรักษา

พนักงานไว้ได้ดี ลดต้นทุนการสรรหาและฝึกใหม่

- เสริมภาพลักษณ์องค์กร : ดึงดูดพนักงาน นัก

ลงทุน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีให้ความสําคัญกับ

ความเสมอภาค

- ซาอุดิอาระเบีย Vision 2030 : นําไปสู่

การเพ่ิมการจ้างงานผู้หญิงอย่างมีนัยสําคัญ

ผ่านการช่วยเหลือด้านการเดินทาง การ

ทํางานยืดหยุ่น และนโยบายต่อต้านการ

เลือกปฏิบัติ

- ประเทศในกลุ่มนอร์ดิก : ส่งเสริมนโยบาย

ลาคลอดแบบแบ่งปันให้ทั้งชายหญิง เพ่ือ

ปรับสมดุลในบทบาททางอาชีพ

- Salesforce : ใช้เครื่องมือวิเคราะห์และ

nudge ตรวจสอบความเท่าเทียมด้าน

ค่าจ้าง และใส่แนวคิดความครอบคลุมไว้ใน

ทุกการตัดสินใจของ HR
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- Session 4 : Harnessing Behavioral Sciences for Better Health in Malaysia โ ด ย

Dr. Manimaram Krishnan, Institute for Health Behavioral Research, Ministry of

Health, Malaysia

สําหรับบทบาทของพฤติกรรมศาสตร์ในประเทศมาเลเซียน้ัน ประเทศมาเลเซียมีการใช้พฤติกรรม

ศาสตร์ในด้านสาธารณสุขต้ังแต่สมัยอาณานิคม เน่ืองจากข้อจํากัดด้านการแพทย์และทรัพยากร โดยมุ่งเน้น

การป้องกันโรคติดต่อ เช่น อหิวาตกโรค มาลาเรีย วัณโรค ผ่านการส่งเสริมสุขอนามัยและมาตรการควบคุม

โรค อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันประเทศมาเลเซียเผชิญกับปัญหาโรคไม่ติดต่อ (NCDs) เช่น เบาหวาน

โรคหัวใจ มะเร็ง และสุขภาพจิต พฤติกรรมศาสตร์จึงถูกนํามาใช้ส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพผ่านแคมเปญ

ระดับชาติต่าง ๆ พฤติกรรมศาสตร์มีความสําคัญในระบบสุขภาพเป็นอย่างมาก เนื่องจากการเข้าถึงบริการ

สุขภาพส่งผลต่อสุขภาพเพียง 20% ส่วนอีก 80% ขึ้นกับปัจจัยทางสังคม เช่น พฤติกรรมสุขภาพ สถานะ

ทางเศรษฐกิจและสังคม เง่ือนไขการใช้ชีวิต และสภาพแวดล้อม พฤติกรรมศาสตร์ช่วยอธิบายว่าทําไมผู้คน

จึงเลือกหรือละเลยพฤติกรรมท่ีดีต่อสุขภาพ แม้ว่าจะรู้ว่าส่ิงใด “ได้ผล” ทางการแพทย์
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จุดเปลี่ยนของพฤติกรรมศาสตร์ในระบบสุขภาพของประเทศมาเลเซียคือช่วง COVID-19 แสดง

ให้เห็นถึงความสําคัญของพฤติกรรมศาสตร์ในฐานะแนวป้องกันหลักเพ่ือลดการแพร่กระจายของไวรัสท่ียัง

ไม่มีวัคซีนหรือวิธีการรักษาใด ๆ สาธารณชนได้รับการให้ความรู้ให้ปฏิบัติตามมาตรการการป้องกัน เช่น

การสวมหน้ากาก การล้างมือ การเว้นระยะห่าง และการล็อคดาวน์ พฤติกรรมศาสตร์ถูกนํามาใช้ทําความ

เข้าใจในความลังเลของสาธารณชนต่อวัคซีน และออกแบบการสื่อสารเพ่ือกระตุ้นการเข้ารับวัคซีน

นอกจากนั้นแล้ว พฤติกรรมศาสตร์ยังถูกขับเคลื่อนจากผู้นําอย่างอดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข

YB Khairy Jamaluddin ท่ีส่งเสริมบทบาทของพฤติกรรมศาสตร์อย่างแข็งขันโดยเห็นว่าเป็นมาตรการท่ี

คุ้มค่า และสามารถลดค่าใช้จ่ายด้านการแพทย์ได้

ในเวทีขององค์การอนามัยโลก (WHO) ประเทศมาเลเซียได้เสนอและผลักดันมติให้รวมพฤติกรรม

ศาสตร์เป็นส่วนหน่ึงของนโยบายสุขภาพระดับโลกใน The 76th World Health Assembly เม่ือปี 2023

เป็นท่ีมาของการยอมรัมว่าพฤติกรรมเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อสุขภาพในระดับสากล การเปลี่ยนพฤติกรรม

มีความสําคัญทัดเทียมกับการจัดบริการสุขภาพ ประเทศมาเลเซียยังได้บูรณาการแนวคิดเรื่องพฤติกรรม

ศาสตร์เข้ากับเข้ากับวิสัยทัศน์ด้านสุขภาพในระดับชาติ “จากการดูแลผู้ป่วยสู่การดูแลสุขภาพ (From Sick

Care to Health Care)” โดยให้ความสําคัญกับการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค มุ่งเน้นการดูแลเชิง

ป้องกันเพื่อลดภาระจากโรคไม่ติดต่อ (Non-communicable Diseases : NCDs) และการส่งเสริมรูปแบบ

การใช้ชีวิตที่ช่วยเสริมสร้างสุขภาพท่ีดีของประชาชน โดยมีการจัดต้ังหน่วยวิเคราะห์เชิงพฤติกรรม (BI

Unit) ในเดือนกันยายน 2022 ภายในสถาบันวิจัยพฤติกรรมสุขภาพ สังกัดกระทรวงสาธารณสุขมาเลเซีย มี

ภารกิจหลัก เช่น การวิจัย การทดลองขนาดเล็ก การให้คําปรึกษา การถ่ายทอดความรู้ และการผลักดัน

นโยบาย การทํางานขององค์กรมีความสอดคล้องกับทิศทางในระดับสากล มีการคิดค้นแนวทางการ

แก้ปัญหาเฉพาะท้องถิ่น เป็นการเสริมความเข้มแข็งให้กับบทบาทผู้นําของภูมิภาคทางด้านกลยุทธ์ด้าน

สุขภาพเชิงข้อมูลพฤติกรรมศาสตร์ ในการทํางานดังกล่าวได้รับการสนับสนุนจาก WHO ท้ังด้านวิชาการ

ผู้เช่ียวชาญ และเครือข่าย

ในประเด็นการใช้พฤติกรรมศาสตร์เพ่ือรับมือโรคไม่ติดต่อ ประชากรมาเลเซียกว่า 500,000 คน

หรือ 2.5% ของประชากรวัยผู้ใหญ่ในมาเลเซียเจ็บป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อ จํานวน 4 โรค
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โรคไม่ติดต่อคร่าชีวิตคนมาเลเซียก่อนวัยอันควรถึง 72% สร้างภาระทางเศรษฐกิจปีละ 64.2

พันล้านริงกิต (4.2% ของ GDP) การป้องกันโรคไม่ ติดต่อต้องใช้การแทรกแซงท่ีไม่ใช่ยา (Non-

pharmacological Intervention) ผ่านการใช้พฤติกรรมศาสตร์ส่งเสริมการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

(อาหาร การออกกําลังกาย การลดบุหร่ี และการตรวจสุขภาพ) ผลลัพธ์ของการดําเนินการจะสามารถ

ช่วยชีวิตคนประชากรมาเลเซียได้กว่า 180,000 คน เพ่ิมปีสุขภาพกว่า 400,000 ปี และฟ้ืนคืนมูลค่าทาง

เศรษฐกิจกว่า 30 พันล้านริงกิตใน 15 ปี

ตัวอย่างโครงการทางด้านพฤติกรรมศาสตร์กับสุขภาพ

1) โครงการป้องกันมาลาเรียในซาบาห์

a) การวิเคราะห์พฤติกรรม : การป้องกันท่ีไม่ดี (ไม่สวมเสื้อผ้าป้องกัน ไม่ใช้ยา

กันยุง และไม่นอนในมุ้ง)

b) การแทรกแซง : โปรแกรมที่มีชุมชนเป็นฐาน ระยะเวลาหกเดือน ใช้ผู้หญิง

ในท้องถ่ินเป็นตัวแทนการเปล่ียนแปลงส่งเสริมความตระหนักรู้ แจกจ่ายยา

กันยุงและอุปกรณ์ และนํากิจกรรมทําความสะอาด

c) กลยุทธ์ : เคร่ืองมือเชิงข้อมูลพฤติกรรมศาสตร์ การใช้อิทธิพลจากคนรอบ

ข้าง และการมีส่วนร่วมของชุมชน

d) ผลลัพธ์ : 4 จาก 6 พ้ืนท่ีมีจํานวนผู้ป่วยโรคมาลาเรียลดลงอย่างมีนัยสําคัญ

2) การลดความแออัดในห้องฉุกเฉิน การเข้าใจอุปสรรคและปัจจัยเอ้ืออํานวยเป็นกุญแจ

สําคัญในการแก้ปัญหา

a) ปัญหา : ในปี 2022 โรงพยาบาลใน Klang มีจํานวนผู้ป่วยไม่ฉุกเฉิน (โซนสี

เขียว) ในแผนกฉุกเฉินสูงท่ีสุดในจํานวนโรงพยาบาลท้ังหมด

b) การวิเคราะห์พฤติกรรม : ผู้ป่วยเข้าใจผิดเกี่ยวกับโซนการคัดแยก ขาด

ความรู้เก่ียวกับคลินิกท่ีเปิดในเวลาพิเศษ และคิดว่าแผนกฉุกเฉินเป็น

ตัวเลือกท่ีดีท่ีสุดในการเข้าถึงการดูแลจากผู้เช่ียวชาญในโรงพยาบาล

c) การแทรกแซง : การใช้ส่ือการสื่อสารเชิงข้อมูลพฤติกรรมศาสตร์

d) กลยุทธ์ : ส่ือท่ีมีข้อมูลกรอบความเร่งด่วนและสัญญาณภาพเพ่ือกระตุ้นการ

ตัดสินใจอย่างมีข้อมูล และแนวทางแจ้งทีละข้ันตอนเกี่ยวกับตัวเลือกการ

รักษา

e) ผลลัพธ์ : ประชาชนมีความเข้าใจดีข้ึน และมีความเต็มใจในการเข้ารับการ

รักษาท่ีเหมาะสมที่คลินิกสุขภาพปฐมภูมิมากข้ึน ลดความหนาแน่นในแผนก

ฉุกเฉิน

3) การรับมือโรคหัดในชุมชน Orang Asli

a) ปัญหา : ชุมชนพ้ืนเมือง (Orang Asl) โดยเฉพาะชาว Bateq ใน Gua

Musang ประสบปัญหาการระบาดของโรคหัดเน่ืองจากความรู้ด้านสุขภาพ

ตํ่า พฤติกรรมการแสวงหาความรู้ด้านสุขภาพไม่ดี และภาวะทุพโภชนาการ
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b) การวิเคราะห์พฤติกรรม : การศึกษาทางชาติพันธ์ุพบว่าความเช่ือและ

บรรทัดฐานทางสังคม-วัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในความ

พยายามป้องกันและควบคุมโรคท่ีตํ่า

c) การแทรกแซง : กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพมุ่งเน้นไปท่ีการรักษาความสะอาด

ส่วนบุคคล สุขอนามัยท่ีเหมาะสม การกําจัดขยะ และพฤติกรรมการ

แสวงหาความรู้ด้านสุขภาพท่ีดี

d) กลยุทธ์การออกแบบ : การมีส่วนร่วมของชุมชนและการสนับสนุนจากคน

รอบข้างในรูปแบบของ Nudge

e) ผลลัพธ์: การพัฒนาในความรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมการดูแลตนเอง

ตอกยํ้าถึงความจําเป็นในการมีโปรแกรมสุขภาพที่สอดคล้องกับวัฒนธรรม

- Session 5 : Hotel Less Sugar Campaign - A Human Centered Approach to Health in

Hospitality โดย Mr. Isaac Raj, CEO of Malaysia Association of Hotels

โครงการดังกล่าวน้ีเป็นความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และนานาชาติ ได้แก่

 กระทรวงสาธารณสุขมาเลเซีย (Ministry Of Health Malaysia : MOH)

 สถาบันผลิตภาพมาเลเซีย (Malaysia Productivity Corporation : MPC)

 เครือข่ายผลิตภาพการท่องเท่ียว (Tourism Productivity Nexus : TPN)

 โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nation Development Programme

(UNDP) : มาเลเซีย สิงคโปร์ และบรูไน)

 สมาคมโรงแรมมาเลเซีย (Malaysian Association of Hotels : MAH)
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 สมาคมโรงแรมธุรกิจและโรงแรมราคาประหยัด (Malaysia Budget and Business

Hotels Association : MyBHA)

 สมาคมเจ้าของโรงแรมมาเลเซีย (Malaysian Association of Hotel Owners :

MAHO)

 สภาการท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพ (Malaysia Healthcare Travel Council : MHTC)

 โรงแรมนําร่อง จํานวน 72 แห่ง ท่ัวประเทศ

สําหรับ “Hotel Less Sugar Campaign” เป็นแคมเปญระดับชาติ นําโดยภาคอุตสาหกรรม

โรงแรมร่วมกับภาครัฐ เพ่ือสร้างความตระหนักเรื่องการบริโภคนํ้าตาลท่ีมากเกินไปในหมู่นักท่องเที่ยว/แขก

ของโรงแรม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

1) ลดต้นทุนการดําเนินงาน ลดการใช้นํ้าตาลในอาหารและเคร่ืองด่ืม ช่วยลดค่าใช้จ่าย

วัตถุดิบ

2) ลดของเสียในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ช่วยส่งเสริมความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อมและ

ความเป็นอยู่ของชุมชน

3) เพ่ิมผลิตภาพในภาคการบริการ พฤติกรรมการบริโภคท่ีดีข้ึนช่วยลดความเสี่ยงโรคจาก

น้ําตาล และส่งเสริมสุขภาพของพนักงานและลูกค้า

การบริโภคนํ้าตาลในมาเลเซีย ในประเทศมาเลเซียนั้นมีราคาน้ําตาลตํ่าท่ีสุดในอาเซียน ในปี

2022 กระทรรวงสาธารณสุขมาเลเซียใช้งบกว่า 4 พันล้านริงกิตกับการดูแลโรคเบาหวานของประชาชน ใน

ปี 2023 คนมาเลเซียมีนํ้าหนักเกิน 54.4% นอกจากนี้ เกิน 30% ของเด็กอายุ 5-17 ปี มีภาวะน้ําหนักเกิน

หรือโรคอ้วน และในปี 2025 คาดว่ามาเลเซียจะมีมีผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 มากถึง 7 ล้านคน (อายุ 18 ปี

ข้ึนไป) รวมถึงผู้ป่วยโรคไตเรื้อรังพุ่งข้ึนตามสัดส่วนเบาหวาน โดยการใช้นํ้าตาลในโรงแรมในประเทศ

มาเลเซียนั้น โรงแรมขนาดกลางจะใช้น้ําตาล 1,600 – 2,400 กก./ปี โรงแรมขนาดใหญ่จะใช้นํ้าตาล

3,600 – 4,800 กก./ปี ทางด้านราคาน้ําตาลแบบหยาบอยู่ที่ RM 2.85/กก. และแบบขัดขาวอยู่ท่ี RM

2.95/กก.

น้ําตาลมีความเก่ียวข้องกับผลิตภาพ ในรายละเอียดคือ

1) สุขภาพคือผลิตภาพ

a) การบริโภคนํ้าตาลสูงมีส่วนทําให้เกิดโรคไม่ติดต่อ (NCDs) เช่น เบาหวาน

ประเภท 2 โรคอ้วน และโรคหัวใจ

b) โรคเรื้อรังนําไปสู่การขาดงานที่สูงข้ึน การทํางานในขณะท่ีสภาพร่างกายไม่

พร้อม และค่าใช้จ่ายด้านการดูแลสุขภาพ โดยเฉพาะในภาคบริการที่มีความ

เข้มข้นอย่างธุรกิจการบริการลูกค้า

2) ผลกระทบต่อประสิทธิภาพของแรงงาน

a) น้ําตาลส่วนเกินส่งผลต่อการทํางานของสมองและความเสถียรของพลังงาน

ทําให้มีสมาธิลดลง อ่อนเพลีย และอารมณ์แปรปรวน
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b) พนักงานท่ีสุขภาพดีจะมีประสิทธิภาพในการทํางานท่ีสมํ่าเสมอกว่า การ

บริการลูกค้าท่ีดีกว่า และขวัญกําลังใจท่ีสูงกว่า

3) ผลกระทบทางเศรษฐกิจ

a) มาเลเซียมีราคาน้ําตาลท่ีต่ําท่ีสุดในโลก ส่งผลให้เกิดการบริโภคเกินขนาด

b) ปัญหาสุขภาพท่ีเก่ียวข้องกับน้ําตาลทําให้มาเลเซียสูญเสียเงินหลายพันล้าน

ต่อปีจากการสูญเสียผลิตภาพและภาระด้านการดูแลสุขภาพ

4) การแทรกแซงท่ีสามารถปฏิบัติได้โดยง่ายง่ายและสามารถขยายขอบเขตได้

a) การลดนํ้าตาลในการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมในอุตสาหกรรมการบริการ

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีดีต่อสุขภาพในระดับชาติ

โดยแนวทางของแคมเปญใช้แนวทาง “nudging” หรือการชักจูงเชิงพฤติกรรม เช่น การวาง

Infographic Cube ขนาด 11x11 ซม. บนโต๊ะอาหาร ให้ข้อมูลเก่ียวกับน้ําตาล และการวางฉลากที่ชัดเจน

ระบุปริมาณแคลอรีและน้ําตาลในอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นแนวทางท่ีไม่ใช้ข้อบังคับ แต่ใช้วิธีออกแบบ

ส่ิงแวดล้อมเพื่อให้ผู้บริโภคตัดสินใจอย่างมีสติ
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- Session 6 : Moving towards Skilled Workforce - Nudging Future Generation towards

Work Integrated Learning for Higher Productivity Growth โดย Mr. Mohamad Muzaffar

Abdull Hamid, Director, People Productivity Division, Malaysia Productivity

Corporation (MPC)

ภูมิหลังเกี่ยวกับช่องว่างในระบบโรงเรียนและการเรียนรู้ของประเทศมาเลเซียมีรายงานว่าจํานวน

ปีการศึกษาเฉล่ียของมาเลเซียลดลงจาก 10.5 (2018) เป็น 10.2 (2019) โดยระยะเวลาการศึกษาใน

โรงเรียนลดลงจาก 13.7 ปี เป็น 13.5 ปี โดยอาจมีสาเหตุมาจากปัญหาคุณภาพการศึกษา เช่น หลักสูตร

หรือการฝึกอบรมครู เป็นต้น อัตราการออกกลางคันท่ีสูงขึ้นเน่ืองจากความท้าทายด้านสังคม-เศรษฐกิจและ

ด้านพฤติกรรม ความจํากัดในการเข้าถึงการศึกษาในพ้ืนที่ชนบทหรือพ้ืนท่ีท่ีด้อยโอกาส และการ

เปลี่ยนแปลงนโยบายหรืองบประมาณท่ีส่งผลต่อผลลัพธ์ทางการศึกษา นอกจากน้ันแล้ว ระยะเวลา

การศึกษาในโรงเรียนในมาเลเซียมีการลงทะเบียนสูงในระดับประถมศึกษา หลังจากนั้นจะมีการเร่ิมต้นเม่ือ

อายุ 13 ปี หรือในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และลดลงอย่างรวดเร็วในช่วงอายุ 17 ปี ตัวเลขดังกล่าวยัง

แสดงให้เห็นอีกว่าการลงทะเบียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและระดับอุดมศึกษาอยู่ในระดับต่ํามาก

ซึ่งหมายถึงการเข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นไปโดยจํากัด

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น มาเลเซียได้ทําการเชื่อมช่องว่าง หาแนวทางเชิงพฤติกรรมศาสตร์ใน

การแก้ไขปัญหา มีการจัดทํารายงาน Report on Overcoming Significant Drop in Number of

Young/Adults Wanting to Pursue Tertiary Eduction ท่ีกล่าวถึงประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน การสํารวจ

และผลลัพธ์ รวมถึงข้อเสนอแนะ โดยในการสํารวจดังกล่าวประกอบด้วยชุดคําถาม 4 ชุดสําหรับนักเรียน

ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง และครู ในการออกแบบแบบสํารวจใช้กรอบทฤษฎีการกระทําท่ีมีเหตุผล (Theory of

Reasoned Action) เพื่อวัดความต้ังใจ ทัศนคติ และการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมของนักเรียน ศิษย์เก่า

ผู้ปกครอง และครู ต่อความต้ังใจในการเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ในการดําเนินการมีวัตถุประสงค์

เพื่อ 1) เพื่อระบุปัจจัยที่อาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของบุคคลในการศึกษาต่อระดับสูงโดยใช้เคร่ืองมือ

ออนไลน์และการวิเคราะห์ 2) เพ่ือสอบสวนสาเหตุของการลดลงอย่างมีนัยสําคัญของจํานวนนักเรียนท่ี
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ศึกษาต่อในระดับ อุดมศึกษา และ 3) เพ่ือระบุและเสนอการแทรกแซง/การกระตุ้นเพ่ือเป็นกลยุทธ์ในการ

แทรกแซงพฤติกรรมของนักเรียนในการเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา

ผลการสํารวจพบว่าสาเหตุหลักท่ีทําให้คนอาจไม่ศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา ประกอบไปด้วย 3

สาเหตุ ได้แก่ 1) เหตุผลทางการเงิน 2) การรับรู้และความคาดหวัง และ 3) ความไม่รู้ จาดเหตุผลข้างต้นน้ี

จะสามารถใช้การกระตุ้นหรือ Nudge เพ่ือสร้างโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้ดังน้ี

เหตุผลทาง

การเงิน

- ขาดการเตรียมพร้อมทางการเงิน

- ขาดความพยายามในกการปรึกษากับหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง

- ขาดความเข้าใจท่ีชัดเจนเก่ียวกับค่าใช้จ่ายท่ีแท้จริงใน

การศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา

- เพ่ิมความตระหนักเก่ียวกับตัวเลือกการช่วยเหลือ

ทางการเงินผ่านโปรแกรมในโรงเรียนและชุมชน

- ส่งการแจ้งเตือนเก่ียวกับการช่วยเหลือทางการเงินให้

ทันท่วงทีผ่าน SMS หรือ WhatsApp

- ทําให้การสมัครขอรับการช่วยเหลือทางการเงินและ

เว็บไซต์ใช้งานง่ายข้ึน

- ให้คําแนะนํารายบุคคลผ่านอาสาสมัครช่วยเหลือในการ

สมัคร

การรับรู้และ

ความคาดหวัง

- มุ่งเน้นการเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเท่าน้ัน

(มหาวิทยาลัย)

- มีการรับรู้เชิงลบต่อประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐาน

วิชาชีพ (Skill Certifcates) และสถาบันอาชีวศึกษา

(Technical and Vocational Education and

Training : TVET) ในฐานะสถาบันการศึกษาทางเลือก

- แสดงให้เห็นคุณค่าของการศึกษาท่ีเน้นทักษะ (TVET)

- ส่งเสริมแบบอย่างท่ีดีใน TVET

- ลงทะเบียนนักเรียนท่ีมีสิทธ์ิเข้าศึกษาใน TVET โดย

อัตโนมัติ โดยมีตัวเลือกในการไม่เข้าศึกษาให้เลือก

ความไม่รู้

- มีความเข้าใจที่จํากัดในเร่ืองหลักสูตรการศึกษาและ

สถาบันการศึกษา

- ไม่มีความรู้เก่ียวกับความใช้จ่ายในการศึกษา

- จัดโปรแกรมสร้างการรับรู้และส่งข้อความ

SMS/WhatsApp อัปเดตนักเรียนและผู้ปกครองให้

ทันท่วงที

ในการนํานโยบายไปปฏิบัติได้มีการดําเนินโปรแกรม Akademi Dalam Industri (ADI) ซึ่งเป็น

โปรแกรมการทํางานและการฝึกอบรมเชิงนวัตกรรม (An innovative Place & Train Program) ใช้

ประโยชน์จากแนวทางการบูรณาการการทํางานเข้ากับการเรียนรู้ (Work-Integrated Learning : WIL)

เพ่ือเพ่ิมทักษะและปรับทักษะแรงงานให้ตรงกับข้อกําหนด ความต้องการ และความจําเป็นต่อผลิตภาพ

ของอุตสาหกรรม
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รวมถึงมีการแก้ไขพระราชบัญญัติการศึกษา (1996) และปรับปรุงความยืดหยุ่นในการ

ลงทะเบียนในสถาบันอาชีวศึกษา เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและการศึกษาท่ีสูงข้ึนในหมู่ชาว

มาเลเซีย

โปรแกรม Akademi

Dalam Industri

(ADI)

แนวทางการบูรณาการการทํางานเข้ากับ

การเรียนรู้สร้างความพร้อมให้

กําลังแรงงานท่ีมากขึ้น

- เช่ือมโยงการศึกษากับประสบการณ์จริงในอุตสาหกรรมและ

เตรียมความพร้อมให้นักเรียนมีทักษะท่ีจําเป็นสําหรับงานใน

ปัจจุบัน

- ส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันของธุรกิจในการสร้าง

ความสามารถเพ่ืออนาคต สนับสนุนกลยุทธ์ระดับชาติท่ีสําคัญ

(12MP, NIMP & Ekonomi MADANI)

เป้าหมายในปี 2033

- อยู่ใน 12 อันดับของประเทศท่ี

มีกําลังแข่งขันทางเศรษฐกิจ

- มีสัดส่วนแรงงานท่ีมีทักษะ

40%

- ค่าจ้างเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ท่ี

4,510 RM

- ปีการศึกษาเฉล่ีย 12.7 ปี

- ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน

การแก้ไข

พระราชบัญญัติ

การศึกษา (1996)

เสริมความแข็งแก่ฐานรากของการเรียนรู้ตลอดชีวิต

- ทําให้การศึกษาระดับมัธยมศึกษาเป็นการศึกษาภาคบังคับ

เพ่ือสร้างความม่ันใจว่านักเรียนทุกคนได้เรียนจบการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน

- ช่วยให้ชาวมาเลเซียเช่ือมต่อกันมากข้ึนและอยู่ในระบบ

การศึกษานานข้ึน (HDI)

การปรับปรุงความ

ยืดหยุ่นในการ

ลงทะเบียนในสถาบัน

การเข้าถึงมากขึ้นและโอกาสท่ีดีข้ึนในการพัฒนาทักษะ

- ทําให้ผู้คนจํานวนมากข้ึนสามารถลงทะเบียนและสําเร็จ
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อาชีวศึกษา การศึกษาโปรแกรมอาชีวศึกษาได้ง่ายข้ึนผ่านเส้นทางท่ียืดหยุ่น

• ช่วยสร้างแรงงานที่มีทักษะ (12MP) และสร้างรายได้ท่ีสูงขึ้น

(NIMP & RMK13) โดยเฉพาะสําหรับกลุ่มรายได้น้อย

- Session 7 : Enhancing Service Delivery and Increasing Public Sector Productivity

โดย Alex Galassi, Manager, Behavioral Insights Unit, Policy, Strategy, and Governance

Department of Customer Service, New South Wales Government, Australia

การตรวจสอบ Sludge (Sludge Audits) คือหนึ่งในเคร่ืองมือสําคัญของรัฐนิวเซาท์เวลส์ (NSW)

ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการภาครัฐ เพื่อให้บริการมีประสิทธิภาพ เข้าถึงได้ง่าย ครอบคลุม และ

สร้างความไว้วางใจจากประชาชน การลด "Sludge" คือการลดความยุ่งยากและอุปสรรคที่ไม่จําเป็นใน

กระบวนการบริการต่าง ๆ สําหรับเป้าหมายการให้บริการของรัฐบาลนิวเซาท์เวลส์คือการสร้าง

ประสบการณ์เชิงบวกและการส่งมอบบริการท่ีมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการสร้างความไว้วางใจท่ีนําไปสู่

การสร้างการมีส่วนร่วมและความครอบคลุม ส่งผลไปยังผลลัพธ์ที่ดีกว่า โดยรัฐบาลนิวเซาท์เวลส์มุ่งเน้นการ

ให้บริการโดยมีกลยุทธ์และความรับผิดชอบ มาตรฐานหรือข้อผูกพันในการให้บริการ การรับฟังเสียงของ

ผู้รับบริการ รวมไปถึงเคร่ืองและความสามารถในการจัดลําดับความสําคัญ ประเมิน และพัฒนาการ

ให้บริการ

ในมุมมองของรัฐบาลนิวเซาท์เวลล์ Sludge หมายถึงอุปสรรคหรือแรงเสียดทานท่ีไม่จําเป็น ซึ่ง

ขัดขวางการเข้าถึงบริการของรัฐ เช่น แบบฟอร์มที่ซับซ้อน ข้อมูลที่หายาก การรอคอยท่ีนาน หรือเงื่อนไขท่ี

ยุ่งยาก ส่งผลให้ประชาชนยอมแพ้ หลงทาง หรือเข้าไม่ถึงบริการท่ีจําเป็น Sludge ยังเรียกอีกชื่อว่า "ภาระ

ทางปกครอง" หรือ "ต้นทุนเวลา" โดยรัฐบาลนิวเซาท์เวลล์ได้ดําเนินการลด Sludge ในหลายบริการ เช่น

การยื่นขอค่าชดเชยแรงงาน การขอรับเด็กอุปถัมภ์ การสมัครใบขับข่ีรถโดยสาร การสมัครใบอนุญาต

วิชาชีพ การร้องเรียน การเข้าถึงช้ันเรียนพิเศษ และอ่ืน ๆ ส่งผลให้ประชาชนและชุมชนเสียเวลาน้อยลง

และบริการมีความคล่องตัวมากข้ึน ตั้งแต่ปี 2019 จนถึงปัจจุบัน รัฐบาลนิวเซาท์เวลล์ได้พัฒนาแนวคิด การ
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ทดลอง และเคร่ืองมือสําหรับการตรวจสอบ Sludge โดยจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น Sludge-a-thon, Sludge

Academy, และ Sludge Finder รวมถึงการเผยแพร่แนวทางผ่านความร่วมมือกับ OECD ในปี 2024 มี

การตรวจสอบกระบวนการดําเนินงานกว่า 100 กรณี และในปี 2025 มีการพัฒนาเกณฑ์ใหม่ท่ีเก่ียวข้องกับ

ต้นทุนทางจิตวิทยา

ผลลัพธ์ของการดําเนิน Sludge Audits อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การย่ืนขอค่าชดเชยแรงงานเพ่ิมขึ้น 35%

ผู้สมัครลดเวลาการสมัครเป็นคนขับรถโดยสารลงได้ 1 ช่ัวโมงนําไปสู่การให้บริการท่ีดีข้ึน การลดคําถามซ้ํา

จากผู้ขอใบอนุญาตวิชาชีพลง 32% การเพ่ิมการเข้ารับการตรวจสุขภาพเด็กเล็กข้ึน 24% รวมถึงลดการ

เรียกเอกสารเพิ่มเติมลงได้ 32% จากผู้ค้าท่ีต้องแสดงใบอนุญาตการค้าในข้ันตอนการสมัคร

สําหรับวิธีการตรวจสอบ Sludge ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีครอบคลุมและเป็นระบบ ประกอบด้วย 4

มิติหลัก ได้แก่ เวลา ต้นทุน ความง่าย และความครอบคลุม เป็นการระบุและจัดลําดับความสําคัญกับความ

ขัดแย้งท่ีเกิดกับประชาชนและเจ้าหน้าท่ีของรัฐบาล โดยการตรวจสอบ Sludge ก่อให้เกิดประโยชน์ดังน้ี

 ได้ข้อมูลและหลักฐานท่ียอดเย่ียมจากการวัดประเมินตามมาตรฐานการให้บริการของ

รัฐบาลนิวเซาท์เวลล์ ข้อมูลทางพฤติกรรมศาสตร์ และแนวปฏิบัติท่ีดีในระดับสากล

 เกิดผลกระทบเชิงปริมาณ เนื่องจากมีการใช้การวัดผลทางด้านเวลา ต้นทุน ความง่าย

และความครอบคลุม ในการทําความเข้าใจการสนับสนุนที่มีให้ประชาชนในการเข้าถึง

บริการต่าง ๆ

 เกิดผลกระทบท่ีแท้จริงจากการมุ่งเน้นไปที่การปฏิบัติที่มีพ้ืนฐานมาจากข้อมูลเชิง

พฤติกรรมศาสตร์ในการพัฒนาบริการอย่างเป็นรูปธรรม

 การประเมินความเปล่ียนแปลง การตรวจสอบทําให้สามารถประเมินผลกระทบของ

ความเปลี่ยนแปลงได้

โดยข้ันตอนการตรวจสอบ Sludge ประกอบด้วย 1) การจัดทําแผนท่ีการปฏิบัติตามหลักพฤติกรรมศาสตร์

ของผู้ใช้บริการ 2) รวบรวมข้อมูล 3) ประเมินเวลาและความคืบหน้า 4) ประเมินความง่ายและ
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ประสบการณ์ 5) ตรวจสอบความเท่าเทียมในการเข้าถึง 6) วิเคราะห์ผลลัพธ์ และ 7) ออกแบบแนวทาง

แก้ไข พร้อมตรวจสอบผลภายหลังการเปล่ียนแปลง

กรณีศึกษาการลงทะเบียนมรณบัตร จากการสํารวจพบว่า 31% เห็นว่าการลงทะเบียนมรณบัตร

ทําได้ยาก เมื่อทําการตรวจสอบกระบวนการพบว่าในการลงทะเบียนจะเกิดข้อผิดพลาด 20% ส่งผลให้เกิด

ความล่าช้าในการลงทะเบียนถึง 3 วัน และความผิดพลาดแต่ละอย่างต้องใช้เวลาแก้ไขประมาณ 20 นาที

ส่งผลให้มีการโทรและส่งอีเมลสอบถามจํานวนมาก จึงได้มีการเสนอแนวทางปรับปรุง เช่น การปรับให้

ข้อความตอบกลับมีความชัดเจนมากข้ึน การแจ้งสถานะ การปรับให้ส่งใบรับรองแพทย์ได้ง่ายข้ึน โดยหลัง

การปรับปรุง คะแนนความง่ายเพ่ิมข้ึนจาก 69% เป็น 74%

รัฐบาลนิวเซาท์เวลล์ได้พัฒนาเคร่ืองมือสนับสนุนการลด Sludge ได้แก่

 การฝึกอบรมและการให้คําปรึกษา

 การจัดทําคู่มือ Sludge และคู่มือการตรวจสอบ Sludge

 การสร้างเครื่องมือ Sludge Finder และ Sludge Scales

นอกจากน้ันแล้ว ทิศทางในอนาคตรัฐบาลนิวเซาท์เวลล์ได้วางแผนขยายแนวทางลด Sludge ไป

ในทิศทางดังกล่าวน้ี

 เสริมสร้างความครอบคลุมและความเท่าเทียมในองค์ประกอบของการตรวจสอบ

 เข้าใจและปรับปรุงประสบการณ์สําหรับชุมชนท่ีมีความหลากหลาย

 ตรวจสอบและพัฒนาการให้คะแนนความสะดวกใน Sludge Scales อย่างต่อเน่ือง

 พัฒนามาตรฐานท้ังในระดับท้องถ่ินและระดับนานาชาติ

 ปรับการตรวจสอบ Sludge เข้ากับกระบวนการดําเนินงานภายในของรัฐ
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- Session 8 : Addressing the 21st Century Policy Challenge in a Non-Weird Country

โ ด ย Claudia da Costa Martinelli Wehbe, Director for Goverment Innovation,

Secretariat of Management and Innovation, Ministry of Management and Public

Service Innovation, Brazil

แนวคิด WEIRD ย่อมาจาก Western, Educated, Industrialized, Rich, Democratic ซ่ึง

ครอบงํางานวิจัยทางจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร์ถึง 80% ของโลก ส่งผลให้ความรู้ท่ีมีอยู่ไม่สะท้อน

บริบทของประเทศท่ีไม่ใช่ WEIRD เช่น ประเทศกําลังพัฒนา แผนท่ีหน่วยงาน Behavioral Insights จาก

OECD แสดงให้เห็นถึงความเหล่ือมล้ําในการกระจุกตัวของโครงการตามภูมิภาคต่าง ๆ ความท้าทายใน

ประเทศนอกกลุ่ม WEIRD เพ่ือรับมือกับข้อจํากัดของอคติแบบ WEIRD จําเป็นต้อง

 ใช้ความรู้ท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์

 ทดสอบ ปรับ และเรียนรู้ในบริบทท้องถ่ิน

 ส่งเสริมระบบนิเวศท่ีหลากหลายของพฤติกรรมศาสตร์เชิงลึก

 สร้างความร่วมมือเพื่อเร่งการเรียนรู้

 เช่ือมโยงโครงการกับความสําคัญในระดับประเทศ

 มีปรับตัวเชิงสร้างสรรค์และเหมาะสมกับบริบทของท้องถ่ิน
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สําหรับประเทศบราซิลมีประชากร 212.6 ล้านคน อัตราการรู้หนังสือ 93% แต่มีการไม่รู้หนังสื

อดิจิทัลถึง 76% ทางด้านเศรษฐกิจ มีเศรษฐกิจใหญ่อันดับ 10 ของโลก แต่มีค่าสัมประสิทธิ์ Gini สูงถึง

0.518 มีบริการดิจิทัลถึง 2,600 รายการกับผู้ใช้ 158 ล้านคน เป็นประเทศท่ีมีความหลากหลายสูง มีชน

พ้ืนเมืองถึง 305 กลุ่มชาติพันธ์ุ ในประเด็นการทํางาน มีปัญหาอัตราการว่างงาน 6.6% แรงงานนอกระบบ

38% และเผชิญเหตุการณ์สุดข้ัวถึง 12 ครั้ง สําหรับประชากรชาวบราซิลมีข้อเรียกร้องต่อภาครัฐบราซิลใน

โลกแบบ BANI หรือหมายถึงโลกท่ีเปราะบาง วิตกกังวล ไม่เป็นไปตามเส้นตรง และเข้าใจยาก (Brittle,

Anxious, Nonlinear, Incomprehensible) ได้แก่

 ประสิทธิภาพ มีเพียง 30% ของประชาชนพอใจกับระบบการศึกษา และ 32% กับ

บริการภาครัฐ

 การเตรียมความพร้อม ประชากรจํานวน 23% เช่ือว่ารัฐบาลพร้อมรับมือวิกฤติ

 นวัตกรรม ในขณะท่ี 28% ของประชากรเช่ือว่าภาครัฐจะนําแนวคิดเชิงนวัตกรรมมา

ใช้พัฒนาการให้บริการของภาครัฐ

จากประเด็นดังกล่าวข้างต้นจึงเกิดการขับเคล่ือนนวัตกรรมและประสิทธิภาพของภาครัฐผ่าน

พฤติกรรมศาสตร์เชิงลึก หรือ LA-BORA! Gov ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมการจัดการ (Management

Innovation Lab) เพื่อกระตุ้นนวัตกรรมและประสิทธิภาพในภาครัฐ และ CINCO หน่วยพฤติกรรมศาสตร์

เชิงลึก (Behavior Insights Unit) เพ่ือสนับสนุนผู้กําหนดนโยบายในการค้นหาวิธีแก้ปัญหาท่ีสร้างสรรค์

สําหรับความท้าทายทางนโยบายโดยการใช้เคร่ืองมือจากวิทยาศาสตร์พฤติกรรม กรอบการดําเนินงานของ

CINCO เก่ียวข้องกับการทําความเข้าใจธรรมชาติของบริการและแนวทางการแก้ไขปัญหาของรัฐบาลจาก

มุมมองของผู้รับบริการและหน่วยงานด่านหน้าที่เป็นผู้ให้บริการ โครงการต่าง ๆ ภายใต้การดําเนินงานของ

CINCO เป็นการทํางานในรูปแบบทีมเพ่ือปรับการออกแบบนโยบายสาธารณะใหม่โดยใช้กระบวนการการ
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ตรวจสอบปัญหา การสัมภาษณ์ผู้รับบริการ การออกแบบร่วม และการทดลองแทรกแซง ซ่ึงมีความมุ่งหวัง

ในการหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีสามารถขยายผลต่อไปได้ ตัวอย่างบริการและเครื่องมือของ CINCO ได้แก่

 SIMPLESMENTE การ์ดเคร่ืองมือใช้ในการออกแบบหรือทบทวนบริการสาธารณะ

 F5 (Anti-Sludge Tool) เคร่ืองมือในการตรวจหาความยุ่งยากในบริการ

 BI JOURNEYS โปรแกรมพ่ีเลี้ยงสําหรับผู้ที่ต้องการออกแบบนโยบายโดยใช้พฤติกรรม

ศาสตร์

ตัวอย่างโครงการของ CINCO

สําหรับการพัฒนาระบบนิเวศของพฤติกรรมศาสตร์เชิงลึกในประเทศบราซิลได้เปิดตัว

Cinconecte ในปี 2023 หรือระบบนิเวศที่ประกอบด้วยบุคคล องค์กร และหน่วยงานต่าง ๆ ที่มุ่งพัฒนา

โครงการ การวิจัย และ/หรือการแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์พฤติกรรมที่สามารถนําไปใช้กับ

นโยบายสาธารณะได้ เป็นกลุ่มศึกษาและทดลอง มีสมาชิก จํานวน 2,158 ราย และยังมีการจัดวารสาร

CINFORME รวมถึงการสัมมนาออนไลน์และคอร์สต่าง ๆ สําหรับผู้ท่ีสนใจ

ข้อคิดสําคัญในการพัฒนาพฤติกรรมศาสตร์เชิงลึกภาครัฐ คือ พฤติกรรมศาสตร์เชิงลึกไม่ใช่ทาง

ลัดหรือคําตอบเดียวสําหรับทุกอย่าง แต่เป็นทางเลือกท่ีมีศักยภาพสูง ในการดําเนินการน้ันควรต้องเคารพ

ความเป็นส่วนตัวและจริยธรรม เตรียมพร้อมรับมือกับแรงต้านจากองค์กร ผสมผสานโครงการระยะส้ันกับ

ระยะยาว ส่งเสริมการทํางานแบบสหวิชาชีพ และร่วมมือกับหน่วยงาน รัฐบาล มหาวิทยาลัย รวมถึง

ห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
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- Session 9 : Behavioral Insight Case Study - Enhancing Trader Compliance through

Behavioral Nudge, Ensuring the Success of PASAR PATUH โดย Nurul Syarina Binti MD

Anuar, Ministry of Domestic Trade and Cost of Living, Malaysia

โครงการน้ีดําเนินการท่ีตลาดสดสาธารณะ Sungai Besi ในเขตชานเมืองของกัวลาลัมเปอร์ ซ่ึง

เป็นพื้นท่ีที่ประชากรส่วนใหญ่มีรายได้ต่ําถึงปานกลางและทํางานราชการ ตลาดน้ียังคงมีลักษณะของตลาด

ด้ังเดิม โดยได้ประสบปัญหาหลังโควิด-19 เมื่อผู้บริโภคหันไปใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ต ไฮเปอร์มาร์เก็ต

และช้อปป้ิงออนไลน์มากขึ้น PASAR PATUH โครงการดังกล่าวเป็นท่ีส่งเสริมให้ผู้ค้าในตลาดสดปฏิบัติตาม

กฎหมายการค้า โดยเน้นประเด็นสําคัญ ได้แก่ การติดป้ายแสดงราคาชัดเจน การใช้เครื่องช่ังที่ถูกต้อง การ

ส่งเสริมธุรกรรมดิจิทัล การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และความสะอาดของตลาด โดยอาศัยความร่วมมือ

หน่วยงานรัฐหลากหลายหน่วยงานของรัฐ รวมถึง Malaysia Productivity Corporation (MPC) เพ่ือ

ฟ้ืนฟูกิจกรรมทางเศรษฐกิจในตลาด

ในการดําเนินการตั้งอยู่บนกรอบแนวคิด PRIME ท่ีพัฒนาโดย MPC สําหรับโครงการด้าน

พฤติกรรมศาสตร์
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 P = Purpose (การกําหนดเป้าหมาย) กําหนดจุดประสงค์ของนโยบาย และระบุ

กลุ่มเป้าหมาย โดยเน้นการส่งเสริมการกํากับตนเองของผู้ค้า สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อ

การค้าขาย ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน รัฐ-ชุมชน-ผู้ค้า ความรู้และความตระหนัก

ของผู้ค้าและผู้บริโภค และแนวทางจริยธรรมและสิทธิของผู้บริโภค

 R = Review (การทบทวน) ทําความเข้าใจ “ช่องว่างด้านพฤติกรรม” ผ่านการ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การสํารวจ และการสังเกต พบประเด็นสําคัญคือระดับการ

ปฏิบัติตามกฎหมายยังต่ํา ความไม่ไว้วางใจระหว่างผู้ค้าและเจ้าหน้าที่ และอคติจาก

ความเคยชิน (Status Quo Bias)

 I = Intervention (การแทรกแซง) ออกแบบมาตรการแทรกแซง เช่น สร้างกลุ่ม

Facebook ให้ผู้ค้าใช้ประชาสัมพันธ์และสร้างความโปร่งใส ใช้เครื่องช่ังดิจิทัล และ

การชําระเงินแบบออนไลน์ โดยมีเป้าหมายคือเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ค้าให้ทันสมัย

โปร่งใส และน่าเช่ือถือ

 M = Measurement (การวัดผล) การทดลองควบคุมแบบสุ่ม (RCT) ดําเนินการท่ี

ตลาด Sungai Besi และตลาด Dengkil พบว่าผู้ค้าปฏิบัติตาม SOP มากขึ้นเพราะมี

ระบบติดตามทางดิจิทัล ทางด้านลูกค้ามีความไว้วางใจเพ่ิมข้ึน และกลับมาจับจ่ายใน

ตลาด ยอดขายของผู้ค้าเพิ่มข้ึนจากจํานวนลูกค้าท่ีมากข้ึนในขณะท่ีตลาดอื่น (กลุ่ม

ควบคุม) ไม่มีการเปล่ียนแปลงท่ีชัดเจน

 E = Expand (การขยายผล) มีการขยายแนวทางท่ีประสบผลสําเร็จนี้ไปยังตลาดอื่น ๆ

ท่ัวประเทศ
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จากโครงการดังกล่าวมีข้อค้นพบและบทเรียน ดังน้ี

ความท้าทาย ความร่วมมือ
ข้อคิดสําคัญ

(Golden Nuggets)

- ผู้ค้ายังลังเลหรือไม่คุ้นชินกับการใช้

Facebook หรือเทคโนโลยี

- จําเป็นต้องมีการสนับสนุนอย่าง

ต่อเน่ือง

- หน่วยงานท้องถิ่น เช่น DBKL มี

บทบาทสําคัญเมื่อเข้าใจปัญหาเชิง

พฤติกรรม เช่น DBKL มีส่วนช่วยในการ

วางแผนขยายพ้ืนท่ีจอดรถและปรับปรุง

ตลาด

- อคติจากความเคยชินเป็นแรงต้าน

สําคัญท่ีต้องใช้เวลาในการเปล่ียนแปลง

- กลยุทธ์การส่ือสารและรูปแบบการให้

ข้อมูลในอดีตอาจเป็นสาเหตุของความ

ไม่ไว้วางใจ จําเป็นต้องปรับปรุงเพ่ือ

สร้างความเชื่อม่ัน

- Session 10 : Inland Revenue Boards Malaysia (Bangi Branch) Site Visit Applying BIs :

Hands-on Learning for the Service Sector

การประยุกต์ใช้พฤติกรรมศาสตร์เชิงลึกในประเทศมาเลเซีย เร่ิมต้ังแต่ปี 2020 Malaysia

Productivity Corporation เริ่มโครงการนําร่องต่าง ๆ เพ่ือเผยแพแร่ความรู้และเสริมสร้างความเข้าใจ

เก่ียวกับวิธีการใช้พฤติกรรมศาสตร์เชิงลึกในภาครัฐ สําหรับ IRBM มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานทางด้าน

พฤติกรรมศาสต ร์ เ ชิ ง ลึกคือ Behavioral Insight Unit (BIU) Digital Economy and Behavioral

Insights (SEDBI) และ Tax Compliance Department, IRBM โดยเร่ิมดําเนินการในด้านดังกล่าวมา
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ตั้งแต่ปี 2023 และได้รับความร่วมมือและความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น MPC APO และ

ประเทศในกลุ่มอาเซียน

กรอบการดําเนินงานเชิงพฤติกรรมศาสตร์เชิงลึกของ IRBM เป็นการดําเนินการท่ีเก่ียวข้องกับ

การจัดเก็บภาษีประชาชนชาวมาเลเซีย โดยก่อนหน้านี้ระบบจัดเก็บภาษีของประเทศมาเลเซียอยู่ใน

ลักษณะการกรอกข้อมูลด้วยตนเอง (Manual) ต่อมาจึงได้มีการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมศาตร์เชิงลึกเพื่อ

ทําความเข้าใจพฤติกรรมของผู้เสียภาษีชาวมาเลเซีย ซึ่งส่วนหน่ึงไม่ได้ดําเนินการเสียภาษีให้ถูกต้องตาม

ข้ันตอนเน่ืองจากความยากในการใช้งานระบบ IRBM จึงได้มีการปรับปรุงระบบโดยการนําระบบออนไลน์

เข้ามาช่วยในข้ันตอนการเสียภาษีเพื่อให้ประสบการณ์ของผู้ใช้งานระบบภาษีของประเทศมาเลเซียเป็นไป

โดยง่าย อีกส่วนหน่ึงเป็นผู้ท่ีไม่ต้องการเสียภาษีเนื่องจากเหตุผลทางการเงิน เช่น อยากเอารายได้ส่วนท่ีต้อง

เสียภาษีไปใช้ในเรื่องอ่ืน ๆ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ประกอบอาชีพออนไลน์ที่ขาดความตระหนักรู้ในการชี้แจง

รายได้กับภาครัฐ IRBM จึงนําเอาหลักพฤติกรรมศาสตร์เชิงลึกมาแก้ไขปัญหาดังกล่าว ในการดําเนินการ

ดังกล่าวประกอบด้วย 6 กระบวนการ ได้แก่

 RE1 Ready การเตรียมความพร้อม ทําการศึกษาพฤติกรรมส่วนตัว/พฤติกรรมกลุ่ม

ของกลุ่มเป้าหมาย จากนั้นทําการแบ่งส่วนข้อมูล (Data Segmentation) และทําการ

ระบุ วิเคราะห์ และจัดกลุ่มข้อมูลดังกล่าว นําไปสู่การจัดทําข้อความกระตุ้น (Nudge

Message)

 RE2 Remind การแจ้งเตือน เร่ิมจากการส่งข้อความกระตุ้น และนําข้อมูลจากการ

ดําเนินการมาระบุและวิเคราะห์ นําไปสู่การเลือกกระบวนการข้ันต่อไป และจัดเตรียม

ข้อความกระตุ้นลําดับถัดไป
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 RE 3 Remark การแจ้งเตือน ดําเนินการส่งข้อความกระตุ้น และนําข้อมูลกลับมาทํา

การระบุและการวิเคราะห์ ก่อนรวบรวมผล

 RE 4 Recognition การจัดการซ้ํา โดยมีข้ันตอนการดําเนินการคล้ายกับ RE1 Ready

คือการเตรียมความพร้อม ทําการศึกษาพฤติกรรมส่วนตัว/พฤติกรรมกลุ่มของ

กลุ่มเป้าหมาย จากน้ันทําการแบ่งส่วนข้อมูล และทําการระบุ วิเคราะห์ และจัดกลุ่ม

ข้อมูลดังกล่าว นําไปสู่การจัดทําข้อความกระตุ้น และส่งขอความกระตุ้นไปยัง

กลุ่มเป้าหมาย

 RE 5 Reporting การรายงานผล เป็นการเก็บข้อมูลการดําเนินการ จัดทําสถิติ สรุป

ข้อความกระตุ้นท่ีได้ดําเนินการ และสรุปผลการดําเนินการ

 RE 6 Recommendation การเสนอแนะ ในข้ันตอนสุดท้ายน้ีเป็นการร่วมมือกับ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จัดทํากระดานข้อมูล และเผยแพร่รายงานผล
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ในปี 2024 IRBM ได้ดําเนินการส่งข้อความกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายโดยแบ่งเป็นการส่งข้อความ

กระตุ้นแบบเหมา การส่งข้อความกระตุ้นแบบเฉพาะเจาะจง และการส่งข้อความกระตุ้นผ่านส่ือโซเซียล

มีเดีย โดยผลการดําเนินงานท่ีผ่านมาในปี 2024 ประชากรชาวมาเลเซียมีการส่งแบบภาษี ITRF มากกว่า

30,000 แบบ และจัดเก็บภาษีได้มากกว่า 150 ล้าน RM สําหรับในเดือนเมษายน 2025 ประชากรชาว

มาเลเซียมีการส่งแบบภาษี ITRF แล้วมากกว่า 20,000 แบบ และจัดเก็บภาษีได้แล้วมากกว่า 90 ล้าน RM

จากการนําแนวคิดพฤติกรรมศาสตร์เชิงลึกมาใช้ทําให้ประชาชนชาวมาเลเซียมีการส่งแบบภาษี ITRF

เพ่ิมขึ้น ลดค่าปรับของประชาชนลงได้ และสามารถควบคุมกระบวนการเสียภาษีของประชาชนได้เช่นกัน

ในอนาคต IRBM มีแผนในการจัดทําการแบ่งส่วนข้อมูลโดยอัตโนมัติเป็นประจําทุกปี ทําให้ระบบ

การจัดส่งข้อความกระตุ้นเป็นไปโดยอัตโนมัติทุกปีเช่นเดียวกัน นอกจากนั้นยังมีแผนการจัดทํารายงานเพื่อ

นําไปใช้เป็นข้อมูลนําเข้าในการออกนโยบายหรือการตัดสินใจต่าง ๆ ในกระบวนการแทรกแซงของ IRBM

มีแผนการใช้สื่ออ่ืน ๆ ในการแทรกแซงพฤติกรรมของประชาชน เช่น Whatsapp ข้อความ SMS และ

แอพลิเคชั่น MyTax สําหรับการแทรกแซงเพ่ือกําจัด Sludge ในกระบวนการคือการดึงข้อมูลรายได้ในการ

กรอกแบบฟอร์มโดยอัตโนมัติ และมีการแทรกแซงให้ประชาชนกระตือรือร้นในการเสียภาษีโดยการออก

เลขประจําตัวผู้เสียภาษีโดยอัตโนมัติให้แก่ประชาชนท่ีมาอายุเกิน 18 ปี ออกระเบียบให้ผู้ไม่เสียภาษีไม่

สามารถเดินทางออกนอกประเทศได้ ทางด้านนายจ้างจะมีการดําเนินการขอความร่วมมือทางด้านภาษีจาก

นายจ้างบริษัทต่าง ๆ รวมถึงการบังคับให้นายจ้างหักภาษีโดยตรงจากเงินเดือนและนําส่งมายัง IRBM
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ส่วนท่ี 2 ประโยชน์ท่ีได้รับและการขยายผลจากการเข้าร่วมโครงการ

โปรดระบุประโยชน์ท่ีได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ โดยแบ่งเป็น

 ประโยชน์ต่อตนเอง

o การเข้าร่วมประชุมดังกล่าวช่วยเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในประเด็นของ “พฤติกรรม

ศาสตร์เชิงลึก” (Behavioral Insights: BIs) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีทันสมัยและทรงพลังในการ

วิเคราะห์และออกแบบนโยบายที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของมนุษย์ โดยมีท้ังน้ีแนวคิด

สําคัญท่ีได้เรียนรู้ เช่น “การกระตุ้นแบบเบา” (Nudge) การลดแรงเสียดทานในระบบ

ราชการ (Sludge) การใช้ข้อมูลเชิงพฤติกรรม (Behavioral Data) และการประยุกต์ใช้

ทฤษฎี Dual-Process Thinking, Cognitive Scarcity และ Bounded Rationality เพ่ือ

ปรับปรุงการดําเนินนโยบายภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

o นอกจากการเรียนรู้ในเชิงทฤษฎีแล้ว ยังได้รับประสบการณ์ตรงจากกรณีศึกษาหลากหลาย

ประเทศ เช่น มาเลเซีย ออสเตรเลีย บราซิล และซาอุดิอาระเบีย ซ่ึงได้นํา BIs ไปใช้จริงใน

หลากหลายบริบท ตั้งแต่การยกระดับคุณภาพบริการภาครัฐ การพัฒนาตลาดแรงงาน การ

ส่งเสริมสุขภาพ ไปจนถึงการปรับปรุงการเก็บภาษี

o ในระหว่างการเข้าร่วมโครงการยังได้เรียนและพัฒนาทักษะเพ่ิมเติม เช่น การวิเคราะห์

พฤติกรรมเ ชิงระบบ การประเมินผลการแทรกแซง เชิ งพฤติกรรม (Behavioral

Intervention Evaluation) การออกแบบนโยบายโดยใช้กรอบ PRIME Framework และ

การเรียนรู้การออกแบบบริการ (Service Design) ท่ีเข้าใจผู้ใช้งาน (User-Centered

Design) ท่ีสามารถต่อยอดไปใช้ในบริบทงานราชการในประเทศไทยได้

 ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด

o จากการเข้าร่วมการประชุมคร้ังนี้ เน้ือหาในโครงการและตัวอย่างจากหลายประเทศแสดงให้

เห็นว่าสามารถนําพฤติกรรมศาสตร์มาใช้สามารถลดแรงต้านในการเข้าถึงบริการ เพ่ิมความ

ร่วมมือจากผู้รับบริการ และยกระดับคุณภาพการบริการอย่างย่ังยืน เช่น การปรับปรุง

กระบวนการลงทะเบียนผู้เสียภาษีของ IRBM ประเทศมาเลเซีย โดยการใช้ BIs ช่วยให้

ระบบใช้งานง่ายข้ึน ส่งผลให้ประชาชนเข้าร่วมมากข้ึน หากนํามาประยุกต์กับระบบงานของ

กรมพินิจฯ เช่น การปรับปรุงแบบฟอร์ม กระบวนการรับเด็กเข้าโครงการฟ้ืนฟู หรือการให้

ข้อมูลแก่ผู้ปกครอง อาจส่งผลให้การเข้าถึงและการบริการของกรมฯ มีประสิทธิภาพมากข้ึน

o อีกท้ังยังสามารถใช้เครื่องมือ เช่น Sludge Audit เพ่ือประเมินและลดความยุ่งยากในงาน

บริการต่าง ๆ เช่น การลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม การประเมินผลเด็กและเยาวชน และ

การสื่อสารกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยลดข้ันตอนซ้ําซ้อนหรือคําศัพท์ที่เข้าใจยาก เพ่ิม

โอกาสการเข้าถึงระบบการคุ้มครองท่ีเป็นมิตรและมีประสิทธิภาพมากข้ึน

o แนวคิด Inclusive Workplace Strategies ท่ีได้เ รียนรู้จากการเข้าร่วมโครงการน้ัน

สามารถนําไปปรับใช้กับการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของกรมพินิจฯ ได้ โดยการเปิด

พ้ืนท่ีให้เจ้าหน้าท่ีมีพ้ืนฐาน (Background) ท่ีแตกต่างหลากหลายได้พัฒนาและมีส่วนร่วม

ในนวัตกรรมการทํางานในหน่วยงาน ซ่ึงจะนํามาสู่นวัตกรรมการทํางานที่ประกอบมาจาก

องค์คามรู้ของบุคลากรท่ีมีความหลากหลาย ตอบสนองต่อความต้องการและพฤติกรรมท่ี

หลากหลายของบุคลากรและผู้รับบริการของหน่วยงาน

 ประโยชน์ต่อสายงานหรือวิชาชีพ
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25-IP-07-GE-CON-A  
Conference on Behavioral Insights (BIs) in Policymaking for Productivity 

21–22 April 2025 
 

Implementing Organization: Malaysia Productivity Corporation (MPC) 
Venue: Kuala Lumpur, Malaysia  

 
Tentative Program (as of 18 April)  

 
Time 

(Malaysia Time) Agenda Speaker/Facilitator 

Day 0: Sunday, 20 April 2025 

 

Arrival of International Resource Persons and Participants 
 
Hotel Accommodation  
Renaissance Kuala Lumpur Hotel 
Website: Renaissance Kuala Lumpur Hotel 

 

Day 1: Monday, 21 April 2025 

07:45  Attendance check and assemble \in hotel lobby 
(international resource persons and participants only) MPC and APO Secretariat 

08:00  Depart for Matrade Hall, Kuala Lumpur  

08:00–09:00 

 
Registration and Networking Breakfast  
 
Conference Room: Level 3, Matrade Hall, Kuala 
Lumpur  

MPC and APO Secretariat  

09:00–09:30  

Opening Session: 
 

• Malaysian National Anthem “Negaraku” 
 

• Remarks 

 

• Opening Remarks 

Md Zainuri Juri 
Principal Officer  
Program Directorate 
APO Secretariat  
 
Datuk Kamaruzzaman Johari  
APO Director for Malaysia  
Chairman, MPC 

09:30–10:00 
Certificate Presentation  
MPC Behavioral Insights Capacity Building 2024 (Leader 
and Practitioner) 

MPC Secretariat 

10:00–10:30 Coffee Break and Networking 

10:30–10:45  

Keynote Address 1: 
Reforming National Policy for Productivity Growth 
 
This keynote address explains reforms in Malaysia’s 
national policy, emphasizing how transformative changes 
drive productivity growth, enhance economic resilience, 
improve governance efficiency, and elevate societal well-
being. It highlights policy shifts leveraging BIs, fostering 
evidence-based decision-making, regulatory 
improvements, and adaptive governance to enhance 
Malaysia’s global competitiveness and public service 
effectiveness. 

Datuk Dr. Suhana Md. Saleh 
Director  
Macroeconomics Division  
Ministry of Economy, Malaysia  

https://www.marriott.com/en-us/hotels/kulrn-renaissance-kuala-lumpur-hotel-and-convention-centre/overview/


2 

Time 
(Malaysia Time) Agenda Speaker/Facilitator 

10:45–11:15 

Keynote Address 2:  
Leveraging Good Regulatory Practices (GRPs) for 
Smarter Governance 
 
This keynote address explores how GRPs enhance 
governance by promoting transparency, efficiency, and 
evidence-based policymaking. The speaker discusses key 
BIs, strategies for overcoming regulatory challenges, and 
best practices in GRP implementation. Attendees will gain 
knowledge to improve regulatory coherence, public 
engagement, and smarter decision-making in governance.   

Faisal Ashar Mumtaz Naru 
Founder/Director 
Think Test Do 
UK  

11:15–11:45 

Paper Presentation 1:  
Productivity and Labor Market Reforms 
 
This presentation describes key labor market reforms to 
enhance productivity, workforce development, and 
economic growth. It highlights policy innovations, skill 
development strategies, and regulatory frameworks aimed 
at fostering a dynamic, competitive labor market while 
addressing challenges in employment, automation, and 
evolving workforce demands.   

Dr. Ahmed Al-Zahrani 
Deputy Minister for Skills and 
Training 
Ministry of Human Resources and 
Social Development 
Saudi Arabia 
 

11:45–12:45 

Forum 1: 
Productivity Policies Using a Human-Centered 
Approach 
 
This forum focuses on how human-centered productivity 
policies can drive sustainable economic growth and 
workforce well-being. Experts discuss BIs, skill 
development, and inclusive workplace strategies. Best 
practices in policymaking, emphasizing adaptability, 
employee engagement, and innovation to enhance 
productivity while prioritizing social and economic equity, 
are highlighted.   

Moderator 
Dr. Goh Chee Leong 
Chief Executive Officer 
Help University, Malaysia  
 
Panelists  
1. Dr. Ahmed Al-Zahrani,  

2. Faisal Ashar Mumtaz Naru 
 

3. Dr. Manimaran A/L Krishnan  
Director  
Institute of Health Behavioural 
Research, Malaysia  
Ministry of Heath, Malaysia 
 
Topic: Regulatory Delivery and 
BIs: Transforming Health 
Interventions for Better 
Outcomes 

4. Isaac Raj  
Chief Executive Officer 
Malaysian Association of 
Hotels  

Topic: Leading the Way to 
Healthier Tourism 

12:45–14:00 
 
Networking Lunch Break 
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Time 
(Malaysia Time) Agenda Speaker/Facilitator 

14:00–14:15 Paper Presentation 2:  
Competitiveness Indicators and Labor Productivity 
 
Competitiveness indicators measure a country’s ability to 
succeed in global markets. Labor productivity, a key factor, 
reflects how efficiently goods and services are produced. 
Higher productivity boosts wages and economic growth. 
This presentation shares MPC programs and initiatives that 
focus on digitalization, skills, and innovation to enhance 
productivity and strengthen national competitiveness 
globally. 
 

Mohamad Muzaffar Abdul Hamid 
Director, 
People Productivity Division,  
MPC 
 
 

 

14:15–14:45 

Paper Presentation 3: 
Enhancing Service Delivery and Increasing Public-
sector Productivity  
 
This presentation explores how sludge audit techniques 
can improve service delivery and public-sector 
productivity by reducing bureaucratic inefficiencies and 
enhancing user experience. The speaker highlights BIs to 
streamline processes, minimize administrative burdens, 
and drive citizen engagement.    
 

Alex Galassi 
Manager 
Behavioral Insights Unit, Policy, 
Strategy, and Governance 
Department of Customer Service 
New South Wales Government 
Australia 

14:45–15:15 

Paper Presentation 4:  
Addressing 21st Century Policy Challenges in a Non-
WEIRD Country  
 
This presentation examines policy challenges in non- 
western, educated, industrialized, rich, and democratic 
(WEIRD) countries, focusing on context-specific 
governance, economic development, and social equity. 
The speaker explores innovative policy solutions, BIs, and 
adaptive strategies to address issues such as digital 
transformation, labor market shifts, and sustainable 
development. 

Claudia da Costa Martinelli 
Wehbe 
Director for Government 
Innovation, Secretariat of 
Management and Innovation, 
Ministry of Management and Public 
Service Innovation  
Brazil 

15:15–16:15 

Forum 2: 
Implementing Diverse Policy Techniques across 
Countries 
 
This forum explores the application of policy tools across 
diverse country contexts, considering cultural, economic, 
and institutional differences. Experts discuss BIs, digital 
governance, and regulatory innovations, highlighting case 
studies of successful adaptations. The session aims to 
identify the best practices for enhancing policy 
effectiveness in varying national settings.   
 

Moderator 
Syed Munawar Sayed Mustar  
Professional Moderator, Radio 
Television Malaysia (RTM) 
 
Panelists 
1. Mohamad Muzaffar Abdul 

Hamid 

2. Alex Galassi 

3. Claudia da Costa Martinelli 
Wehbe 

4. Nurul Syarina Md Anuar, Chief 
Enforcement Officer, Ministry of 
Domestic Trade and Costs of 
Living, Malaysia  

Topic: Enhancing Trader 
Compliance through Behavioral 
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Time 
(Malaysia Time) Agenda Speaker/Facilitator 

Nudges: Ensuring the Success 
of PATUH  

16:15–16:30 Closing Remarks 
Datuk Zahid Ismail 
Director General, 
MPC 

16:30– 17:00  Coffee Break and Networking 

17:00  Return to hotel  
(international resource persons and participants only)  

MPC and APO Secretariat 18:30 Assembly in hotel lobby  
(international resource persons and participants only) 

18:45  Depart for Saloma Bistro, Kuala Lumpur  

19:00–21:00  Welcome Dinner hosted by APO and MPC  Venue: Saloma Bistro, Kuala 
Lumpur 

End of Day 1 

Day 2: Tuesday, 22 April 2025 

07:45  Attendance check and assemble in hotel lobby  

MPC and APO Secretariat  

08:00  Depart for site visits  

09:00  

Group 1: Institute for Health Behavioral Research, 
Ministry of Health, Malaysia  

Group 2: Inland Revenue Boards Malaysia, Bangi 
Branch  

09:00–12:00  

Session for Group 1  
BIs in Action: Experiential Learning for Health Interventions 
 
This session explores how BIs can enhance health 
interventions. Through experiential learning, participants 
engage in real-world applications of BI strategies, including 
nudging and decision-making frameworks, to improve public 
health outcomes and policy effectiveness.   
 
Agenda 
 
• Welcome Remarks  

• Briefing on Experiential Learning  

• Introduction to BIs and Applications in the Health 
System  

• Site Visit to the Institute of Health Behavioural 
Research 

• Sharing Session on BI Case Studies 

1. Dr. Manimaran A/L Krishnan 

2. Dr. Saiful Adli,  
Head, Behavioral Insights Unit, 
Institute of Health Behavioural 
Research, Ministry of Health, 
Malaysia  
 

3. Alex Galassi 
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Time 
(Malaysia Time) Agenda Speaker/Facilitator 

• Discussion: Challenges and Recommendations in 
Using BIs in APO Members 

• Closing Session 

• Lunch provided by host organization  

Session for Group 2 
Applying BIs: Hands-on Learning for the Service Sector  
 
This session provides a hands-on approach to applying 
BIs in the service sector. Participants will explore real-
world case studies on improving taxpayer compliance, 
reducing administrative burdens, and enhancing user 
experience through BI techniques such as nudging and 
choice architecture. 
 
Agenda  
 
• Welcome Remarks  

• Briefing on Experiential Learning  

• Introduction to BIs and Applications in the Health 
System  

• Site Visit to the Inland Revenue Boards of Malaysia 

• Sharing Session on BI Case Studies 

• Discussion: Challenges in and Recommendations for 
Using BIs in APO Members 

• Closing Session 

• Lunch provided by host organization 

1. Muhammad Hafiszal 
Mohamad 
Special Officer, Deputy Chief 
Executive Officer (Policy),  
Inland Revenue Boards of 
Malaysia  

 
2. Dr. Ahmed Al-Zahrani 

3. Claudia da Costa Martinelli 
Wehbe 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14:00  Return to Renaissance Hotel Kuala Lumpur  MPC and APO Secretariat 

End of Day 2 

Day 3: Wednesday, 23 April 2025 

 Departure of International Resource Persons and 
Participants   MPC and APO Secretariat 

 


