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 ขา้พเจา้ไดม้โีอกาสเขา้ร่วมการฝึกอบรมหลกัสูตร Training Course on AI and Data Analytics for Productivity 
Enhancement ระหว่างวนัที่ 5 – 9 พฤษภาคม 2568 ณ กรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชา หลกัสูตรดงักล่าวจดัโดย Asian 
Productivity Organization (APO) ร่วมกบั National Productivity Center of Cambodia (NPCC) โดยมผีูเ้ขา้ร่วมอบรม
ทัง้หมด 25 ท่าน จากจ านวน 15 ประเทศ วตัถุประสงคห์ลกัของการจดัหลกัสตูรครัง้นี้ เพื่อตอ้งการส่งเสรมิใหผู้เ้ขา้อบรมใน
ฐานะตวัแทนของประเทศสมาชกิ APO มคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัทฤษฎแีละการประยุกตใ์ช้ AI และ Data Analytics ในการเพิม่
ผลติภาพขององคก์รและเสรมิสรา้งยกระดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนั เน่ืองจาก AI เป็นเทคโนโลยทีีส่ามารถน ามาเพิม่
ประสทิธภิาพและคุณภาพของผลผลติในการท างาน ขณะที่ Data Analytics สามารถช่วยใหผู้ใ้ชง้านได้เรยีนรูถ้งึ Insight 
จากขอ้มลู เพื่อเพิม่คุณภาพการตดัสนิใจ จงึถอืไดว้่าเป็นหลกัสตูรทีม่ปีระโยชน์อย่างยิง่ 

 ส าหรับการจดัฝึกอบรมหลักสูตรในครัง้นี้  จัดขึ้นที่โรงแรม Poulo Wai Hotel & Apartment โดยได้รับการ
สนับสนุนจาก APO และ NPCC หลกัสตูรมกีารเชญิวทิยากรผูท้รงคุณวุฒเิฉพาะดา้นเกีย่วกบั AI และ Data Analytics จ านวน 
4 ท่าน เพื่อบรรยายใหผู้เ้ขา้ร่วมอบรมมคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัศาสตร์ AI และ Data Analytics ประกอบดว้ย 

1. Dr. Chintan Amrit, Senior Associate Professor, University of Amsterdam, Netherlands 
2. Dr. Murphy Choy, CEO, Alionova Education, Singapore 
3. Quinn Phan, Director of Solution Consulting, Meiro Pte. Ltd., Singapore 
4. Dr. Chutiporn Anutariya, Associate Professor, Information Management, Department of Information 

and Communication Technologies, Asian Institute of Technology, Thailand 

นอกจากนี้ ในวนัที่ 8 พฤษภาคม 2568 ทาง NPCC ได้มกีารพาผู้เขา้อบรมเยี่ยมชมศกึษาดูงานสถานที่ 2 แห่ง 
ไดแ้ก่ AI Farm Factory และ Cambodia Academy Digital Technology ซึ่งถอืเป็นตวัอย่างขององคก์รดา้นนวตักรรมทีม่ี
การใช้ AI และ Digital Technology เข้ามาประยุกต์ใช้ เพื่อสนับสนุนการขบัเคลื่อนพัฒนาประเทศกัมพูชาให้มีขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัเพิม่มากขึน้ 

 การฝึกอบรมหลกัสูตรในครัง้นี้ถอืว่าประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี เนื่องจากขา้พเจา้และผู้เขา้รบัการอบรมต่าง
ไดร้บัความรูแ้ละมคีวามเขา้ใจเกี่ยวกบัประเดน็ดา้นเทคโนโลยี AI และ Data Analytics เพิม่มากขึน้ ทัง้ในภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏบิตั ิโดยวทิยากรผูท้รงคุณวุฒไิดม้กีารจดับรรยายแบบมส่ีวนร่วม และลงมอืปฏบิตัจิรงิ ผ่านการท า Workshop และ 
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Case Studies ขา้พเจ้าสามารถน าความรู้ทีไ่ด้รบัมาพฒันาต่อยอดกบัองค์กรทีข่า้พเจา้สงักดัและสามารถถ่ายทอดความรู้
ส่วนหนึ่งใหแ้ก่ทมีงาน เพื่อร่วมกนัขบัเคลื่อนองคก์รสู่ยุคแห่ง AI และ Data Analytics 

 

 

 

รปูภาพบรรยากาศบางส่วนของการอบรมหลกัสตูร 
Training Course on AI and Data Analytics for Productivity Enhancement 
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องคค์วามรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรมหลกัสูตร 25-CP-06-GE-TRC-A 
Training Course on AI and Data Analytics for Productivity Enhancement 

Session 1: Introduction to AI and Data Analytics 

โดย Dr. Chintan Amrit, Associate Professor, Business Analytics Department, University of Amsterdam, 
Netherlands 

 การเรยีนการสอนในชัน้เรยีนนี้ ผูส้อนไดแ้นะน าเกีย่วกบัประเดน็พืน้ฐานทีเ่กีย่วกบั Artificial Intelligence (AI) และ 
Data Analytics โดยปพูืน้ฐานตัง้แต่ความเขา้ใจเกีย่วกบัศาสตรข์อง AI และ Data Analytics โดยเฉพาะในเนื้อหาส่วน Data 
Analytics มใิช่เพยีงแค่การวเิคราะห์ขอ้มูลเพยีงอย่างเดยีว แต่เป็นการบูรณาการกนัของศาสตร์ 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ศาสตร์
ดา้น Analytics และสถติ ิStatistics (2) ความรูใ้นเชงิธุรกจิ และ (3) ศาสตรด์า้น Computer Science เขา้ดว้ยกนั เพื่อแปลง
ข้อมูลพื้นฐาน (Data) ให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ (Knowledge) ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในเชงิธุรกิจหรือสนับสนุนการ
ตดัสนิใจขององค์กรได้ การขาด Foundation ในศาสตร์ใดศาสตร์หนึ่ง จะท าให้ Data Analytics ขาดความสมบูรณ์ และ
ส่งผลต่อการน าไปใชง้านจรงิ ยกตวัอย่างเช่น การมุ่งเน้นไปทีก่ารวเิคราะห์ Data โดยปราศจากโจทยปั์ญหาทางธุรกจิอย่าง
แทจ้รงิ หรอืขาดความเขา้ใจในประเดน็ทีธุ่รกจิต้องการ เช่น การโยนโจทยข์อ้มลูใหก้บันักวเิคราะหข์อ้มลู ใหค้น้หา Pattern 
ขอ้มูลบางอย่าง โดยปราศจาก Clear Objectives ทางธุรกจิ จะท าใหผ้ลลพัธ์ทีไ่ดอ้าจไม่เป็นไปดัง่ทีค่าดหวงั เมื่อเทยีบกบั
กรณีทีม่โีจทย์ทางธุรกจิทีช่ดัเจน เช่นเดยีวกนักบัการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคทางสถติิ เพื่อแก้ปัญหาธุรกจิบางอย่าง 
แต่ปราศจากการสนับสนุนของ Computer Science ทีม่ศีกัยภาพในการประมวลขอ้มูลจ านวนมาก จะท าใหก้ารวเิคราะห์
หรอืคน้หาองค์ความรูด้งักล่าวเกดิขอ้จ ากดั เนื่องจากไม่สามารถประมวลผลขอ้มลูจ านวนมากไดโ้ดยปราศจาก Computer 
ดงันัน้ ทัง้ 3 ศาสตรจ์งึถอืเป็นพืน้ฐานส าคญัอย่างยิง่ต่อการประสบความส าเรจ็ดา้น Data Analytics 

 ตวัอย่างปัญหาทางธุรกจิทีส่ามารถใชศ้าสตร์ดา้น Data Analytics เขา้มาช่วยประมวล วเิคราะห์ และแก้ไขปัญหา
ไดม้มีากมาย โดยผูส้อนไดย้กตวัอย่างกรณีของการพยากรณ์การมาถงึของรถบรรทุก (Truck Arrival Prediction) ในสถานที่
จดัเก็บสนิค้าหรอืคลงัสนิค้า เพื่อให้สามารถบรหิารจดัการ Traffic ของคลงัสนิค้าได้อย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุด หรอืการ
พยากรณ์เพื่อค้นหาเด็กและเยาวชนที่มแีนวโน้มถูกท าร้าย (Abuse) โดยใช้เทคนิคด้าน Text Mining วเิคราะห์ลกัษณะ
ขอ้ความหรอืประโยคทีแ่พทยเ์ขยีนลงในรายงานเกีย่วกบัเดก็และเยาวชนที่สามารถบ่งชีถ้งึผูท้ีม่แีนวโน้มตกเป็นเหยื่อการถกู
ท าร้ายได้ เพื่อที่จะสามารถหาทางป้องกันและแก้ไขก่อนที่เหยื่อจะเกิดความเสียหายทางร่างกายและจิตใจมากขึ้น  
นอกจากนี้ Data Analytics ยงัสามารถช่วยใหม้องเหน็ Pattern ของการโน้มน้าวการตดัสนิใจทางการเมอืงของผูค้นบนโลก 
Internet ตลอดจนช่วยท านายประเทศในแถบแอฟรกิาทีม่แีนวโน้มจะเกดิภาวะทุพพลภาพทางโภชนาการของเดก็  เพื่อให้
เกิดความช่วยเหลอืได้ทนัเวลามากขึน้ จงึเห็นได้ว่า ศาสตร์ Data Analytics สามารถสนับสนุนการแก้ไขปัญหาทัง้ระดบั
องค์กร สงัคม ชุมชน และประเทศชาตไิด้ ตลอดจนสรา้งมลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิและสงัคม โดยอาศยัการแปลงขอ้มลูทัว่ไป
ใหก้ลายเป็นองคค์วามรูท้ีเ่กดิประโยชน์อย่างชดัเจน 

 ผู้สอนได้แนะน า Concept พื้นฐานที่เกี่ยวขอ้งกบัศาสตร์ Data Analytics โดยแนะน าค าว่า สถิติ (Statistics), 
Machine Learning, Data Mining, Data Warehouse / Storage, Querying / Reporting, OLAP รวมถงึค าอื่น เพื่อใหผู้เ้รยีน
เกดิความเขา้ใจในเนื้อหา เมื่อมกีารกล่าวถงึค าเหล่านี้ในบทเรยีนถดัไป แต่ละค ามคีวามหมายและจุดประสงค์ทีแ่ตกต่างกนั
ออกไป เช่น 
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• สถติ ิ(Statistics) มุ่งเน้นไปทีก่ารเรยีนรูเ้กีย่วกบัทฤษฎี โมเดล และการทดสอบทางสถติ ิ(Hypothesis Testing) 

• Machine Learning จะมุ่งเน้นไปที่ Heuristics (ทางลดัในการตดัสนิใจ) โดย Computer หรอืเครื่องจกัร จะท า
หน้าที่ในการเรยีนรู้และสกดั Pattern บางอย่างออกมา เพื่อให้สามารถท านายหรอืตดัสนิใจได้เองโดยอตัโนมตัิ 
ดงันัน้ จงึมุ่งเน้นไปที่การเรยีนรู้ด้วยตวัเอง เพื่อพฒันาประสทิธภิาพการท างาน โดย Machine Learning ม ี3 
รปูแบบใหญ่ 

1. Supervised Learning คอื การเรยีนรูข้อง Computer หรอืเครื่องจกัร โดยมมีนุษยท์ าหน้าทีช่่วยสอนและ
ให ้Feedback เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจทีถู่กตอ้งของ Computer หรอืเครื่องจกัร เช่น เราป้อนขอ้มูล Raw 
Data เป็นรูปภาพสตัว์ทีแ่ตกต่างกนั โดยเราตอ้งการให ้Computer จ าแนกไดว้่า รูปทีป้่อนเขา้ไปคอื รูป
สตัว์ประเภทใด เช่น แมวหรอืสุนัข โดยมนุษย์จะท าหน้าทีส่อนว่า รูปลกัษณะนี้บ่งบอกถงึแมวหรอืสุนัข 
จากนัน้ Machine จะท าหน้าทีเ่รยีนรูแ้ละ Classify ได ้เมื่อไดร้บัการสอนและเรยีนรู้ Pattern จากขอ้มลู
จ านวนมาก 

2. Unsupervised Learning คอื การเรยีนรูข้อง Computer หรอืเครื่องจกัร โดยไม่มมีนุษย์ช่วยท าหน้าที่
สอนและให้ Feedback กล่าวคอื Machine ต้องค้นหา Pattern ด้วยตวัเองจากขอ้มูลที่มอียู่ เช่น การ
ท านายความส าเร็จของภาพยนตร์ (อ้างอิงจากรายได้ที่ภาพยนตร์ท าได้) โดยใช้ตวัแปรต้นจากขอ้มูล
แหล่งต่างๆ เช่น Rating ภาพยนตร์ ประเภทของภาพยนตร์ (Genre) จ านวนโรงภาพยนตร์ทีเ่ขา้ฉาย 
(Number of Screens) เป็นต้น ซึ่งในศาสตร์ Data Analytics จะมโีมเดลหลากหลายรปูแบบทีใ่ชส้ าหรบั
การท า Prediction Model เช่น SVM, ANN, C&RT, Random Forest, Boosted Tree หรอื Fusion เป็น
ต้น แต่ละโมเดลจะสามารถท านายความส าเร็จของภาพยนตร์  โดยมีความแม่นย าที่แตกต่างกัน 
(Accuracy) ดงันัน้ Computer หรอื Machine จะตอ้งเรยีนรูว้่า ตวัแปรตน้ชุดใด และโมเดลใดทีเ่หมาะสม
กบัการท านายในแต่ละบรบิททีแ่ตกต่างกนัออกไป โดยทัง้หมดนี้ สามารถท าไดโ้ดยทีไ่ม่มมีนุษย์เขา้มา
ท าหน้าทีช่่วยสอนหรอืให ้Feedback 

3. Reinforcement Learning หมายถงึ การเรยีนรูข้อง Computer หรอื Machine ผ่านการลองผดิลองถูก 
โดยทีม่รีางวลัหรอืบทลงโทษ (Reward/Penalty) เป็นตวัไกด์ให้ Machine ทราบว่า มาถูกแนวทางแลว้
หรอืไม่ ในกรณีที ่Machine ท าไดส้อดคล้องกบัเป้าหมาย จะไดร้บัรางวลั ในขณะที่ Machine ท าไม่ได้
สอดคล้องกับเป้าหมาย จะได้รับการลงโทษ ในที่นี้ การลงโทษไม่ได้หมายถึงการดุหรือต าหนิ  แต่
หมายถงึการใหค้ะแนนตดิลบกบั Machine กรณีทีท่ าไดไ้ม่สอดคล้องกบัเป้าหมาย ยกตวัอย่างเช่น หาก
ต้องการให้หุ่นยนต์ค้นหาทางออกในเขาวงกตโดยอตัโนมตัิ กรณีที่เดินไปถึงประตูทางออก จะได้รบั
คะแนน +100 คะแนน แต่ในขณะทีห่ากเดนิชนก าแพง จะไดร้บัการลงโทษ -10 คะแนน เมื่อหุ่นยนตเ์ดนิ
ชนก าแพงจะไดร้บัคะแนนลดลง จงึท าใหเ้กดิการเรยีนรูด้ว้ยตวัเองว่า หากชนก าแพงจะถูกลงโทษ (กรณี
นี้คือการโดนหักคะแนน) ท าให้เมื่อเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  หุ่นยนต์จะท าหน้าที่ได้ดีขึ้น จนกระทัง่หา
ทางออกได ้โดยหลกีเลีย่งการชนก าแพง 

• Data Mining มุ่งเน้นการผสมผสานกันทัง้ทฤษฎีและ  Heuristics เพื่อค้นหาองค์ความรู้ที่เกิดประโยชน์  
(Knowledge Discovery) โดยเริม่ตน้จากคลงัขอ้มลู (Data Warehouse) ทีป่ระกอบดว้ยขอ้มลูจ านวนมาก จากนัน้
ผูป้ฏบิตังิานต้องเลอืกขอ้มูลเฉพาะชุดทีเ่กี่ยวขอ้ง (Selection) และ Clean ขอ้มูลบางส่วน (Cleaning) เพื่อน าไป
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วเิคราะห์หา Patterns และ Rules ที่อยู่เบื้องหลงัของชุดขอ้มูลเหล่านัน้ เมื่อน า Patterns/Rules มาตีความและ
ประเมนิผล จะน าไปสู่ Knowledge Discovery ทีส่ามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิ 

• Data Warehouse / Storage หรอืคลงัขอ้มูล คอื การรวมเอาขอ้มูลจากหลายส่วนในองค์กรเขา้มาไวใ้นชุดขอ้มลู
กลุ่มเดยีวกนั บางครัง้ขอ้มลูเหล่าน้ีอาจมาจาก Transaction ทีเ่กดิจากภายในหรอืภายนอกองคก์ร 

• Querying / Reporting โดยมากจะด าเนินการในโปรแกรม เช่น SQL, Excel, QBE โดยโปรแกรมเหล่านี้จะช่วยท า
ใหก้ารประมวล คดัเลอืก และน าเสนอขอ้มูลเป็นไปไดอ้ย่างสะดวกและมปีระสทิธภิาพ โดยการน าเสนออาจอยู่ใน
รปูแบบ Visualization หรอืแผนภาพ เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจงา่ยขึน้ 

• OLAP (Online Analytical Processing) เป็นระบบประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ที่ข้อมูลมีมิติที่
หลากหลาย ซบัซอ้น ช่วยท าใหก้ารวเิคราะหส์ะดวก มปีระสทิธภิาพ และยดืหยุ่นมากขึน้ เช่น ผูป้ฏบิตังิานสามารถ
วิเคราะห์ยอดขายสินค้า ได้จากหลายมติิ เช่น ช่วงเวลา สถานที่ และประเภทสินค้าหรือแบรนด์ที่แตกต่างกนั 
เหมาะส าหรบัการตดัสนิใจระดบับรหิาร 

ผู้สอนยังได้น าเสนอพื้นฐานเกี่ยวกับรูปแบบข้อมูลที่ใช้ในการท า  Data Mining หรือการค้นหาองค์ความรู้ที่
ก่อให้เกิดประโยชน์ โดยจ าแนกขอ้มูลออกเป็น (1) Nominal คอื การจ าแนกขอ้มูลประเภทที่ไม่ใช่ตวัเลข โดยไม่มกีาร
เรยีงล าดบั เช่น เพศ (ชาย หรอื หญิง) ประเทศ แผนกในบรษิทั (2) Ordinal คอื การจ าแนกขอ้มูลประเภททีไ่ม่ใช่ตวัเลข 
โดยมกีารเรยีงล าดบั เช่น ระดบัการศกึษา (มธัยม < ปรญิญาตร ี< ปรญิญาโท < ปรญิญาเอก) (3) Interval คอื การจ าแนก
ขอ้มลูประเภทตวัเลข ทีไ่ม่มศีูนยแ์ท ้(หมายถงึ การไม่มสีิง่นัน้อย่างแทจ้รงิ) เช่น อุณหภูม ิ(0 องศา Celsius ไม่ไดแ้ปลว่า ไม่
มอีุณหภูม)ิ (4) Ratio การจ าแนกขอ้มูลประเภทตวัเลข ที่มศีูนย์แท้ (หมายถึง การไม่มสีิง่นัน้อย่างแท้จรงิ) เช่น รายได้ 0 
บาท หมายถงึ การไม่มรีายไดเ้ลย หรอื น ้าหนัก 0 กโิลกรมั หมายถงึ การไม่มนี ้าหนักเลย เป็นตน้ 

 การน าขอ้มูลมาใชค้น้หา Pattern เพื่อสรา้งองค์ความรู้ โดยใชเ้ทคนิค Data Mining มกัจะใชก้ารคน้หา Patterns 
ผ่าน Association, Prediction, Cluster (Segmentation) หรอื Time Series Relationship โดยแต่ละรปูแบบจะม ีAlgorithm 
ที่สามารถช่วยให้ค้นหา Pattern ได้ เช่น การจ าแนกข้อมูลเป็นกลุ่ม (Clustering) สามารถใช้วิธี K-Means หรือ EM 
(Expectation Maximization) หรอืการท า Prediction สามารถใชว้ธิ ีLinear / Non-linear Regression, ANN, MLP, SVM  

 ทัง้นี้ การคน้หาองค์ความรูไ้ม่ควรเริม่ต้นจากสถติหิรอืโมเดล แต่ควรเริม่ต้นจากความเขา้ใจปัญหาทางธุรกจิหรอื
องค์กรที่ต้องการแก้ไขเสยีก่อน จงึต้องเริม่จาก Business Understanding จากนัน้ จงึท าความเขา้ใจว่า Data ที่เรามนีัน้ 
สามารถตอบโจทย์หรือน าไปสู่การแก้ปัญหาที่มีอยู่หรือไม่  เมื่อ Data นัน้สามารถน าไปสู่การแก้ปัญหาได้ จึงเข้าสู่
กระบวนการ Data Analytics ไดแ้ก่ การเตรยีมขอ้มลู (Data Preparation) การเตรยีม Model เพื่อวเิคราะหข์อ้มลูและคน้หา 
Pattern ขอ้มูล การทดสอบและประเมนิผลลพัธ์จาก Model และการน า Model ไปใช้จรงิ ทัง้หมดนี้ หลกัการค้นหาองค์
ความรู ้(Knowledge Discovery Process) อยู่ภายใตโ้มเดลทีเ่รยีกว่า CRISP-DM ซึง่ใหค้วามส าคญักบัการเขา้ใจปัญหาทาง
ธุรกจิ การเขา้ใจขอ้มูล และการเตรยีมขอ้มูล 80% ส่วนอกี 20% เป็นเรื่องของเทคนิคและกระบวนการดา้นสถติแิละโมเดล 
ทา้ยทีสุ่ด ผูส้อนไดแ้นะน าพืน้ฐานของค าว่า Deep Learning ซึ่งเป็นสาขาย่อยของ Machine Learning แต่ใชอ้ลักอรทิมึขัน้
สูง เช่น Neural Network ซึ่งเป็นพืน้ฐานของ Artificial Intelligence (AI) สามารถเรยีนรูแ้ละเก่งขึน้ไดด้ว้ยตวัเอง โดยใช้
การเรยีนรูจ้ากขอ้มลูจ านวนมาก  
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Session 2: Installation and Configuration of Basic Tools 

โดย Dr. Murphy Choy, CEO, Alionova Education, Singapore 

 การเรยีนการสอนในชัน้เรยีนนี้ ผูส้อนไดแ้นะน าใหผู้เ้รยีนรูจ้กัและติดตัง้โปรแกรมและเครื่องมอืพืน้ฐานทีน่ักวจิยั
หรอืนักวทิยาศาสตร์ด้านขอ้มูล (Data Scientists) สามารถใชง้าน เพื่อจดัท า Data Analytics ประกอบด้วย 3 โปรแกรม 
ได้แก่ (1) Doubao หรือเครื่องมอื AI ที่พฒันาโดยประเทศจนี (2) Orange Data Mining หรือเครื่องมอืที่ท าให้สามารถ 
Visualize การท า Data Analysis ได้ง่ายขึ้น (3) Tableau Public หรือเครื่องมือส าหรับการแสดงผลข้อมูล  (Data 
Visualization Tool) ในรูปแบบทีเ่ขา้ใจง่าย และสามารถมี Interactive กบัชุดขอ้มูลได้ด้วย โดยเครื่องมอืเหล่านี้ ผู้สอน
คดัเลอืกมาเพื่อสาธติใหผู้เ้รยีนเขา้ใจไดง้า่ย รวมถงึโปรแกรมเหล่านี้ม ีAdvanced Features ทีท่รงพลงัและมปีระสทิธภิาพ 
หากผูใ้ชง้านตอ้งการท างานทีม่คีวามซบัซอ้นมากขึน้ 

 ในล าดบัแรก ผูส้อนไดแ้นะน าใหช้ัน้เรยีนรูจ้กัเครื่องมอื AI ทีม่ชีื่อว่า Doubao (ต้นฉบบัในเวอร์ชัน่ภาษาจนี) หรอื 
Cici (เวอรช์ัน่ภาษาองักฤษ) โดยผูใ้ชง้านสามารถเขา้ไดท้ี ่https://www.doubao.com/ หรอื https://www.cici.com/ โดย
ลกัษณะของ Doubao / Cici มีความคล้ายคลึงกบั AI ที่เป็นที่รู้จกัในประเทศไทย เช่น ChatGPT, Google Gemini แต่ 
Doubao จะทรงพลงัมาก หากใชใ้นเวอรช์ัน่ตน้ฉบบัภาษาจนี โดยมคีวามสามารถในการท า Deep Research ในหวัขอ้ต่างๆ 
ภายในเวลารวดเรว็ ซึ่งในกรณีทีต่้องการ Source ขอ้มูลทีม่ภีาษาจนีเป็นพืน้ฐาน AI ตวัอื่นทีไ่ม่ไดส้รา้งในประเทศจนี จะมี
ขอ้จ ากดัในการเขา้ถงึขอ้มลูเหล่าน้ี จงึท าใหผ้ลลพัธอ์าจไม่เป็นทีน่่าพอใจเท่าไหร่นัก ภายในชัน้เรยีน ผูส้อนไดเ้ปิดโอกาสให้
ผูเ้รยีนไดท้ดลองใช้ AI ตวันี้ (Doubao / Cici) ดว้ยตนเอง และหารอืผลลพัธ์ทีไ่ดร้่วมกบัเพื่อนร่วมชัน้เรยีน เป็นระยะเวลา
ประมาณ 20 นาท ี

 ในล าดบัถดัไป ผู้สอนได้แนะน าให้ผู้เรยีนได้ดาวน์โหลดและติดตัง้โปรแกรม Orange Data Mining ลงในเครื่อง
คอมพวิเตอร ์Laptop ของผูเ้รยีนทุกคน โดยโปรแกรมนี้สามารถตดิตัง้ไดท้ัง้ระบบ Windows, MacOS และ Linux โดยไม่มี
ค่าใชจ้่ายแต่อย่างใด ทัง้นี้ ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ดาวน์โหลดโปรแกรมไดท้ี่ https://orangedatamining.com/download/ 
การตดิตัง้ท าไดง้า่ย ไม่แตกต่างจาก Software ทัว่ไป โดยกดเขา้ไฟล์ทีด่าวน์โหลด .exe เพื่อตดิตัง้ จากนัน้กดตาม Setup 
Wizard เพื่อติดตัง้โปรแกรม ผู้สอนได้เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ทดลองดาวน์โหลด  ติดตัง้ และทดลองใช้งานเมนูภายใน
โปรแกรมด้วยตนเอง ทัง้หมดประมาณ 20 นาท ีภายในโปรแกรมมี Feature ในการจดัการขอ้มูลหลายอย่าง เช่น การ 
Clean ขอ้มูลประเภท Missing Data หรอื การ Merge ขอ้มูลตัง้แต่ 2 ชุดขึน้ไปเขา้ดว้ยกนั โดย Interface ของโปรแกรมใน
ภาพรวมจดัว่ามคีวาม User Friendly สงู จงึท าใหส้ามารถเขา้ใจและศกึษาไดง้า่ย 

 ในล าดบัท้ายสุดของชัน้เรยีนนี้ ผู้สอนได้แนะน าให้รู้จกัและติดตัง้โปรแกรม Tableau Public ซึ่งเป็นโปรแกรม
ส าหรบัการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบทีเ่ขา้ใจง่าย (Data Visualization) ซึ่งเป็น Version ทีไ่ม่เสยีค่าใชจ้่าย แต่ต้องแลกดว้ย
การเปิดเผยขอ้มูลในรูปแบบสาธารณะ (ในกรณีที่ต้องการใช้งานแบบที่ไม่แสดงขอ้มูลแบบสาธารณะ  หรอื Private Use 
จ ะต้ อ ง ใ ช้  S o f t wa r e  อี ก เ ว อ ร์ ชั น่ ที่ เ สี ย ค่ า ใ ช้ จ่ า ย )  โ ดยผู้ ใ ช้ ง านสาม า รถดาว น์ โ หลด โป รแก รมได้ที่  
https://public.tableau.com/ เช่นเดยีวกนักบั Orange Data Mining โปรแกรมนี้ สามารถตดิตัง้ไดง้่าย เมื่อดาวน์โหลด
เสรจ็สิน้ ผูใ้ชง้านสามารถกดตาม Setup Wizard เพื่อตดิตัง้โปรแกรม หลงัจากนัน้ ผูส้อนไดเ้ปิดโอกาสใหส้อบถาม (Q&A) 
ก่อนสิน้สุดชัน้เรยีน 

https://www.doubao.com/
https://www.cici.com/
https://orangedatamining.com/download/
https://public.tableau.com/
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Session 3: Hands-on Exercises with Introductory Datasets 

โดย Dr. Murphy Choy, CEO, Alionova Education, Singapore 

 ในชัน้เรยีนนี้ ผูส้อนไดส้าธติและแนะน าวธิกีารใชง้านโปรแกรม Orange Data Mining ทีต่ดิตัง้แลว้ใน Session ที ่2 
โดยมชีุดขอ้มลูตวัอย่างจ าลองใหผู้เ้รยีน เพื่อใชป้ระกอบการฝึกปฏบิตัจิรงิ ส าหรบัชุดขอ้มลูทีใ่ชใ้นการสาธติ ไดแ้ก่ ชุดขอ้มลู 
Customer Purchase History โดยเป็นตวัอย่างของขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) ทีม่รีายการขอ้มลูของรา้นคา้ 2,469 สาขา 
ตลอดระยะเวลา 1 ปี โดยผู้สอนจะสาธิตวิธีการใช้งานโปรแกรมพื้นฐาน Interface โปรแกรม และตัวอย่างการใช้งาน
โปรแกรมจรงิ เช่น การ Cleaning ขอ้มลูทีม่ปัีญหา อาท ิรปูแบบขอ้มลูสญูหาย (Missing Value) หรอืขอ้มลูทีม่ลีกัษณะซ ้ากนั 
(Data Duplicates) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ในขัน้ถัดไป (อ้างอิงตัวอย่างรูปภาพที่น าเสนอในหน้าถัดไป) โดยข้อดีของ
โปรแกรม Orange Data Mining คอื การทีโ่ปรแกรมม ีUser Interface ทีเ่ขา้ใจและเรยีนรูไ้ดง้า่ย ท าใหผู้เ้รยีนสามารถปฏบิตัิ
ตามผูส้อนไดง้า่ย ผูส้อนยงัแนะน าเกีย่วกบัหลกัการและเทคนิคในการท า Data Analytics ประกอบในแต่ละขัน้ตอนดว้ย 

 

 

รปูภาพหน้าจอโปรแกรม Orange Data Mining หลงัจากเปิดโปรแกรมใหม ่
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รปูภาพหน้าจอการเลอืก Feature ส าหรบัน าเขา้ขอ้มลู CSV File บรเิวณแถบดา้นซา้ยบน ภายหลงัจากกดปุ่มเสรจ็สิ้น 
บรเิวณ Workspace ตรงกลางจะปรากฏ Icon CSV File Import ซึง่ใชใ้นการ Import CSV File 

 ในช่วงแรกของการฝึกอบรมช่วงนี้ ผูส้อนไดแ้นะน าวธิกีารน าเขา้ CSV File เพื่อใชส้ าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูในขัน้
ถดัไป โดยในโปรแกรมจะม ีWorkspace บรเิวณตรงกลาง ซึ่งหากเปิดโปรแกรมในตอนแรก จะเป็นพืน้หลงัสขีาวว่างเปล่า 
แต่เมื่อผูใ้ชง้านไดเ้ลอืกคลกิ Icon บรเิวณแถบดา้นซ้าย จะปรากฏ Icon ของฟังกช์ัน่ทีผู่ใ้ชง้านเลอืกบรเิวณ Workspace ใน
ทีน่ี้ การ Import CSV File ใหเ้ลอืกแถบ CSV File Import จากนัน้จะปรากฎ Icon ของฟังกช์ัน่ โดยผูใ้ชง้านจะตอ้ง Double 
Click ที ่Icon บรเิวณ Workspace เพื่อน าเขา้ CSV File เพื่อใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป  

 ขัน้ต่อไปหลงัจากที่น าเข้าขอ้มูล CSV File ผู้สอนได้แนะน าให้ผู้เรียนท าการตรวจสอบชุดขอ้มูลที่น าเขา้  เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู ซึง่จะส่งผลต่อความแม่นย าในการวเิคราะหใ์นขัน้ถดัไป จงึตอ้งศกึษาเทคนิคการท า Data 
Cleaning โดยผูส้อนไดน้ าเสนอว่า ปัญหาส่วนใหญ่ (Common Issues) ทีม่กัพบในประเดน็ขอ้มูล ไดแ้ก่ ขอ้มูลสูญหายไม่
ครบถ้วน (Missing Values) ข้อมูลบางส่วนแตกต่างจากค่าส่วนใหญ่มาก (Outliers) หรือชุดขอ้มูลที่มกีารบนัทกึซ ้ากนั 
(Duplicate Records) ซึ่งเหล่านี้ต้องไดร้บัการจดัการอย่างเหมาะสมก่อนดว้ยเทคนิคทีเ่รยีกว่า Data Cleaning จงึจะน าไป
วเิคราะหต์่อในขัน้ถดัไป 

 ล าดบัแรก สิ่งที่ผู้ปฏิบตัิงานทุกคนควรตรวจสอบก่อนด าเนินการในขัน้ถัดไปคือ  การค้นหาข้อมูลสูญหายไม่
ครบถว้น (Missing Values) โดยในโปรแกรม Orange Data Mining หลงัจากทีผู่ใ้ชง้านน าเขา้ขอ้มลูจาก CSV File เรยีบรอ้ย
แลว้ สามารถตรวจสอบขอ้มลูโดยแสดงผลไฟลข์อ้มลู Import อยู่ในรปูของ Data Table โดยเลอืกคลกิทีแ่ถบดา้นซา้ยมอื ค า
ว่า Data Table จากนัน้ Icon Data Table จะปรากฏขึน้ใน Workspace หลงัจากนัน้ ลากเสน้จาก Icon CSV File Import 
ไปสู่ Icon Data Table โปรแกรมจะท าการสรา้งเสน้เชื่อมระหว่าง 2 Icons เขา้กนัโดยอตัโนมตัิ แสดงว่า ขณะนี้ชุดขอ้มูล 
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CSV File ที่น าเขา้สู่โปรแกรม สามารถแสดงผลในรูปแบบ Data Table ได้แล้ว จากนัน้ กด Double Click ที่ Icon Data 
Table จะปรากฏรายการข้อมูลทัง้หมด พร้อมด้วย % ร้อยละของขอ้มูล Missing Values จากตวัอย่างขอ้มูลของผู้สอน 
ปรากฏว่า มขีอ้มลูประมาณรอ้ยละ 11.1 ทีม่ ีMissing Values (ตวัอย่างรปูภาพในหน้าถดัไป) 

 เมื่อคน้พบว่า ขอ้มูลของเราม ีMissing Values จงึต้องท าการ Clean ขอ้มูลก่อนด าเนินการในขัน้ถดัไป โดยผูส้อน
ไดแ้นะน าเทคนิคส าหรบัจดัการ Missing Values ดว้ย 3 เทคนิค ประกอบดว้ย (1) Imputation หรอืการแทนทีข่อ้มูลทีส่ญู
หายไปโดยใชค้่าประมาณ อาท ิค่าเฉลี่ย (Mean) ค่ามธัยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) หรอืวธิกีารอื่น ทัง้นี้ แต่ละ
รปูแบบจะเหมาะกบัขอ้มลูทีแ่ตกต่างกนัออกไป (2) Deletion หมายถงึ การลบขอ้มลูทัง้แถวทีป่รากฎ Missing Values ท าให้
ไม่ต้องน าขอ้มูลที่มปัีญหามาพจิารณา แต่มขีอ้จ ากดัคอื หากชุดขอ้มูลมี Missing Values จ านวนมาก จะท าให้ขอ้มูลถูก
ลบทิ้งมากเกินไป จนอาจส่งผลกระทบต่อการวเิคราะห์ ผู้สอนจงึแนะน าว่า ใช้ได้เฉพาะในกรณีทีม่คี่าสูญหายไม่เกิน 5% 
ของชุดขอ้มลูทัง้หมดเท่านัน้ และ (3) Interpolation หมายถงึ การแทนที่ Missing Values ดว้ยค่าประมาณระหว่างจุดสอง
จุด เหมาะกบัขอ้มูลทีม่ลีกัษณะ Time Series ทัง้นี้ ในโปรแกรม Orange Data Mining เราสามารถ Impute ขอ้มูลได ้โดย
กดคลกิเลอืก Impute ทีบ่รเิวณแถบดา้นซา้ยมอื จากนัน้ลากเสน้เชื่อมระหว่างชุดขอ้มลูทีต่อ้งการ Impute (Data Table) กบั 
Icon Impute บรเิวณ Workspace จากนัน้ เลอืกวธิกีาร Impute ทีต่อ้งการ เพื่อ Clean Data 

 

 

รปูภาพหน้าจอ Data Table แสดงผลไฟลข์อ้มลู CSV ทีน่ าเขา้สูโ่ปรแกรม ซึง่ระบุรอ้ยละของ Missing Data 
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รปูภาพหน้าจอตวัอย่างการ Impute Missing Values โดยกดเลอืก Impute บรเิวณแถบดา้นซา้ยมอื จากนัน้ เชือ่มขอ้มลูที ่
ตอ้งการเขา้กบั Icon Impute แลว้จงึเลอืกวธิกีาร Impute (ในทีน่ี้ ผูส้อนใหเ้ลอืก Simple Tree) 

 นอกจากนี้ การ Clean Data ยงัตอ้งจดัการกบักรณีทีม่ชีุดขอ้มลูบนัทกึซ ้ากนั เพื่อป้องกนัความคลาดเคลื่อนในการ
วเิคราะห์ขอ้มลู โดยในโปรแกรม Orange Data Mining มฟัีงก์ชัน่ Unique เพื่อใชส้ าหรบัการจดัการชุดขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึ
ซ ้ากนั โดยกดคลกิที่ปุ่ ม Unique บรเิวณแถบด้านซ้ายมอื จากนัน้ จะปรากฏ Icon Unique บรเิวณ Workspace และให้
ผู้ใช้งานเชื่อมเส้นระหว่างข้อมูลที่ผ่านการ Impute แล้ว โดยเลอืกที่ Icon Impute และเชื่อมเส้นเขา้กบั Icon Unique 
จากนัน้ ให ้Double Click ที่ Icon Unique เพื่อท าการเลอืก Clean Data ทัง้หมดที่มกีารบนัทกึซ ้ากนัออกไป (ตวัอย่าง
รปูภาพบรเิวณทา้ยหน้า) 

 ในส่วนของการจดัการขอ้มูลที่มคีวามแตกต่างจากค่าส่วนมาก  (Outliers) ผู้สอนได้แนะน าให้ผู้เรยีนตรวจสอบ
ขอ้มูลดงักล่าวผ่านการ Visualize ก่อนว่า ลกัษณะของขอ้มูล Outliers อยู่ในต าแหน่งใด เมื่อเทยีบกบัขอ้มูลทัง้หมด เป็น
ขอ้มลูส าคญัหรอืค่าผดิพลาดจากการกรอกขอ้มูลหรอืไม่ จากนัน้ จงึตดัสนิใจว่าจะด าเนินการอย่างไรกบัขอ้มลูดงักล่าว อาท ิ
เงนิเดอืนของนายกรฐัมนตรปีระเทศสงิคโปร์ เมื่อเทยีบกบัเจา้หน้าทีท่ ัว่ไป ถอืว่าสูงมาก กล่าวไดว้่า เป็นขอ้มูล Outlier แต่
ถอืว่าเป็นขอ้มลูทีส่ าคญั ไม่ไดเ้กดิจากการกรอกผดิพลาด โดยวธิกีาร Clean Data ท าไดห้ลายวธิ ีเช่น การลบชุดขอ้มลูทีม่ ี
Outlier ออกทัง้แถว การเปลีย่นสเกลขอ้มลู เช่น Log Transform มกัใชใ้นกรณีทีข่อ้มลูมคีวาม Skew สงู หรอือาจใชว้ธิกีาร 
Impute เช่นเดยีวกนั เช่น แทนทีค่่า Outliers ดว้ย Mean, Median หรอื Mode อย่างความเหมาะสม โดยสรุป ในชัน้เรยีน
นี้ ผูส้อนสาธติการใชง้านโปรแกรม Orange Data Mining พืน้ฐาน และเทคนิควธิกีาร Clean Data หรอืการจดัการกบัขอ้มูล
ทีม่ปัีญหาในเบือ้งตน้ ก่อนน าขอ้มลูทีจ่ดัการแลว้ ไปวเิคราะหต์่อไป 
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รปูภาพหน้าจอตวัอย่างการก าจดัชุดขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึซ ้ากนั (Duplicate Records) โดยใชฟั้งกช์ัน่ Unique 

 

Session 4: Case Studies of AI and Data Analytics in Various Sectors 

โดย Quinn Pham, Director of Solution Consulting, Meiro Pte. Ltd., Singapore 

 ในคลาสเรยีนนี้ ผูส้อนไดแ้นะน าใหผู้เ้รยีนรูจ้กักบัองคป์ระกอบของ AI และกรณีศกึษาของการน าเทคโนโลย ีAI มา
ใช้แก้ไขปัญหาทีเ่กิดขึน้จรงิ โดย AI ประกอบด้วย 8 คุณสมบตัิส าคญั ได้แก่ (1) Reasoning หรอืความสามารถในการให้
เหตุผล (2) Decision Making หรอืความสามารถในการตดัสนิใจบนพืน้ฐานของเป้าหมาย (3) Knowledge Representation 
หรอืความสามารถในการจดัเกบ็และแสดงผลขอ้มูลและองค์ความรู้ (4) Robotics หมายถงึ การมคีุณสมบตัใินการช่วยท า
ภารกจิบางอย่างใหส้ าเรจ็แบบอตัโนมตั ิ(5) Computer Vision หรอืการทีส่ามารถประมวลขอ้มลูในรปูแบบภาพได ้ใกลเ้คยีง
กบัรูปแบบการมองเห็นของมนุษย์ (6) Machine Learning หรอื ความสามารถในการเรยีนรู้ได้ด้วยตนเอง (7) Natural 
Language Processing หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจและแสดงผลลพัธ์ในรูปแบบภาษามนุษย์ และ (8) Natural 
Interaction หมายถงึ การที ่Machine สามารถมปีฏสิมัพนัธก์บัมนุษยไ์ดอ้ย่างเป็นธรรมชาติ ซึ่งคุณสมบตัทิัง้หมดน้ีถอืเป็น
พืน้ฐานของ AI ในการแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้จรงิ 

 ผูส้อนไดย้กตวัอย่างกรณีศกึษาของการใช ้AI ในหลายอุตสาหกรรม อาท ิการใช ้AI ในภาคเกษตรกรรม อย่างเช่น 
ตวัอย่าง Platform CropX (ศกึษาขอ้มูลเพิม่เติมได้ที่ https://cropx.com/) ที่เป็น Platform ส าหรบัสนับสนุนการท า
เกษตรกรรมใหม้ผีลผลติมากขึน้ โดยม ีAI ช่วยประมวลผลอยู่เบือ้งหลงั หลกัการคอืการวาง Sensor ทีต่รวจจบัคุณภาพดนิ
และปุ๋ ย รวมถงึการใชภ้าพถ่ายจากดาวเทยีมร่วมกนัวเิคราะห์ เพื่อคน้หารปูแบบการรดน ้าและการใส่ปุ๋ ยใหเ้กดิ Crop Yield 

https://cropx.com/
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สูงที่สุด และลดการใช้น ้ าอย่างสิ้นเปลือง  นอกจากนี้  ยังมีกรณีศึกษาของ  FarmWise (ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ 
https://farmwise.io/) ซึ่งเป็นการพฒันาหุ่นยนต์ทีส่ามารถท างานไดด้ว้ยตนเอง (Autonomous Robots) โดยใชห้ลกัการ
ของ Computer Vision และ Machine Learning เพื่อตรวจจบัและก าจดัวชัพชื เพื่อลดการใชปุ้๋ ยเคมแีละเพิม่ผลผลติทาง
การเกษตร  

พรอ้มกนัน้ี ผูส้อนยงัไดแ้นะน ากรณีศกึษาการประยุกตใ์ชง้าน AI ในภาคเกษตรกรรมของ Blue River Technology 
(ศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี ่https://www.bluerivertechnology.com/) ทีม่ชีื่อว่า See & Spray Technology โดยมหีลกัการ
ท างานคอื การใช ้Computer Vision ในการแยกแยะและตรวจจบัวชัพชืและท าการพ่นยาก าจดัวชัพชืลงบนวชัพชืเท่านัน้  
แตกต่างจากวธิดีัง้เดมิคอื การพ่นยาครอบคลุมทัง้อาณาบรเิวณ ท าใหเ้กดิความสิน้เปลอืงและเกดิสารเคมตีกคา้งบนผลผลติ 
ท าให้วิธีนี้ช่วยท าให้เกิดความยัง่ยืนในการท าการเกษตรมากขึ้น  อีกกรณีศึกษาหนึ่งที่ถูกยกตัวอย่างในชัน้เรียนนี้  คือ 
AgriWebb หรือ Software ที่ท างานโดยใช้เทคโนโลยี AI บริหารจัดการฟาร์มปศุสัตว์ (ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ 
https://www.agriwebb.com/) โดยผูใ้ชง้านสามารถตดิตามสตัว์ทุกตวั เพื่อตดิตามสถานะ น ้าหนัก สุขภาพของสตัวแ์ต่ละ
ตวั ท าใหบ้รหิารจดัการปศุสตัวไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

กรณีศกึษาการประยุกต์ใชง้าน AI ในมติดิ้านการศกึษาทีน่่าสนใจได้แก่ Duolingo ซึ่งเป็น Platform การเรยีนรู้
ดา้นภาษาทีเ่ป็นทีน่ิยม (ศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี ่https://www.duolingo.com/) ซึง่ภายใน Application มกีารประยุกตใ์ช ้
AI เพื่อออกแบบบทเรยีนใหส้อดคลอ้งกบัระดบัของผูเ้รยีน โดยประเมนิจากทกัษะและความสามารถดา้นภาษาของผูเ้รยีนแต่
ละคน นอกจากนี้ ตวั Application สามารถก าหนด Personalized Learning Path ส าหรบัผูเ้รยีนแต่ละคน โดยขึน้อยู่กบั
จุดอ่อนทางภาษา ลกัษณะขอ้ผดิพลาด และลกัษณะการใชภ้าษาของแต่ละคน รวมทัง้ม ีFeature ในการ Interactive กบั
ผูเ้รยีนผ่านบทสนทนาแบบ Role Play ท าใหผู้เ้รยีนเกดิความรูส้กึสนุกสนานและเพลดิเพลนิไปกบัการเรยีนรู้มากขึน้ 

ผูส้อนยงัไดน้ าเสนอกรณีศกึษาของการใชง้าน AI ในบรบิทของ Healthcare โดยระบุว่า ในอนาคต โลกของเรามี
แนวโน้มทีจ่ะน าเอาเทคโนโลยี AI และ Robot เขา้มาใชใ้นดา้นการแพทย์มากขึน้ เช่น การใช้ AI ในการสนับสนุนการตดั
กรองและวินิจฉัยโรค หุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด รวมถึงการวเิคราะห์ภาพถ่ายของผู้ป่วยเพื่อช่วยวินิจฉัยโรค  ซึ่งบางส่วนได้มี
กรณีศกึษาเช่นนี้เกิดขึ้นจรงิแล้ว โดยทมีนักวจิยัของ MIT ได้มกีารพฒันาเครื่องมอื AI ที่สามารถ Detect ลกัษณะจุดบน
ผวิหนัง (Melanoma) เพื่อท านายอตัราความเสีย่งของการเกดิโรคมะเรง็ ท าใหส้ามารถจดัการผูป่้วยไดม้ปีระสทิธภิาพมาก
ขึน้ นอกจากนี้ยงัมกีรณีของการใช้ Application เพื่อช่วยตรวจสอบขอ้มูลของผูป่้วยในรูปแบบ Real Time ท าใหส้ามารถ
สนับสนุนการดแูลรกัษาผูป่้วยไดด้ยีิง่ขึน้ 

นอกจากนี้ ยงัมกีรณีศกึษาของการใชง้าน AI ในภาคอุตสาหกรรมการเงนิและธนาคาร โดยยกตวัอย่างของธนาคาร 
DBS ซึง่เป็นธนาคารทีใ่หญ่ทีสุ่ดในภูมภิาค South East Asia ทีม่กีารใชง้าน AI เพื่อสนับสนุนการท างานหลายดา้น เช่น การ
ใช ้AI ท าหน้าที ่Virtual Assistant เพื่อสนับสนุนการท าหน้าทีข่องผูใ้หบ้รกิารดแูลลูกคา้ของธนาคาร ช่วยบนัทกึการสนทนา
และแปลงใหอ้ยู่ในรูปของ Text เพื่อน าไปวเิคราะห์ต่อยอด และช่วยลดระยะเวลาในการจดัการลูกค้าแต่ละรายลงได้เฉลี่ย 
20% นอกจากนี้ ยงัใช ้AI ในการช่วยผลกัดนั (Nudge) โดยวเิคราะหจ์ากลกัษณะโปรไฟลข์องลูกคา้ ท าใหลู้กคา้ของธนาคาร
มกีารออมมากขึน้ ซื้อบรกิารผลติภณัฑ์ดา้นประกนัความเสีย่งมากขึน้ รวมถงึมกีารลงทุนมากขึน้ รวมถงึ มกีารใช ้AI เพื่อ
ช่วยตรวจจบัลกัษณะของหนี้สนิทีเ่กดิความเสีย่งทีจ่ะช าระคนืไม่ได้ (NPL) ก่อนล่วงหน้าไดถ้งึ 3 เดอืน ท าใหช้่วยเหลอืลูกหนี้
ได้ก่อนผดินัดช าระ รวมถึงมกีารใช้ AI เพื่อสนับสนุนการเติบโตในเส้นทางอาชพีของพนักงาน DBS โดยแนะน า Roles, 

https://farmwise.io/
https://www.bluerivertechnology.com/
https://www.agriwebb.com/
https://www.duolingo.com/
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Training และรปูแบบของงาน เพื่อสนับสนุนการเตบิโตและการท าหน้าทีข่องพนักงานแต่ละคนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุด 
(Put the right man on the right job) 

 

Session 5: Data Collection Techniques 

โดย Dr. Chutiporn Anutariya, Associate Professor, Information Management, Department of 
Information and Communication Technologies, Asian Institute of Technology, Thailand 

 ในการเรยีนการสอนของชัน้เรยีนนี้ ผูส้อนไดแ้นะน าถงึความส าคญัของการเกบ็ขอ้มูล เนื่องจากเป็นขัน้ตอนแรก
ของการท า Data Analytics หากปราศจากขอ้มลูทีม่คีุณภาพ การด าเนินการในขัน้ต่อไปจะไม่สามารถท าได ้ดงันัน้ ผูส้อนจงึ
ปพูืน้ฐานแนวคดิและเทคนิคเกีย่วกบัการเกบ็ขอ้มลูใหก้บัชัน้เรยีน 

 การเกบ็ขอ้มลู (Data Collection) จะตอ้งมุ่งเน้นไปทีก่ารตอบค าถามหรอืการแกไ้ขปัญหาทางธุรกจิ องคก์ร ชุมชน 
หรอืสงัคมทีเ่ราก าลงัตัง้เป้าหมายไว้ ดงันัน้ จงึจ าเป็นตอ้งเลอืกขอ้มลูทีเ่หมาะสม แหล่งทีม่าของขอ้มลูดงักล่าว ตลอดจนวธิี
ไดม้าซึ่งขอ้มูลทีเ่ราต้องการ อาท ิหากต้องการขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัยอดขายในร้านค้า เราสามารถท าไดโ้ดยดงึขอ้มูลจาก
ระบบ Point of Sales (POS) หากต้องการขอ้มูลที่ใช้ประมวลผลเกี่ยวกบัความเสี่ยงทางการเงนิของลูกค้าธนาคาร  เรา
สามารถเลอืกเกบ็ขอ้มูลพฤตกิรรมการใชง้านบตัรเครดติของลูกคา้แต่ละราย หรอืหากตอ้งการขอ้มลูทีใ่ชป้ระเมนิความเสีย่ง
ดา้นสาธารณสุขในภาพรวม เราสามารถเลอืกใชชุ้ดขอ้มลูประวตักิารลงทะเบยีนและการรกัษาของผูป่้วยทีอ่ยู่ในระบบขอ้มูล
ของภาครฐั เป็นตน้ ทัง้นี้ ในการเกบ็ขอ้มลู เราสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 รปูแบบ ไดแ้ก่ (1) การเกบ็ขอ้มลูแบบปฐมภูม ิ(Primary 
Data Collection) คอื การเกบ็ขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูทีต่้องการโดยตรง เช่น หากต้องการขอ้มลูความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
เราสามารถเลือกสมัภาษณ์ลูกค้าที่ใช้บริการสินค้าเราโดยตรง  และ (2) การเก็บข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data 
Collection) หมายถึง  การรวมรวมข้อมูลจากแหล่งที่มาที่ถูกจัดเก็บโดยผู้อื่นมาแล้ว  เช่น บริษัทวิจัย รัฐบาล 
สถาบนัการศกึษา เป็นตน้ 

 หลกัการทีถ่อืว่าเป็นวธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ (Best Practices) ส าหรบัการเกบ็ขอ้มลู ไดแ้ก่ (1) การก าหนดวตัถุประสงค์
ของการเกบ็ขอ้มลูทีช่ดัเจนว่า ต้องการเกบ็ขอ้มลูไปเพื่ออะไร อะไรคอืจุดมุ่งหมายหลกัในการเกบ็ขอ้มลูครัง้นี้ (2) การเลอืก
เกบ็ขอ้มลูทีส่อดคล้องกบัวตัถุประสงคข์องการเกบ็ขอ้มลู (3) การเลอืกเครื่องมอืและเทคนิคในการเกบ็ขอ้มลูอย่างเหมาะสม 
(4) การออกแบบชุดค าถาม (Questionnaires) ใหเ้หมาะสม ในกรณีทีจ่ดัเกบ็ขอ้มูลทีม่ลีกัษณะของขอ้ค าถาม และ (5) การ
ตรวจสอบและยนืยนัความถูกต้องของขอ้มูลที่จดัเก็บได้ ทัง้นี้ ในการเก็บขอ้มูลควรต้องมกีารระมดัระวงัในประเด็นด้าน
จรยิธรรม (Ethics) เช่น การเกบ็ขอ้มูลควรมคีวามโปร่งใส ระมดัระวงัในการใชข้อ้มูลทีจ่ดัเกบ็ไดไ้ปใชใ้นทางทีไ่ม่เหมาะสม 
ไม่เปิดเผยขอ้มลูของผูอ้ื่นโดยทีไ่ม่ไดร้บัความยนิยอม เป็นตน้ 

 รปูแบบขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ (1) ขอ้มลูแบบมโีครงสรา้ง (Structured Data) 
หมายถงึ ขอ้มูลทีส่ามารถจดัเกบ็ในรปูแบบของตาราง มโีครงสรา้งทีช่ดัเจน ง่ายต่อการคน้หาและบรหิารจดัการ เช่น ขอ้มลู
ประเภทชื่อ อาย ุเพศ ยอดขาย เป็นตน้ (2) ขอ้มลูแบบกึง่มโีครงสรา้ง (Semi-structured Data) หมายถงึ ขอ้มลูทีม่โีครงสรา้ง
บางส่วน แต่ไม่ไดม้ลีกัษณะรูปแบบทีช่ดัเจนมาก ขอ้มูลมคีวามยดืหยุ่นสูง เช่น อเีมล ไฟล์ JSON, XML เป็นต้น (3) ขอ้มูล
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แบบไม่มโีครงสร้าง (Unstructured Data) หมายถึง ขอ้มูลที่ไม่มรีูปแบบตายตวัชดัเจน จงึไม่สามารถจดัเก็บในรูปแบบ
ตารางได ้การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะน้ีจงึมคีวามซบัซอ้นสงู เช่น ไฟลภ์าพ ไฟลว์ดีโีอ ไฟลเ์สยีง เป็นตน้ 

 ความทา้ทายของการเกบ็ขอ้มูลมหีลายมติิ เช่น ขอ้มูลทีต่้องการอาจไม่สามารถเขา้ถงึได้ (Inaccessible) ขอ้มูลที่
จดัเกบ็อาจสญูหายหรอืไม่ครบถว้น ลกัษณะของขอ้มลูอาจมคีวามไม่สอดคลอ้งกนัในรปูแบบ Format (Data Inconsistency) 
ขอ้มูลทีไ่ดร้บัมลีกัษณะแบบไม่มโีครงสรา้ง ท าใหบ้รหิารจดัการไดย้าก ประเดน็ดา้นความถูกต้องของขอ้มูลทีอ่าจมปัีญหา
เรื่องของ Error หรอื Outliers นอกจากนี้ ยงัมปีระเด็นด้านต้นทุนการจดัเก็บขอ้มูลบางประเภทที่อาจสูงเกินไป  รวมถึง
ประเดน็ดา้นความเสีย่งของการรัว่ไหลของขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็ 

 เมื่อเราต้องการเริม่ต้นการจดัเก็บขอ้มูล เราต้องสามารถระบุแหล่งขอ้มูลเป้าหมายที่เราต้องการได้ ไม่ว่าจะเป็น
แหล่งขอ้มูลภายในองคก์ร (Internal Sources) หรอืแหล่งขอ้มลูภายนอกองค์กร (External Sources) ทีม่คีวามหลากหลาย 
รวมถงึแหล่งขอ้มูลประเภท Open Source ทีเ่ปิดใหทุ้กคนเขา้ถงึได้ อาท ิแหล่งขอ้มูลของรฐับาล Website ของส านักข่าว
และสื่อ รวมถึงองค์กรระหว่างประเทศ เช่น World Bank, WHO ทัง้นี้ ขึ้นอยู่กบัลกัษณะขอ้มูลที่เราต้องการ นอกจากนี้ 
ผูส้อนยงัไดน้ าเสนอเทคนิคของการท า Web Scraping หรอืการให้ Robot จดัเกบ็ขอ้มูลในหน้า Website เป้าหมาย โดยที่
มนุษยไ์ม่จ าเป็นตอ้งเขา้ไปท าการเกบ็ขอ้มูลแบบ Manual ท าใหส้ามารถรวบรวมขอ้มลูจาก Website ทีห่ลากหลายไดอ้ย่าง
รวดเร็ว มีประสิทธภิาพ และลดต้นทุน โดยขอ้มูลที่ได้รบัสามารถแปลงให้อยู่ในรูปของ File JSON หรือ XLS ขึ้นอยู่กบั 
Software และการตัง้ค่าทีเ่ลอืกใช ้

 ผูส้อนไดน้ าเสนอเกีย่วกบัเทคนิคการเกบ็ขอ้มลูโดยวธิกีารส ารวจ (Survey & Questionnaires) เน่ืองจากขอ้มลูบาง
ประเภทจ าเป็นตอ้งไดร้บัจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง เช่น ลูกคา้ ผูใ้ชง้าน (Users) หรอืพนักงาน ดงันัน้ การออกแบบขอ้ค าถาม
จงึต้องมหีลกัการดงันี้ (1) ค าถามต้องมคีวามชดัเจนและเขา้ใจง่าย (2) ค าถามต้องไม่ถูกออกแบบใหช้ี้น าหรอืมี Bias (3) 
ล าดบัของขอ้ค าถามอาจส่งผลต่อค าตอบ จงึต้องพจิารณาเรยีบเรยีงใหเ้หมาะสม (4) ทดสอบขอ้ค าถามในกลุ่มย่อย (Pilot 
Test) ก่อนน าไปใชง้านจรงิ และ (5) ระมดัระวงัการประมวลผลและการน าเสนอขอ้มลู ควรค านึงถงึสทิธแิละความปลอดภยั
ส่วนบุคคล โดยเครื่องมอืทีส่นับสนุนการท า Survey มหีลากหลาย อาท ิGoogle Forms, Qualtrics, SurveyMonkey เป็น
ตน้ โดยแต่ละเครื่องมอืจะม ีFeature ทีแ่ตกต่างกนัออกไป ขึน้อยู่กบัความตอ้งการใชง้านและงบประมาณทีม่ ี

 นอกเหนือจากการเกบ็ขอ้มลูโดย Web Scraping และ Survey ผูส้อนยงัไดแ้นะน าถงึรูปแบบการเกบ็ขอ้มลูโดยใช้ 
Sensor (IoT) เพื่อรวบรวมขอ้มลูหลายประเภท เช่น คุณภาพอากาศ คุณภาพน ้า ระดบัเสยีง การตรวจจบัจ านวนช่องจอดรถ
ทีเ่หลอือยู่ การตรวจจบัสญัญาณไฟจราจร ไปจนถงึ Sensor ใน Device ส่วนบุคคล เช่น การตรวจจบัชพีจร (Heart Rate) 
การตรวจจบัก้าวเดนิ เป็นต้น และขอ้มูลอกีประเภทอาจไดม้าโดยการใช้ Application Programming Interface (API) โดย
การเชื่อมระบบเขา้กบัแหล่งขอ้มูลต้นทางทีต่้องการเขา้ถงึ (ต้องไดร้บัอนุญาตจากแหล่งต้นทาง) เช่น การเกบ็ขอ้มูล Post 
บน Social Media ผ่านการเชื่อม API เขา้กบั Facebook, X (Twitter) หรอื Social Media อื่น 

 เมื่อไดร้บัขอ้มลูทีต่อ้งการแลว้ ผูป้ฏบิตังิานจะตอ้งน าขอ้มลูมาด าเนินการต่อ ไดแ้ก่ การตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลทีไ่ดร้บั (Data Cleaning & Preprocessing) การท า Data Validation การจดัการขอ้มลูอย่างเป็นระบบ การวเิคราะห์
ขอ้มูลขัน้ต้น (Exploratory Data Analysis) เพื่อส ารวจ Trends และ Patterns การแปลงขอ้มูล (Data Transformation) 
เฉพาะกรณีทีจ่ าเป็น เช่น ขอ้มลูมคีวาม Skew สงูมาก หลงัจากนัน้ จงึเขา้สู่การวเิคราะหแ์ละการท าโมเดลขอ้มลู การรายงาน
ผล และการตดิตามผล  
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ทัง้หมดน้ี การด าเนินการยงัคงขึน้อยู่กบัหลกัการพืน้ฐาน ไดแ้ก่ การมเีป้าหมายในการเกบ็ขอ้มลูทีช่ดัเจน การระบุ
แหล่งที่มาของขอ้มูลใหช้ดัเจนว่า ต้องรวบรวมแหล่งขอ้มูลจากที่ใดบ้าง การเลอืกใช้เทคนิคส าหรบัการวเิคราะห์ขอ้มูลที่
ถูกตอ้งและเหมาะสม ตลอดจนการระมดัระวงัเกีย่วกบัประเดน็ดา้นจรยิธรรมขอ้มลู 

 

Session 6: Data Collection Exercises 

โดย Dr. Chutiporn Anutariya, Associate Professor, Information Management, Department of 
Information and Communication Technologies, Asian Institute of Technology, Thailand 

 การเรยีนการสอนในชัน้เรยีนน้ี สบืเนื่องต่อจากหวัขอ้ใน Session 5 โดยผูส้อนไดส้าธติวธิกีารใชง้านโปรแกรมและ
การเขา้ถงึชุดขอ้มูลประเภท Open Datasets เพื่อใหผู้เ้รยีนเกดิความเขา้ใจเชงิรูปธรรมมากขึน้ โดยสมมตใิหช้ัน้เรยีนเป็น 
Data Analyst ทีต่อ้งการศกึษากลยุทธใ์นการเพิม่ยอดขาย จงึตอ้งการรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อท า Data Analytics 

 ในล าดบัแรก ผู้สอนได้แนะน าเกี่ยวกบัแหล่งขอ้มูลภายนอกประเภท Open Datasets ที่มคีวามน่าเชื่อถือ เช่น 
ขอ้มูลจากหน่วยงานของภาครฐั (Government Portal) World Bank หรอื Kaggle โดยชุดขอ้มูลทีต่อ้งเขา้ไปสบืคน้จะตอ้ง
เป็นขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเพิม่ยอดขาย เช่น รูปแบบการใชจ้่าย Spending Trends ของผูบ้รโิภคในแต่ละพืน้ที่ ขอ้มูลที่
เกี่ยวขอ้งกบัระดบัรายได้หรอืขนาดของครอบครวั (Socio-economic Data) ขอ้มูลเกี่ยวกบัราคาสนิค้าคู่แข่งและการจดั
โปรโมชัน่ ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชง้าน E-Commerce หรอืรูปแบบการสัง่ซื้อสนิคา้ของคนในแต่ละพืน้ที่ โดยมหีลกั
ในการเลอืกขอ้มูลทีน่ ามาใชค้อื (1) แหล่งขอ้มูลนัน้ต้องมคีวามน่าเชื่อถอื (2) ขอ้มูลต้องมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัเป้าหมายหรอื
จุดประสงค์ของเรา (3) คุณภาพของขอ้มูลต้องถูกต้อง แม่นย า ครบถ้วน และมคีวามทนัสมยั ในกรณีทีต่้องการขอ้มูลเป็น
ปัจจุบนั 

 หลงัจากนัน้ ผูส้อนไดแ้นะน าโปรแกรม Octoparse ซึ่งเป็นโปรแกรมส าหรบัการท า Web Scraping เพื่อดงึขอ้มูล
จาก Website เป้าหมายโดยอตัโนมตัิ (ดาวน์โหลดไดท้ี่ https://www.octoparse.com/) โดยตวัโปรแกรมมขีอ้ดี คอื การ
ออกแบบหน้าจอ Interface ให้สามารถเขา้ใจได้ง่าย เหมาะส าหรบัผู้ใชง้านทีไ่ม่ใช่ Developers โดยมทีัง้เวอร์ชัน่ฟรี (มี
ขอ้จ ากดัในการใชง้านหลายอย่าง) และเวอร์ชัน่เสยีเงนิ ทัง้นี้ แมแ้ต่ในโปรแกรมเวอรช์ัน่ฟร ีม ีTemplate จ านวนมากทีเ่ปิด
ผู้ใช้งานสามารถใช้ได้โดยไม่มคี่าใชจ้่าย ในที่นี้ ผู้สอนได้สาธติการใช้ Template Google News Scraper เพื่อใช้ในการ
ค้นหาข่าวที่เกี่ยวขอ้งกบัคู่แข่งธุรกิจ (อ้างอิงรูปภาพในหน้าถดัไป) ซึ่งแสดงผลลพัธ์ของขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัคู่แข่งธุรกจิ
จ านวนมากใน Website ที่แตกต่างกัน โดยที่ผู้ใช้งานไม่จ าเป็นต้องเข้าไปค้นหา Manual ทีละ Website ส่งผลท าให้
ประหยดัเวลาลงไดม้าก  

นอกจากนี้ โปรแกรมยงัมคีวามสามารถในการท า Web Scraping ใน Website เป้าหมายเฉพาะทีเ่ราตอ้งการคน้หา
ไดด้ว้ย ซึ่งสามารถประยุกต์ใชส้ าหรบัการเปรยีบเทยีบราคา Competitor Prices (ในทีน่ี้ ผูส้อนไดน้ าเสนอตวัอย่างการท า 
Web Scraping ใน Website https://www.makro.pro/en/c/search?q=rice แทนที่ผู้ปฏิบตัิการเก็บขอ้มูลจะต้องเข้า 
Website นี้ทุกวนัและเกบ็ขอ้มูลโดยการบนัทกึแบบ Manual การใชโ้ปรแกรม Octoparse จะช่วยท าใหส้ามารถเกบ็ขอ้มลู
เหล่านี้ไดอ้ตัโนมตั ิท าใหล้ดระยะเวลาด าเนินการ ลดต้นทุนจากการทีต่อ้งใชแ้รงงานคนเพื่อเกบ็ขอ้มลู อกีทัง้ขอ้มลูทีไ่ดจ้าก 

https://www.octoparse.com/
https://www.makro.pro/en/c/search?q=rice
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Web Scraping จะมกีารจดัโครงสร้างเป็นระบบ อยู่ในรูปแบบของตาราง (ชุดขอ้มูลแบบมโีครงสร้าง) ผู้ใช้งานจงึสามารถ
น าไปวเิคราะหต์่อยอดไดส้ะดวกมากขึน้ 

 

 

รปูภาพหน้าจอโปรแกรม Octoparse หลงัจากเปิดโปรแกรมใหม ่

 

รปูภาพหน้าจอโปรแกรม Octoparse หลงัจากทีเ่ราพมิพค์ าว่า “Google News” ลงในกล่องคน้หา  
และกดปุ่ ม Start หน้าจอจะแสดงผล Template ของ Google News Scraper ทีส่ามารถใชง้านไดฟ้ร ี
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รปูภาพหน้าจอแสดงวธิกีารใชง้าน Google News Scraper Template ในโปรแกรม Octoparse โดยพมิพข์อ้ความที ่
ตอ้งการใหโ้ปรแกรมคน้หาอตัโนมตัลิงในช่องกลาง โดยในทีน่ี้ คน้หาค าทีเ่กีย่วขอ้งกบั Walmart 

 

รปูภาพหน้าจอแสดงผลการรนัโปรแกรม Octoparse เพือ่คน้หา Source ทัง้หมดทีม่กีารระบุถงึ Walmart 
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รปูภาพหน้าจอโปรแกรม Octoparse ในการสรา้ง Custom Task เพือ่เปรยีบเทยีบราคากบัคู่แขง่ 

 

รปูภาพหน้าจอภายหลงัจากระบุ Website เป้าหมาย เพือ่การท า Web Scraping ในทีน่ี้ โปรแกรม Octoparse จะท าการ
ระบุโครงสรา้งขอ้มลูแบบอตัโนมตั ิผูใ้ชง้านสามารถกด Run ทีแ่ถบมมุบนขวา เพือ่ท า Web Scraping 
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Session 7: Data Preprocessing 

โดย Dr. Murphy Choy, CEO, Alionova Education, Singapore 

 การเรยีนการสอนในชัน้เรยีนนี้ ผู้สอนได้ปูพื้นฐานทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบัการท า Data Preprocessing หรอืการ
จดัการกบัขอ้มลูภายหลงัจากทีจ่ดัเกบ็และรวบรวมมาได้ ใหอ้ยู่ในรูปแบบทีส่ามารถน าไปวเิคราะห์ในขัน้ถดัไปได้ เนื่องจาก
ข้อมูลดิบ (Raw Data) อาจมีปัญหาเช่น ข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ข้อมูลบางชุดมีค่าที่แตกต่างจากค่าส่วนใหญ่มาก 
(Outliers) หรอืขอ้มูลที่มกีารกระจายตวัที่ไม่เป็นปกติ อาท ิขอ้มูลม ีSkewness สูงมาก ท าให้ขอ้มูลเหล่านี้ต้องได้รบัการ
จดัการอย่างเหมาะสมก่อนทีจ่ะน าไปวเิคราะหต์่อไป 

 ในทางทฤษฎี Data Preprocessing หมายถงึ การ Clean หรอืขจดัขอ้มลูทีไ่ม่เหมาะสม การแปลงขอ้มูล และการ
บรหิารจดัการขอ้มลูดบิก่อนทีจ่ะน าไปวเิคราะห์ เพราะขอ้มลูทีไ่ม่มคีุณภาพจะน าไปสู่ผลลพัธจ์ากการวเิคราะหท์ีผ่ดิเพีย้นไป 
โดยขัน้ตอนการท า Data Preprocessing มอียู่ดว้ยกนั 4 ขัน้ตอนหลกั ประกอบดว้ย (1) Data Collection หรอืการเกบ็ขอ้มลู
ดบิ (2) Data Cleaning คอื การระบุขอ้มลูทีม่คีวามผดิพลาด ไม่ถูกตอ้ง ไม่ครบถว้นสมบูรณ์ หรอืขอ้มลู Outliers และจดัการ
ขอ้มูลเหล่านี้อย่างเหมาะสม (3) Data Transformation หมายถงึ การแปลงขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบการกระจายปกติ หรอื
แปลงขอ้มูลให้พร้อมต่อการวเิคราะห์ (4) Data Reduction หรอืการลดทอนมติิของขอ้มูลบางส่วน ในกรณีที่ขอ้มูลมมีติิ
จ านวนมาก ทัง้นี้ กระบวนการดงักล่าวยงัคงรกัษาไวซ้ึง่แกนหลกัส าคญัของขอ้มลูทัง้หมด 

 ตวัอย่างปัญหาคุณภาพดา้นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการจดัเกบ็ทีต่้องจดัการก่อน อาท ิขอ้มลูสูญหาย ไม่ครบถว้น (Missing 
Values) ขอ้มูล Outliers หรอืค่าทีม่คีวามแตกต่างไปจากขอ้มูลอื่นส่วนใหญ่อย่างมาก ขอ้มูลในรูปแบบทีม่ ีInconsistent 
Format โดยส่วนใหญ่มกัพบกรณีทีร่วบรวมขอ้มลูจากหลายแหล่ง การจดัเกบ็ขอ้มลูอาจไม่อยู่ในรปูแบบเดยีวกนั นอกจากนี้
ยงัรวมถงึ Duplicate Records หรอืขอ้มลูทีม่คี่าซ ้ากนัทัง้ Entries ดว้ย 

 หลกัการจดัการ Missing Values มหีลายรูปแบบ อาท ิการลบชุดขอ้มูลทีม่คีวามไม่สมบูรณ์นัน้ทิ้งไป (Deletion 
Methods) การท า Impute (Imputation Methods) หรอืหมายถงึ การแทนทีค่่า Missing Values ดว้ยค่าใดค่าหนึ่ง อาท ิ
ค่าเฉลี่ย ค่ามธัยฐาน เป็นต้น หรอือาจใช้วธิกีาร Advanced Method ซึ่งมหีลายวธิี เช่น Machine Learning, Multiple 
Imputation และ Maximum Likelihood Estimation ทัง้หมดน้ี สามารถจ าแนกรายละเอยีดปลกีย่อยไดด้งันี้ 

• Deletion Methods สามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 2 รปูแบบ ไดแ้ก่ 
o Listwise Deletion หมายถงึ การลบทัง้แถบขอ้มูลออกไป ในกรณีทีม่ขีอ้มูลส่วนใดส่วนหนึ่งหายแม้แต่

ช่องเดยีว ขอ้ดคีอื ท าไดง้า่ย สะดวก แต่จะท าใหข้นาดตวัอย่างลดลงไดม้าก หากมขีอ้มลูขาดเยอะ 
o Pairwise Deletion หมายถงึ การใชข้อ้มูลเฉพาะคู่ตวัแปรทีม่คีรบ ไม่ไดล้บขอ้มูลทัง้แถว เช่น ขอ้มูลชุด

หนึ่งม ีA, B, C แต่ขอ้มลู C หายไปเท่านัน้ ในกรณีทีต่อ้งการวเิคราะหค์่าความสมัพนัธร์ะหว่าง A กบั B ก็
สามารถใชข้อ้มลูทัง้หมดได ้โดยทีไ่ม่ตอ้งลบแถวที ่C หายไปออก 

• Imputation Methods สามารถท าไดท้ัง้ในรปูแบบทัว่ไป และรปูแบบขัน้สงู 
o การใชค้่าเฉลีย่แทนที ่Missing Value 
o การใชค้่ามธัยฐานแทนที ่Missing Value 
o การใชค้่าฐานนิยมแทนที ่Missing Value 
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o การใชค้่าคงที ่เช่น 0, 1 แทนที ่Missing Value 
o Multiple Imputation หมายถงึ การทดลองแทนค่าหลายรูปแบบ แล้ววเิคราะห์ผลลพัธ์ในแต่ละกรณีที่

แตกต่างกนั จากนัน้น าผลลพัธ์ทัง้หมดทีไ่ดใ้นแต่ละกรณีมารวมกนั เพื่อใหไ้ดค้่าเฉลี่ยของสถติทิีม่คีวาม
เสถยีร (รปูแบบ Imputation ขัน้สงู) 

o K-Nearest Neighbors Imputation หมายถงึ การแทนทีด่ว้ยค่าจากขอ้มลูชุดอื่นทีม่คีวามใกลเ้คยีงกบัชุด
ขอ้มลูทีม่ ีMissing Value โดยใชห้ลกัการทางสถติขิ ัน้สงู (รปูแบบ Imputation ขัน้สงู) 

o Machine Learning Imputation หมายถึง การใช้อลักอรทิมึในการท านายค่าทีห่ายไป เช่น Decision 
Tree, Random Forest, Neural Network มคีวามแม่นย าสูง แต่ต้องอาศยัความรู้ Data Science ขัน้สูง
เช่นเดยีวกนั 

นอกเหนือจากประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั Missing Value แล้ว ขอ้มูลทีม่ลีกัษณะ Outliers ต้องไดร้บัการจดัการอย่าง
เหมาะสมเช่นกนั โดย Outliers หมายถงึชุดขอ้มูลทีม่คี่าทางสถติแิตกต่างออกไปจากค่าส่วนใหญ่ในชุดขอ้มลูเดยีวกนัเป็น
อย่างมาก ซึ่งอาจเกิดได้จากการวดัค่าที่ผิดพลาด หรือเป็นปรากฎการณ์เฉพาะ ข้อมูลเหล่านี้จะส่งผลท าให้เกิดความ
ผดิเพี้ยนของผลลพัธ์จากการวเิคราะห์ได้ เพราะค่า Outliers จะไปท าการดงึค่ากลางของขอ้มูลทัง้หมด รวมถึงท าใหก้าร
กระจายตวัขอ้มลูเพีย้นไป และท าใหเ้กดิขอ้สรุปจากการวเิคราะหท์ีไ่ม่ถูกตอ้ง 

การตรวจสอบ Outliers สามารถท าไดโ้ดยใช ้Visual Methods หรอืการสรา้งแผนภาพเพื่อดูค่าทีม่คีวามแตกต่าง
จากค่าอื่นอย่างมาก หรอืการใชเ้ทคนิคทางสถติเิพื่อตรวจสอบไดเ้ช่นกนั โดยเทคนิครปูแบบ Visual Methods ผูป้ฏบิตังิาน
สามารถใชเ้ครื่องมอื อาท ิBox Plots, Scatter Plots หรอื Histograms เพื่อดกูารกระจายตวัของขอ้มูลว่า มคี่าใดทีแ่ตกต่าง
ออกไปจากค่าอื่นอย่างมสีาระส าคญัหรอืไม่ ในส่วนของเทคนิคทางสถติ ิโดยส่วนใหญ่จะใชว้ธิกีาร Z-Score หรอื IQR โดยวธิี
แรกท าได ้สามารถตรวจสอบ Outliers ไดโ้ดยการดวู่า ค่าใดทีม่คีวามแตกต่างไปจากค่าเฉลีย่ทัง้ทางบวกและลบ เกนิกว่า 3 
Standard Deviation (3 SD) จะถือว่าเป็นค่า Outliers ส่วนวิธี IQR สามารถตรวจสอบได้ โดยแปลงขอ้มูลออกเป็น 4 
Quartiles และค านวณ Interquartile Range (IQR) โดยสตูรทางสถติ ิและหากพบว่า ค่าใดทีม่คี่าน้อยกว่า Quartile 1 – (1.5 
x IQR) หรอื ค่าใดทีม่คี่าสงูกว่า Quartile 3 + (1.5 x IQR) จะถอืว่า ค่าดงักล่าวเป็น Outliers 

ส าหรบัการจดัการ Outliers สามารถท าได้หลายวธิี เช่น (1) Removal Strategy คอื การก าจดัค่า Outliers ทิ้ง
ออกไป โดยถือว่า Outliers เป็นค่าที่ไม่ถูกต้อง (Error) (2) Data Transformation หรอืการแปลงขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบ 
Logarithmic หรอื Square Root เพื่อลดความ Skew ของขอ้มลู (3) Value Capping หรอืการก าหนดค่าสงูสุด/ต ่าสุด เมื่อค่า 
Outliers เกนิกว่าค่า Cap ทีก่ าหนด จะถอืว่า มคี่าเท่ากบั Cap 

นอกจากนี้ ผูส้อนไดน้ าเสนอวธิกีารแปลงขอ้มูล (Data Transformation) ดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลาย เช่น Min-Max 
Scaling หรือ การแปลงข้อมูลทุกค่าให้อยู่ในช่วง  0 – 1 โดยใช้สูตร ค่าที่แปลงแล้ว = (ค่าเดิม – ค่าต ่ าสุดในชุด
ขอ้มลู)/(ค่าสงูสุดในชุดขอ้มลู - ค่าต ่าสุดในชุดขอ้มลู) การใช ้Z-Score Normalization คอื การแปลงขอ้มลูใหอ้ยู่ในรปูแบบที่
ค่าเฉลีย่ = 0 และค่า Standard Deviation = 1 การแปลงขอ้มลูโดยใช ้Logarithmic Transformation โดยใช ้Log Function 
เพื่อแปลงขอ้มลู ท าใหค้่าทีม่ขีนาดใหญ่มากลดลง ช่วยลด Skewness ของขอ้มลูทีม่คีวามเบไ้ปทางขวาสงู 
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Session 8: Data Preprocessing Exercises 

โดย Dr. Murphy Choy, CEO, Alionova Education, Singapore 

 ในการเรยีนการสอนช่วงนี้ ผูส้อนไดส้าธติวธิกีารใชง้านโปรแกรม Orange Data Mining สบืเนื่องต่อจาก Session 
3 โดยเริ่มต้นจากกระบวนการน าเข้าข้อมูล (Import CSV File) เช่นเดียวกับที่เคยท าไปเมื่อช่วง Session 3 แต่มีการ
เปลี่ยนแปลงการน าเขา้ขอ้มูลที่มจี านวนไฟล์มากขึ้น (อ้างอิงรูปภาพในหน้าถดัไป) จากนัน้ จะต้องด าเนินการตรวจสอบ
ไฟล์ขอ้มูลทีน่ าเขา้แต่ละชุดว่า มคีวามถูกต้องสมบูรณ์หรอืไม่ เพื่อจดัการกบั Missing Values (ขัน้ตอนการ Clean Data) 
โดยพบว่า มไีฟลข์อ้มลูบางชุด (ในตวัอย่างทีผู่ส้อนสาธติคอื File ขอ้มลูเกีย่วกบั Product) ทีม่ ีMissing Value จงึตอ้งท าการ 
Impute ขอ้มูลก่อนน าไปวเิคราะห์ต่อ อย่างไรก็ตาม ในบางกรณี ขอ้มูลที่อยู่ในไฟล์อาจอยู่ในรูปของ Metatext ท าใหไ้ม่
สามารถน าไปใชง้านต่อไดท้นัท ีจงึตอ้งท าการแปลงขอ้มลู Metatext ใหเ้ป็น Categorial Data โดยใชฟั้งกช์ัน่ Edit Domain 
โดยเลอืกจากแถบด้านซ้าย จากนัน้เลอืกชุดขอ้มูลทีม่ี Missing Data และต้องการแปลงจาก Metatext เป็น Categorical 
Data จากนัน้กด Apply เพื่อเสรจ็สิน้ข ัน้ตอนการแปลงประเภทขอ้มูล หลงัจากนัน้ ท าตามขัน้ตอน Impute ทีผู่ส้อนเคยได้
สาธติแลว้ใน Session 3 เพื่อแทนค่า Missing Values ก่อนน าไปวเิคราะหต์่อ 

 จากนัน้ผู้สอนได้แนะน าการเลือกใช้ฟังก์ชัน่ Select Column โดยเลอืกจากแถบเมนูด้ายซ้าย จะปรากฏ Icon 
Select Column ขึ้นบรเิวณ Workspace จากนัน้ใหเ้ชื่อมต่อเส้นระหว่าง Data Table กบั Select Column Icon เมื่อกด 
Double Click จะปรากฏหน้าต่างทีใ่หเ้ลอืก Column ชุดขอ้มูลที่ต้องการ (ในขัน้ตอนนี้ ผู้สอนได้สาธติกบัตวัอย่างขอ้มูล 
Transaction Data) หลงัจากทีเ่ลอืกชุดขอ้มูลบางส่วนแล้ว ผูส้อนไดแ้นะน าวธิกีารใชง้านฟังก์ชัน่ Group by เพื่อประมวล
ขอ้มูลในรูปแบบ Aggregate (Mean, Sum) และไดแ้สดงผลลพัธใ์หด้วู่า หลงัจากด าเนินการแลว้ ตารางขอ้มลูมกีารแสดงผล
อย่างไร (อา้งองิรปูภาพในหน้าถดัไป) 

 ระหว่างการเรยีนการสอน ผู้สอนได้แนะน าใหผู้เ้รยีนทุกคนทดลองปฏิบตัจิรงิร่วมด้วย เพื่อความเขา้ใจในการใช้
งานโปรแกรมมากขึน้ โดยผู้สอนได้สาธติวธิกีารควบรวมตาราง (Merge Data) ระหว่างขอ้มูลตาราง 2 ชุด เพื่อสร้างเป็น
ตารางขอ้มูลใหม่ ในที่นี้ ผู้สอนได้ยกตวัอย่างการใช้ household_id (คอลมัน์ขอ้มูลในชุดขอ้มูลตวัอย่าง) เป็นตวัเชื่อมต่อ
ขอ้มลูระหว่างตาราง 2 ชุด ท าใหส้ามารถสรา้งตารางใหม่ผ่านการ Merge 

 



หน้าที ่22 
 

รายงานสรุปผลหลกัสตูร Training Course on AI and Data Analytics for Productivity Enhancement          จดัท าโดย พทัธดนย ์บาล ี

 

รปูภาพหน้าจอโปรแกรม Orange Data Mining ทีม่กีารน าเขา้ขอ้มลู CSV File จ านวน 7 รายการ และเชือ่มต่อขอ้มลูกบั 
Data Table เพือ่แสดงผลลพัธ ์สามารถเปลีย่นชือ่ Icon ดว้ยการคลกิขวาที ่Icon และกด Rename 

 

รปูภาพหน้าจอการแปลงลกัษณะขอ้มลูจาก Metatext เป็น Categorical Data เพือ่ใหจ้ดัการขอ้มลูต่อได ้
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รปูภาพการใชฟั้งกช์ัน่ Select Column เพือ่เลอืกเฉพาะ Column ขอ้มลูบางรายการเพือ่เตรยีมประมวลผล 

 

รปูภาพการใชฟั้งกช์ัน่ Group by เพือ่ประมวลขอ้มลู Household (ครวัเรอืน) และ Product_ID (สนิคา้)  
ว่ามจี านวน Quantity และ Sales Value ทัง้ในรปูแบบค่าเฉลีย่ (Mean) และรวมทัง้หมด (Sum) เท่าไหร ่
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รปูภาพตวัอย่างการแสดงผล Data Table หลงัจากทีม่กีารใชฟั้งกช์ัน่ Group by เพือ่ประมวลขอ้มลูแลว้ 

 

รปูภาพการใชฟั้งกช์ัน่ Merge Data โดยมหีน้าทีใ่นการควบรวมตารางขอ้มลู 2 ชุดเขา้ดว้ยกนั 
ในทีน่ี้ ผูส้อนใช ้household_key เป็นตวัเชือ่มขอ้มลูระหว่างตารางเขา้ดว้ยกนั เพือ่สรา้งเป็นตารางใหม ่
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 นอกจากนี้ ผูส้อนยงัสาธติวธิกีาร Manipulate ขอ้มูล ผ่านการใชฟั้งก์ชัน่ Formula โดยเลอืกทีแ่ถบดา้นซ้ายมอื 
จากนัน้เชื่อมโยงตารางขอ้มลูทีผ่่านการ Merge Data เขา้กบั Icon Formula และ Double Click จะปรากฏหน้าต่างส าหรบั
ท ารายการ ในทีน่ี้ ผูส้อนไดใ้หผู้เ้รยีนทดลองสรา้ง Column ขอ้มลูใหม่ ซึง่เป็นสดัส่วนของปรมิาณยอดขาย (Quantity) และ
มูลค่าการขาย (Sales Value) ของสนิคา้แต่ละชนิด ส าหรบัแต่ละครวัเรอืน เมื่อเทยีบกบัปรมิาณปรมิาณยอดขายและมลูค่า
การขายของสนิคา้ทุกรายการ โดยสามารถท าไดโ้ดยไปที่ Variable Definitions จากนัน้เลอืก Click ทีแ่ถบ New และเลอืก 
Numeric จากนัน้ ใหท้ าการกด Select Feature เพื่อระบุตวัแปรทีต่อ้งการใชค้ านวณ (ในทีน่ี้คอื QUANTITY_SUM_1 และ 
QUANTITY_SUM_2 ส าหรบัตวัแปรใหม่ Sale_Prop_Prod และ SALES_VALUE_SUM_1 และ SALES_VALUE_SUM_2 
ส าหรบัตวัแปรใหม่ Sale_Prop_Sale) และพมิพเ์ครื่องหมาย / (หาร) ลงไประหว่างตวัแปรทัง้สอง จากนัน้กดปุ่ ม Send เพื่อ
สรา้ง Column ขอ้มลู Sale_Prop_Prod และ Sale_Prop_Sale เพิม่ในตารางขอ้มลูทีม่อียู่แลว้ (อา้งองิรปูภาพดา้นล่าง) 

 ทัง้นี้ หากผู้ใช้งานต้องการตรวจสอบตารางข้อมูลที่ผ่านการแปลงข้อมูลในขัน้ตอนต่างๆ  อาทิ Merge Data, 
Formula สามารถท าไดโ้ดยการเลอืกฟังก์ชัน่ Data Table และลากเสน้เชื่อมจาก Icon ทีต่้องการไปยงั Icon Data Table 
จะปรากฏตารางขอ้มลูใหผู้ใ้ชง้านตรวจสอบได ้

 ในการเรยีนการสอนคลาสนี้ ผูส้อนมุ่งเน้นการปฏบิตัจิรงิของผูเ้รยีน โดยใหผู้เ้รยีนทุกคนทดลองปฏบิตัติามเนื้อหา 
เมื่อเกดิความไม่เขา้ใจส่วนใด สามารถสอบถามได ้ท าใหเ้กดิความกระตอืรอืรน้ในการทดลองท าจรงิ 

 

 

รปูภาพการใชฟั้งกช์ัน่ Formula เพือ่สรา้ง Column ขอ้มลูใหม่ โดยค านวณจากขอ้มลูเดมิทีม่อียู่แลว้ 
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Session 9: Data Analysis Techniques 

โดย Dr. Murphy Choy, CEO, Alionova Education, Singapore 

 ส าหรบัการเรยีนการสอนในคลาสนี้ ผู้สอนได้แนะน าให้รู้จกัเกี่ยวกบัเทคนิคของการวเิคราะห์ข้อมูล  ซึ่งถือเป็น
ขัน้ตอนที่ต้องด าเนินการหลงัจากการเก็บขอ้มูล และการท า Data Preprocessing เรียบร้อยแล้ว โดยขัน้ตอนนี้ถือเป็น
ขัน้ตอนที่มคีวามส าคญั เนื่องจากผู้ปฏิบตัิงานจะสามารถค้นพบ Insight จากข้อมูลได้ ซึ่งสามารถน ามาซึ่งขอ้สรุปและ
สนับสนุนการตดัสนิใจขององค์กร/ผูบ้รหิารได้ ทัง้นี้ เนื่องจากลกัษณะของขอ้มูลมหีลากหลายแตกต่างกนัไป ทัง้แบบทีม่ี
โครงสรา้ง (Structured Data) และแบบทีไ่ม่มโีครงสรา้ง (Unstructured Data) การวเิคราะหข์อ้มลูทัง้สองรปูแบบจงึตอ้งใช้
เทคนิควธิกีารทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ ก่อนด าเนินการ เราจงึควรศกึษาลกัษณะรูปแบบขอ้มูลทีเ่รามี เพื่อใหส้ามารถเลอืกใช้
วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูไดอ้ย่างเหมาะสม 

 รูปแบบของการวเิคราะห์ขอ้มูลมหีลายแบบ อาท ิ(1) Descriptive หมายถงึ การศกึษาขอ้มูลเพื่อคน้หา Pattern 
และสรุปผลว่า ภายในชุดขอ้มลูเกดิอะไรขึน้ (2) Diagnostic หมายถงึ การตรวจสอบรูปแบบของ Trend ขอ้มูลเพื่อศกึษาหา
ความสมัพนัธ์ระหว่างชุดขอ้มูล อาท ิCorrelation (สหสมัพนัธ์) และ Causal Relationship (ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุ) (3) 
Predictive หมายถงึ การใชเ้ทคนิคทางสถติแิละโมเดลสถติ ิรวมถงึ Machine Learning เพื่อพยากรณ์ผลลพัธใ์นอนาคต (4) 
Prescriptive หมายถึง การน าผลลพัธ์จากการวเิคราะห์มาน าเสนอ Optimal Actions (สิง่ที่ควรท ามากที่สุด) เพื่อให้ได้
ผลลพัธต์ามเป้าหมายสงูสุด 

 ผูส้อนไดน้ าเสนอแนวคดิด้านสถติพิืน้ฐาน เพื่อใหผู้เ้รยีนเกดิความเขา้ใจ อาท ิConcept เกี่ยวกบัค่ากลาง ไดแ้ก่ 
ค่าเฉลี่ย (การน าค่าขอ้มูลทัง้หมดมารวมกนัหารด้วยจ านวนขอ้มูลทัง้หมด ) ค่ามธัยฐาน (ค่ากึ่งกลางของขอ้มูลที่แบ่งครึง่
ระหว่างกลุ่มชุดขอ้มูลทีม่คี่าสูง 50% บน และกลุ่มชุดขอ้มูลทีม่คี่าต ่า 50% ล่าง) ค่าฐานนิยม (ค่าทีป่รากฎบ่อยมากทีสุ่ดใน
ชุดขอ้มูล) นอกจากนี้ ยงัน าเสนอ Concept เกี่ยวกบัการกระจายตวัของขอ้มูล (Dispersion) ซึ่งสามารถวดัค่าได้หลาย
รูปแบบ อาท ิRange หรอืพสิยั หมายถงึ ค่าความแตกต่างระหว่างค่าทีม่ากทีสุ่ดในชุดขอ้มูลและค่าทีน้่อยทีสุ่ดในชุดขอ้มลู 
(Max – Min) ค่าความแปรปรวน (Variance) หมายถงึ ค่าเฉลี่ยของความห่างของขอ้มูลจากค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ทีเ่ป็นมาตรวดัทีน่ิยมใชม้ากทีสุ่ด โดยการถอดรากทีส่องของค่าความแปรปรวน 

 Concept ทางสถิติอื่นที่น่าสนใจ ได้แก่ (1) การกระจายตัวของชุดข้อมูล ซึ่งมีหลายรูปแบบ เช่น Normal 
Distribution (การกระจายตวัแบบมาตรฐาน) ในรูปแบบทรงระฆงัคว ่า นอกจากนี้ ยงัม ีBinomial Distribution ที่เหมาะ
ส าหรบัการตรวจสอบเหตุการณ์ทีม่คีวามเป็นไปได้ 2 รูปแบบ เช่น การโยนเหรยีญหวัก้อย และ Poisson Distribution ทีใ่ช้
กบัการหาความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ทีม่ลีกัษณะเฉพาะและเหตุการณ์เป็นอสิระจากกนั เช่น โอกาสทีร่ถชนในแต่ละสีแ่ยก
ไฟแดง เป็นตน้ (2) การทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing) มกัจะใชก้บังานวจิยัเพื่อระบุว่า ความเชื่อใดความเชื่อหนึ่ง
มหีลกัฐานสนับสนุนมากพอหรอืไม่ ประกอบดว้ย 1. Null Hypothesis คอื สมมตฐิานตัง้ต้นว่า “ไม่มคีวามแตกต่าง” หรอื 
“ไม่มีความสมัพนัธ์เกิดขึ้น” เช่น ยาตัวใหม่ที่ทดสอบไม่ได้ช่วยให้ผู้ป่วยอาการดีขึ้น 2. Alternative Hypothesis คือ 
สมมตฐิานทีผู่ว้จิยัตอ้งการพสิูจน์ว่า มคีวามสมัพนัธ์ หรอืมคีวามแตกต่างเกดิขึน้จรงิ เช่น ยาตวัใหม่ทีท่ดสอบช่วยใหผู้ป่้วย
อาการดขีึ้น และ Concept เกี่ยวกบั P-Value หมายถึง ความน่าจะเป็นทีจ่ะเกดิผลลพัธ์ หากสมมตวิ่า Null Hypothesis 
เป็นจรงิ ในกรณีที ่P-Value มคี่าน้อย เช่น น้อยกว่า .05 หมายถงึ โอกาสทีผ่ลลพัธ์นี้จะเกดิขึน้ไดม้น้ีอยมาก หากสมมตวิ่า 
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Null Hypothesis เป็นจรงิ นัน่หมายความว่า มแีนวโน้มที่ Null Hypothesis ไม่เป็นจรงิสูง ดงันัน้ในทางสถิติ ถือว่า มี
นัยส าคญั จงึมกัปฏเิสธ Null Hypothesis 

 นอกจากนี้ ผู้สอนยงัได้น าเสนอเกี่ยวกบัเทคนิคทางสถิติ อาท ิCorrelation Analysis (Pearson, Spearman), 
Regression Analysis (Simple, Multiple, Logistic), ANOVA (Analysis of Variance), Clustering Technique (K-Means 
Clustering, Hierarchical Clustering) รวมถึงอลักอรทิมึขัน้สูง เช่น Random Forests และ Decision Trees ซึ่งถือเป็น
เทคนิคในการวเิคราะห์ขอ้มูลที่ผู้ปฏิบตัิงาน Data Analytics ทุกคนควรรู้ แต่ผู้สอนไม่ได้เจาะลกึลงในรายละเอียดแต่ละ
หวัขอ้ เนื่องจากมเีวลาจ ากดั โดยแนะน าให้ผู้เรยีนไปศกึษาความรู้เพิม่เติมเกี่ยวกบัหวัขอ้เหล่านี้  โดยเฉพาะเมื่อมคีวาม
จ าเป็นตอ้งใชเ้ทคนิคเหล่านี้ เพื่อวเิคราะหข์อ้มลู 

 

Session 10: Data Analysis Exercises 

โดย Dr. Murphy Choy, CEO, Alionova Education, Singapore 

 ในชัน้เรยีนคลาสนี้ ผูส้อนไดส้าธติใหผู้เ้รยีนท าการเชื่อมโยงขอ้มลู และ Clean ขอ้มูลเพิม่เตมิ รวมถงึสรา้งตวัแปร
ใหม่ เช่นเดียวกับใน Session 8 แต่มุ่งเน้นไปที่การใช้ Data Analysis Tools ในโปรแกรม Orange Data Mining 
ประกอบด้วย 4 ฟังก์ชัน่หลกั ได้แก่ (1) Feature Statistics เพื่อตรวจสอบการกระจายตวัของชุดขอ้มูล รวมถึงค่าสถิติ
พื้นฐาน เช่น Mean, Median, Mode, Min, Max (2) Correlation เพื่อตรวจสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Correlation 
Coefficient) ระหว่างชุดขอ้มูลสองชุด (3) k-Means หรอืการทดสอบการลดทอนมติิขอ้มูลออกเป็น Clusters โดยดูจาก 
Silhouette Score ว่า ควรจ าแนกออกเป็นกี ่Clusters ทีม่คีุณสมบตัขิองขอ้มลูใกลเ้คยีงกนัระหว่างชุดขอ้มลูในกลุ่ม Cluster 
เดยีวกนั (ค่ายิง่มาก ยิง่ด)ี และ (4) Test and Score เพื่อใช้ประเมนิประสทิธภิาพของโมเดลท านาย อาท ิRegression, 
Random Forest, Neural Network เพื่อท านายค่าของ Dependent Variables (Set Up ค่าตวัแปรดงักล่าวในฟังก์ชัน่ 
Regression, Random Forest, Neural Network) ในทีน่ี้ R-Square (R2) บ่งบอกถงึประสทิธภิาพการท านาย (ค่ายิง่เขา้ใกล้ 
1 มาก ยิง่ด)ี ผูส้อนไดใ้หเ้วลาผูเ้รยีนไดท้ดลองปฏบิตัจิรงิกบัชุดขอ้มลู เน่ืองจากมคีวามซบัซอ้นสงู 

 เนื่องด้วยเวลาที่มีค่อนข้างจ ากัด ผู้สอนจึงแนะน าให้ผู้เรียนไปทดลองศึกษาและใช้งานโปรแกรมจริง เพิ่มเติม 
เนื่องจากโปรแกรมดงักล่าวมี Feature จ านวนมาก และมปีระสทิธภิาพในการน าไปใชท้ า Data Analysis นอกจากนี้ ยงั
แนะน าใหไ้ปศกึษาหลกัการเพิม่เตมิเกี่ยวกบัสถติแิละโมเดลขัน้สูง เช่น Random Forest, Neural Network โดยเฉพาะผูท้ี่
ปฏบิตังิานในสาย Data ทัง้นี้ การศกึษาเน้ือหาดงักล่าว อาจใชเ้วลาค่อนขา้งมาก เน่ืองจากเนื้อหามคีวามซบัซอ้นสงู แต่หาก
มคีวามเขา้ใจแลว้ จะเป็นประโยชน์ต่อการท างานอย่างมาก 



หน้าที ่28 
 

รายงานสรุปผลหลกัสตูร Training Course on AI and Data Analytics for Productivity Enhancement          จดัท าโดย พทัธดนย ์บาล ี

 

รปูภาพการใชฟั้งกช์ัน่ Feature Statistics เพือ่ตรวจสอบการกระจายตวัของขอ้มลู รวมถงึสถติพิื้นฐาน 
อาท ิค่าเฉลีย่ ค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม Min Max รวมถงึจ านวน Missing Values ในแต่ละชุดขอ้มลู 

 

รปูภาพการใชฟั้งกช์ัน่ Correlations เพือ่ตรวจสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างชุดขอ้มลู 2 ชุด 
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รปูภาพการใชฟั้งกช์ัน่ k-Means เพือ่ทดสอบการจ าแนกขอ้มลูออกเป็น Clusters โดย Silhouette Score  
บ่งบอกถงึ แนวโน้มของคุณภาพ Clusters กรณีทีม่ ี2, 3, 4 จนถงึ 9 Clusters โดยในทีน่ี้ 2 Clusters ดทีีสุ่ด 

 

รปูภาพการใชฟั้งกช์ัน่ Test and Score เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพโมเดลท านาย ในทีน่ี้ Random Forest ดทีีสุ่ด 
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Session 11: Data Visualization Principles and Tools 

โดย Dr. Chintan Amrit, Associate Professor, Business Analytics Department, University of Amsterdam, 
Netherlands 

 การเรยีนการสอนในชัน้เรยีนน้ี ผูส้อนไดบ้รรยายถงึความส าคญัของการน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบทีเ่ขา้ใจงา่ย หรอื
การใช้ Data Visualization ในฐานะเครื่องมือน าเสนอผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยเริ่มต้น ผู้สอนได้หยิบยก
กรณีศกึษาในสมยัก่อนในช่วงปี 1900 กว่า ในยุคนัน้เกดิโรคทอ้งร่วงระบาดของกรุงลอนดอน ในขณะนัน้ไม่มผีูใ้ดระบุสาเหตุ
ได้ว่า เกิดจากเหตุอะไร จงึมขีอ้สนันิษฐานแตกต่างกนัออกไป อาท ิโรคดงักล่าวอาจสามารถตดิต่อกนัได้ผ่านทางอากาศ 
เป็นต้น จนกระทัง่มนีาย John Snow ไดเ้กดิขอ้สงสยั จงึไดท้ าการระบุต าแหน่งขอ้มูลของบ้านทีม่ผีูป่้วยโรคทอ้งร่วงลงใน
แผนที่ของเมอืง แล้วพบว่า ผู้ป่วยส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในถนนแห่งหนึ่ง รวมถึงอาณาบรเิวณใกล้เคยีง และได้สบืหาสาเหตุ
จนกระทัง่พบว่า เกดิจากท่อน ้าเสยีในย่านนี้เกดิการรัว่ไหลจนกระทัง่น ้าเสยีไปปะปนกบัน ้าทีใ่ชอุ้ปโภคบรโิภค จนท าใหเ้กดิ
โรคท้องร่วงระบาดขึน้ กรณีศกึษานี้เองเป็นตวัอย่างของการน า Data Visualization มาใช้ เพื่อน าเสนอขอ้มูลอนัน าไปสู่
ขอ้สรุปทีเ่ป็นประโยชน์ 

 ผูส้อนไดย้อ้นกลบัไปทบทวนถงึ CRISP-DM Model ทีไ่ดร้ะบุว่า กระบวนการดา้น Data Analytics ควรเริม่ตน้จาก
ความเขา้ใจทางธุรกจิ (Business Understanding) ความเขา้ใจเกีย่วกบัขอ้มลู (Data Understanding) และการเตรยีมขอ้มูล 
(Data Preparation) ประมาณรอ้ยละ 80 อกีรอ้ยละ 20 เป็นกระบวนการทางสถติแิละโมเดล รวมถงึการน าเสนอผลลพัธข์อง
ขอ้มลู ดงันัน้ การท า Data Visualization จงึควรเริม่ตน้จากความเขา้ใจปัญหาธุรกจิและขอ้มลูทีเ่รามอียู่เสยีก่อน 

 ตวัอย่างของการท า Data Visualization ทีม่ปีระสทิธภิาพ คอื การน าเสนอขอ้มูลอย่างเป็นกลาง และท าใหผู้อ้่าน
เข้าใจง่าย ไม่เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อน กรณีตัวอย่างที่ไม่ดี อาทิ การน าเสนอข้อมูลความถี่ของการเข้าโบสถ์ของ
ประชาชนทีส่ ารวจ แต่ไม่ไดแ้บ่งช่วงความถี่ของขอ้มูลใหเ้ท่ากนั เช่น แบ่งเป็นช่วง 1-4 ครัง้ต่อปี 5-8 ครัง้ต่อไป 9-11 ครัง้
ต่อไป 12-24 ครัง้ต่อปี (สงัเกตว่า ระยะช่วงห่างของ 12-24 ครัง้ แตกต่างจาก ระยะช่วงห่างของ 1-4 ครัง้) หรอืการทีน่ าเสนอ
ขอ้มูลโดยให้ค่า 0 อยู่ด้านบนสุดของแกน Y (โดยปกติ ค่า 0 จะอยู่ด้านล่างสุดของแกน Y) ท าให้เกิดความเขา้ใจผดิและ
ตคีวามไดย้าก 

 หลกัการหนึ่งของการน าเสนอ Data Visualization คอื การใช ้Chart ทีท่ าใหผู้อ้่านเขา้ใจไดง้่ายทีสุ่ด ไม่ใช่ Chart 
ทีด่ดูหีรอืดเูท่มรีะดบั เช่น การใชก้ารน าเสนอในรปูแบบตาราง หรอื Bar Chart มกัท าใหเ้กดิความเขา้ใจไดง้า่ย ส าหรบัขอ้มลู
ส่วนใหญ่ หลกีเลี่ยงการใชก้ราฟแสดงผล 3 มติ ิหากไม่มคีวามจ าเป็น เพราะผูอ้่านมกัเกดิความสบัสนได้ นอกจากนี้ ควร
ระบุใหช้ดัเจนว่า สิง่ที่ต้องการสื่อสารจาก Visualization ไปยงัผู้อ่านคอือะไร อย่าให้ผูอ้่านต้องตคีวามเอง เพราะอาจเกดิ
ความเขา้ใจคลาดเคลื่อนได้ เช่น หากมกีารน าเสนอกราฟเส้นของยอดขายและก าไรในรูปแบบ Time Series ใหม้กีารระบุ
หวัขอ้ใหช้ดัเจนว่า “ยอดขายและก าไรปี XX มแีนวโน้มเตบิโตอย่างเหน็ไดช้ดั” แทนทีจ่ะไม่ระบุหวัขอ้ และท าใหผู้อ้่านตอ้ง
ใชดุ้ลยพนิิจในการตคีวาม ซึง่แต่ละคนอาจเขา้ใจไดไ้ม่เหมอืนกนั 

 หลกัการอกีขอ้หนึ่งทีค่วรน าไปใชค้อื ระมดัระวงัอย่าใหผู้อ้่านตอ้งท าการเปรยีบเทยีบ “พืน้ที”่ (Area) เพราะมนุษย์
เราไม่สามารถบ่งบอกความแตกต่างของขนาดพื้นทีไ่ด้ดนีัก เว้นแต่จะมคีวามแตกต่างกนัอย่างเหน็ได้ชดั หากต้องมกีาร
เปรยีบเทยีบ ผูส้อนแนะน าใหเ้ปรยีบเทยีบระหว่างความยาว (Length) เพราะสายตาของมนุษยส์ามารถจ าแนกความยาวได้
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ดกีว่า (แต่มขีอ้ยกเวน้ ในกรณีที่ความแตกต่างของค่ามน้ีอยมาก เช่น 1500 กบั 1501 หากใช ้Bar Chart ในการน าเสนอ 
อาจท าใหผู้อ้่านไม่เหน็ถงึความแตกต่างระหว่าง 2 ค่า ในทีน่ี้ จงึแนะน าใหร้ะบุค่าก ากบัลงไปใน Chart ร่วมดว้ย) หลกีเลี่ยง
การใช ้Pie Chart เพราะการเปรยีบเทยีบขนาดของ Pie ท าใหไ้ดย้ากมาก โดยเฉพาะหากไม่มกีารระบุค่าขอ้มลูก ากบัไว ้ 

 การน าเสนอขอ้มูลดว้ยสี ควรระมดัระวงัอย่าใหพ้ืน้หลงัมสีี ควรเน้นพืน้หลงัสขีาว นอกจากนี้ การน าเสนอผลลพัธ์
ต้องค านึงถึง Common Sense ของมนุษย์ เช่น เส้นที่อยู่ในต าแหน่งที่สูงขึ้น มกัหมายถึง การเพิม่ขึ้นของค่าบางอย่าง 
กรณีศกึษาของการใช ้Visualization อย่างไม่มปีระสทิธภิาพคอื กรณีของ Gun Death ใน Florida ทีเ่สน้ในต าแหน่งสงูขึน้
กลบัหมายถงึค่า Number of Murder โดย Firearms ทีล่ดลง (อา้งองิรปูภาพดา้นล่าง) กรณีดงักล่าวควรหลกีเลีย่ง เพราะจะ
ท าใหเ้กดิความสบัสนของผูอ้่าน 

 

 

รปูภาพตวัอย่างการน าเสนอขอ้มลูอย่างไม่มปีระสทิธภิาพ ในทีน่ี้ เสน้ทีเ่พิม่ขึ้น กลบัหมายถงึ คา่ทีล่ดลง  
ไม่สอดคลอ้งกบั Common Sense การรบัรูข้องมนุษย ์

(ทีม่ารปูภาพ Gun Deaths in Florida Increased With 'Stand Your Ground' - Business Insider) 

 นอกจากนี้ การน าเสนอขอ้มูลโดย Visualization ควรด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา และไม่มเีจตนาสร้างความ
เขา้ใจผดิ หรอืบดิเบอืนการรบัรูข้องผูอ้่าน ซึง่มกัเกดิขึน้อยู่บ่อยครัง้ในการน าเสนอขา่วบางรายการ ขอ้มลูแบบ Chart ซึง่เสน้
แกน Y ไม่ไดเ้ริม่ต้นจาก 0 ท าใหเ้กดิความเขา้ใจผดิในระดบั Scale (อ้างองิตวัอย่างรปูภาพดา้นล่าง) หรอืการแบ่งระยะของ 
Scale ไม่เท่ากนั เช่น จาก 0 ขึน้เป็น 30 แต่จาก 30 ขึน้เป็น 80 ท าใหเ้กดิการรบัรูข้องผูอ้่านทีไ่ม่ถูกตอ้ง  

https://www.businessinsider.com/gun-deaths-in-florida-increased-with-stand-your-ground-2014-2
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 นอกจากนี้ ผูส้อนยงัไดแ้นะน าใหผู้เ้รยีนรูจ้กักบั Data Visualization Technique หลากหลาย อาท ิSimple Tables, 
Summary Tables, Contingency Tables, Super Tables, Scatterplot Matrix, Parallel Coordinates, Star Glyphs, Face 
Glyphs, Dimensional Stacking, Chord Diagram รวมถงึแนะน าใหศ้กึษาความรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัเทคนิคการใช้ Chart แต่
ละประเภท เช่น Bar, Column, Line, Area, Bubble Chart, Spider and Rader Chart, Scatter, Stacked Bar Chart โดย
แนะน าหนังสอื The Visual Display of Quantitative Information เขยีนโดย Edward R. Tufte (Data Visualization Books 
by Edward Tufte | Order Online) และ Information Dashboard Design: Displaying Data for At-a-glance Monitoring 
เขยีนโดย Stephen Few (Perceptual Edge - Library) 

 

 

รปูภาพตวัอย่างการน าเสนอขอ้มลูอย่างไม่มปีระสทิธภิาพ ในทีน่ี้ เสน้แกน Y ไม่ไดเ้ริม่ตน้จาก 0  
ท าใหล้กัษณะการเพิม่ขึ้นของขอ้มลูแต่ละชว่งดกูวา้งมากกว่าทีค่วรเป็น 

(ทีม่ารปูภาพ The Tricky Ways Fox News Uses Data - Business Insider) 

 

 

 

 

https://www.edwardtufte.com/books/
https://www.edwardtufte.com/books/
https://www.perceptualedge.com/library.php
https://www.businessinsider.com/fox-news-charts-tricks-data-2012-11
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Session 12: Data Visualization Exercises 

โดย Dr. Chintan Amrit, Associate Professor, Business Analytics Department, University of Amsterdam, 
Netherlands 

 ในการเรยีนการสอนคลาสนี้ ผูบ้รรยายไดแ้นะน าใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมรูจ้กักบัโปรแกรม Tableau Public ส าหรบัใช้
ในการท า Data Visualization ซึง่ถอืเป็นโปรแกรมทีใ่ชง้านไดฟ้ร ีโดยไม่มคี่าใชจ้่าย แต่ตอ้งแลกมาดว้ยการเปิดเผยขอ้มลูใน
ทีส่าธารณะ (ในกรณีทีต่้องการ Privacy ของขอ้มูล ต้องใชเ้วอร์ชัน่แบบเสยีค่าใชจ้่าย) โดยเริม่ต้นตัง้แต่กระบวนการดาวน์
โหลดและติดตัง้ Software โดยผู้ปฏิบตัิงานสามารถเขา้ไปที่ Website https://public.tableau.com/ เพื่อดาวน์โหลด
โปรแกรม จากนัน้กดปุ่ ม Install และลงทะเบยีนใชง้านโปรแกรม เพื่อเขา้สู่การใชง้าน จากนัน้ผูใ้ชง้านจะตอ้งท าการเปิด File 
เพื่อเชื่อมต่อ (Connect) กบัขอ้มูล (ในทีน่ี้ ผูส้อนไดจ้ดัท า File ตวัอย่าง ส าหรบัใชใ้นการสาธติเพื่อประกอบการบรรยาย: ดู
ตวัอย่างรูปภาพหน้าถดัไป) เมื่อด าเนินการแล้วเสร็จ ผู้ใช้งานจะเห็นหน้าจอส าหรบัท า Data Visualization โดยมแีถบ
ดา้นซา้ยคอื Column ชุดขอ้มลูทีส่ามารถเลอืกได ้เพื่อจดัท า Visualization 

 ผู้บรรยายได้สาธติวธิกีารสร้าง Data Visualization ด้วยโปรแกรม ซึ่งสามารถท าได้ง่าย เนื่องจากโปรแกรมมี
ลกัษณะการท างานแบบ Drag & Drop คอื ลากขอ้มูลทีต่อ้งการจากแถบดา้นซ้ายมอืของหน้าจอ ลงในกล่อง Column หรอื
กล่อง Row ทีแ่สดงอยู่บรเิวณตรงกลางของหน้าจอ ในทีน่ี้ ผูส้อนไดใ้หผู้เ้รยีนลากขอ้มลู YEAR (Order Date) ลงใน Column 
และขอ้มลู Sales ลงใน Row จะปรากฏ Line Chart ทีแ่สดงยอดขายของแต่ละปี (อ้างองิรูปภาพดา้นล่าง) และหากตอ้งการ
เจาะลกึมติขิองขอ้มลูลงไป ผูใ้ชง้านสามารถท าไดง้า่ย โดยการลากขอ้มลูเพิม่เตมิทีต่อ้งการเจาะลกึลงใน Column หรอื Row 
โดยบทเรยีนทีน่ี้ ผูส้อนไดใ้หผู้เ้รยีนลาก Category และ Sub-Category ลงในช่อง Column เพิม่เตมิ จะปรากฏ Bar Chart ที่
แสดงยอดขายของหมวดสนิคา้ย่อยทุกหมวดในแต่ละปี (อ้างองิรูปภาพดา้นล่าง) หากไม่ต้องการขอ้มลูส่วนใดแล้ว สามารถ
แกไ้ขไดง้า่ย โดยการ Drag ขอ้มลูออกจากกล่อง Column หรอื Row 

 นอกจากนี้ ผู้บรรยายยงัได้สาธติวธิกีารใส่ Filter ลงใน Visualization โดยการคลกิขวาที่ขอ้มูลที่ต้องการสรา้ง 
Filter (กรณีตวัอย่างทีส่าธติ คอื YEAR และ Sub-Category) จากนัน้ กดค าว่า Show Filter จะปรากฏ Filter ขอ้มูลบรเิวณ
ดา้นขวาของโปรแกรม ซึ่งผูใ้ชง้านสามารถคลกิเพื่อแสดงขอ้มลูบางรายการเท่านัน้ นอกจากนี้ ผูใ้ชง้านยงัสามารถเพิม่สลีง
ใน Visualization เพื่อใหข้อ้มลูเพิม่เตมิไดด้ว้ย โดยในทีน่ี้ ผูส้อนต้องการแสดง Profit ของรายการสนิคา้ย่อยแต่ละประเภท 
จงึท าการลากขอ้มลู Profit ลงใน Color Marks บรเิวณแถบดา้นซา้ย ตดิกบัแถบทีแ่สดงชุดขอ้มลูทัง้หมด จากนัน้ Chart จะ
เปลี่ยนสโีดยอตัโนมตั ิ(ในทีน่ี้ ก าไรน้อย จะแสดงดว้ยสแีดง ก าไรมาก จะแสดงดว้ยสนี ้าเงนิ) เมื่อรวมกนัทัง้หมดแล้ว จะท า
ใหผู้ใ้ชง้านทราบไดว้่า ยอดขายสนิคา้ในแต่ละประเภทย่อยในแต่ละปี มยีอดมากน้อยเท่าไหร่ และภายในแต่ละประเภทนัน้ 
มกี าไรมากหรอืน้อย หรอืขาดทุน โดยผูส้อนไดใ้หผู้เ้รยีนเพิม่ขอ้มลู Regions เขา้ไปใน Row เพิม่เตมิ เพื่อจ าแนกยอดขายใน
แต่ละพืน้ทีภู่มภิาค และใหเ้ลอืกแสดง Filter เฉพาะ Bookcases, Machines, Tables เมื่อลาก Profit เขา้สู่ Color Marks ท า
ใหท้ราบผลก าไร/ขาดทุนของประเภทสนิคา้ย่อยแต่ละรายการ ดงัทีแ่สดงในรปูภาพหน้าถดัไป 

https://public.tableau.com/
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รปูภาพหน้าจอโปรแกรม Tableau Public หลงัจากเปิดโปรแกรมใหม ่

 

รปูภาพหน้าจอโปรแกรม Tableau Public หลงัจากทีม่กีารเชือ่มต่อกบั File ตวัอย่างขอ้มลู 
ทีผู่บ้รรยายใชส้าธติในการใชง้านโปรแกรม 
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รปูภาพตวัอย่างการท า Visualization อย่างงา่ย โดยเลอืก Columns = ปี และ Rows = ยอดขาย 

 

รปูภาพตวัอย่างการท า Visualization โดยเลอืก Columns = ปี, ประเภทของสนิคา้, ประเภทย่อยของสนิคา้ และ Rows = 
ยอดขาย โปรแกรมจะท าการสรา้ง Chart อตัโนมตั ิโดยแบ่งยอดขายแต่ละปีตามประเภทย่อยสนิคา้ 



หน้าที ่36 
 

รายงานสรุปผลหลกัสตูร Training Course on AI and Data Analytics for Productivity Enhancement          จดัท าโดย พทัธดนย ์บาล ี

 

รปูภาพการใส่ Filter ขอ้มลู (YEAR, Sub-Category) และเลอืกเฉพาะปี 2016 จะแสดงเฉพาะชดุขอ้มลูบางส่วน 

 

รปูภาพการเพิม่ขอ้มลู Regions เขา้ไปในแถบ Rows และเลอืก Filter เฉพาะ Bookcases, Machines, Tables และเพิม่
ขอ้มลู Profit ลงใน Color Marks เพือ่ระบุขอ้มลูผลก าไร ซึง่แทนดว้ยส ี(สแีดง หมายถงึ ก าไรต า่ สนี ้าเงนิ หมายถงึ ก าไรสงู) 
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 นอกเหนือจากการแสดง Visualization ด้วย Line Chart และ Bar Chart แล้ว โปรแกรม Tableau ยังมี
ความสามารถในการแสดงผลลพัธใ์นรปูแบบ Geographical Map โดยผูส้อนไดส้าธติวธิกีารแสดงผลขอ้มลูวเิคราะหผ์ลก าไร
ของร้านค้า จ าแนกตาม Geographical Territory โดยเริม่ต้นจากการสร้าง Worksheet ใหม่ โดยเลอืกคลกิแถบบรเิวณ
ดา้นล่างโปรแกรม แล้วกด New Worksheet โปรแกรมจะสรา้งหน้าต่างว่างเปล่า เพื่อใหท้ า Visualization ได ้เช่นเดยีวกบั
ตอนแรกสุด จากนัน้ กดเลอืก Double Click ชุดขอ้มูล State จะปรากฏขอ้มลู Longitude และ Latitude โดยอตัโนมตัิ ใน
ช่อง Column และ Row จากนัน้ใหเ้ลอืกใส่ Filter Region (กดคลกิขวาทีแ่ถบ Region แล้วกด Show Filter) จากนัน้เลอืก
เฉพาะ South จากนัน้ใหล้ากชุดขอ้มลู Profit ไปใส่ที ่Color Marks จะปรากฏ Visualization แบบสบีรเิวณ South Area แต่
สทีีไ่ดจ้ะเป็นสแีดง-น ้าเงนิ หากต้องการปรบัใหแ้สดงผลดงัรูปภาพตวัอย่างดา้นล่าง ใหก้ดคลกิที่ Color Marks แล้วกดปุ่ ม 
Edit Color จากนัน้เลอืก Red-Green Diverging จะไดส้ดีงัทีแ่สดงผลลพัธด์า้นล่างนี้ 

 โดยภาพรวมการเรียนการสอนในคลาสนี้  ผู้บรรยายได้เน้นการปฏิบตัิจริงของผู้เรยีนทุกคน  โดยแนะน าตัง้แต่
พืน้ฐานการดาวน์โหลดและตดิตัง้โปรแกรม และอธบิายวธิกีารใชง้านในแต่ละขัน้ตอน ดงัทีข่า้พเจา้ไดอ้ธบิายทัง้หมดขา้งต้น 
ผู้สอนได้แนะน าใหผู้เ้รยีนไปศกึษาการใชง้านโปรแกรมนี้ต่อด้วยตนเอง เนื่องจากระยะเวลาการสอนมจี ากดั โดยเสนอให้
ผู้เรยีนทุกคนเขา้ไปศกึษาต่อที่ https://help.tableau.com/current/guides/get-started-tutorial/en-us/get-started-
tutorial-connect.htm/ เพื่อเพิม่ระดบัความเขา้ใจโปรแกรมต่อไป 

 

 

รปูภาพการแสดง Visualization ในรปูแบบแผนที ่โดยกด Double Click ทีชุ่ดขอ้มลู State  
และเลอืก Filter Region เฉพาะ South และเพิม่ขอ้มลู Profit ลงใน Color Marks เพือ่แสดงก าไรแทนดว้ยส ีจากนัน้ปรบั 

Edit Color ใน Color Marks เพือ่ใหส้แีดง หมายถงึ ก าไรตดิลบ สเีขยีว หมายถงึ ก าไรสงู 

https://help.tableau.com/current/guides/get-started-tutorial/en-us/get-started-tutorial-connect.htm/
https://help.tableau.com/current/guides/get-started-tutorial/en-us/get-started-tutorial-connect.htm/
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Site Visit 1: AI Farm Factory 

 โดย National Productivity Center of Cambodia (NPCC), Cambodia 

 การศกึษาดงูานในประเทศกมัพชูาทีแ่รกของวนัน้ี คอื AI Farm Factory ซึง่ถอืเป็นโรงงาน Robotics แห่งแรกของ
ประเทศกมัพชูา ก่อตัง้ขึน้ในปี 2017 โดยนาย Kim Khorn Long ผูก้่อตัง้บรษิทั (Founder) โดยมวีสิยัทศัน์ตอ้งการส่งเสรมิ
การยกระดบัประเทศกมัพชูาสู่การขบัเคลื่อนดว้ย Robot เน่ืองจากตระหนักถงึความส าคญัของพลงัจากเทคโนโลย ีRobotics 
และระบบ Automation ในการสรา้งโอกาสทางเศรษฐกจิ สถานทีต่ัง้ของบรษิทัอยู่ทีช่านเมอืงของกรุงพนมเปญ เมอืงหลวง
ของประเทศกมัพชูา (ศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ี ่https://www.facebook.com/aifarm.dev/) 

 เริม่แรกเมื่อผู้อบรมมาถึงสถานที่ เจ้าหน้าที่ได้แนะน าเกี่ยวกบัประวตัิและวสิยัทศัน์ของบรษิัท  พร้อมทัง้พาเดนิ
เยีย่มชมบรรยากาศภายในบรษิทั ซึ่งแบ่งออกเป็นหอ้งต่างๆ อาท ิหอ้งทีพ่ฒันาระบบโดรนส าหรบัการเรยีนรูข้องเด็กและ
เยาวชน และโดรนส าหรบัภาคอุตสาหกรรม หอ้งทีพ่ฒันาหุ่นยนตแ์ละระบบขบัเคลื่อนหุ่นยนตส์ าหรบัการเรยีนรูข้องเด็กและ
เยาวชน ห้องพฒันาหุ่นยนต์ส าหรบัใช้ในภาคอุตสาหกรรม (หุ่นยนต์ขนาดใหญ่) ห้องจดัแสดงตัวอย่างของการท างาน
หุ่นยนตท์ีใ่ชข้นสนิคา้ หอ้งจดัประกวดการแขง่ขนัหุ่นยนตต์่อสู ้เป็นตน้ จากนัน้ เจา้หน้าทีไ่ดน้ าเสนอตวัอย่างผลงานทีก่ าลงั
อยู่ในระหว่างการ Develop จ านวน 3 โครงการ ประกอบดว้ย (1) ระบบรกัษาความปลอดภยั ส าหรบัตรวจจบัใบหน้าของผู้
บุกรุกในยามวกิาล (2) ระบบสแกนใบหน้าเพื่อบนัทกึเวลาเขา้ท างาน และ (3) ระบบตรวจจบัและอ่านป้ายทะเบยีนรถแบบ
อตัโนมตัทิีเ่ป็นภาษาเขมร หลงัจากทีน่ าเสนอทัง้หมด เจา้หน้าทีไ่ดเ้ปิดโอกาสใหผู้อ้บรมไดส้อบถามในขอ้สงสยั จากนัน้ จงึ
เดนิทางต่อไปยงั Site Visit 2 

 

   
รปูภาพบรรยากาศดา้นหน้าและบรเิวณภายในบรษิทั AI Farm Factory ตัง้อยู่ในเขตชานเมอืง กรุงพนมเปญ 

https://www.facebook.com/aifarm.dev/


หน้าที ่39 
 

รายงานสรุปผลหลกัสตูร Training Course on AI and Data Analytics for Productivity Enhancement          จดัท าโดย พทัธดนย ์บาล ี

Site Visit 2: Cambodia Academy Digital Technology 

 โดย National Productivity Center of Cambodia (NPCC), Cambodia 

 หลงัจากที่ได้ศึกษาดูงานที่ AI Farm Factory แล้ว คณะได้เดินทางต่อไปยงั Cambodia Academy Digital 
Technology (CADT) โดยสถานที่แห่งนี้เป็นสถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาของประเทศกมัพูชา  มุ่งเน้นการสอนและ
งานวจิยัเฉพาะดา้นเกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั โดยรปูแบบมคีวามใกลเ้คยีงกบัสถาบนัเทคโนโลยรีะดบัอุดมศกึษาในประเทศ
ไทย CADT ก่อตัง้ขึน้ในปี 2014 ภายใต้การก ากบัดูแลของ Ministry of Post and Telecommunications มวีสิยัทศัน์มุ่งสู่
การศูนย์กลางของประเทศดา้นการวจิยัและการศกึษาทางดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั  ปัจจุบนัเปิดการศกึษาในระดบัปรญิญาตรี
และปรญิญาโทในดา้นทีเ่กีย่วขอ้งกบั Computer Science, Data Science และ AI โดยมสีถาบนัการศกึษาย่อย 3 แห่ง ทีอ่ยู่
ในการก ากบัดูแล (เทยีบได้กบัคณะ) ได้แก่ Institute of Digital Technology, Institute of Digital Governance และ 
Institute of Digital Research & Innovation (ศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ี ่https://cadt.edu.kh/)  

 เจา้หน้าทีไ่ดบ้รรยายเกีย่วกบัประวตัแิละความเป็นมาของสถาบนั CADT จากนัน้ไดพ้าผูอ้บรมเขา้เยีย่มชม บรเิวณ
โดยรอบสถาบนั ประกอบด้วย ห้องอบรม (Lecture Room) ห้องจดัแสดงผลงานของนักศกึษา รวมถึงห้อง Workshop 
ส่วนกลางทีเ่ปิดโอกาสใหน้ักศกึษาไดเ้ขา้มาใชง้าน เพื่อสรา้งหุ่นยนตห์รอืงานประดษิฐ์ โดยไม่มคี่าใชจ้่าย จากนัน้ไดแ้นะน า
งานวจิยัของสถาบนัทีไ่ดร้บัการยอมรบั อาท ิการพฒันาเทคโนโลยกีารพมิพอ์กัษรเบลล์ส าหรบัคนตาบอด โดยแปลงจาก
ภาษาเขมร โดยใช้ Computer Vision การพฒันาแผนระดบัประเทศ Digital Skills Development Roadmap ประจ าปี 
2024-2035 ของประเทศกมัพชูา รวมถงึแนะน าสิง่ทีส่ถาบนัด าเนินการไปแลว้ เช่น การจดัฝึกอบรม Digital Transformation 
ส าหรบัผูน้ าภาครฐั จากนัน้ เจา้หน้าทีส่ถาบนัไดเ้ปิดโอกาสใหผู้อ้บรมสอบถาม จากนัน้ จงึเดนิทางกลบัสู่โรงแรมทีพ่กั 

 

  
รปูภาพหอ้งบรรยายของ Cambodia Academy Digital Technology และตวัอย่างผลงานนักศกึษา 

 

https://cadt.edu.kh/
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Session 13: Implementing AI Solutions & Session 15: Future Trends in AI and Data Analytics 

โดย Dr. Chintan Amrit, Associate Professor, Business Analytics Department, University of Amsterdam, 
Netherlands และ Dr. Murphy Choi, CEO, Alionova Education, Singapore 

ในการเรยีนการสอนคลาสนี้ ได้มกีารควบรวมเนื้อหากนัของ 2 Sessions โดยผู้บรรยายทัง้สองท่านได้ร่วมกัน
บรรยายเนื้อหา โดยแนะน าเกี่ยวกบั Advanced Concept และ Trends ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั AI ในอนาคต โดยเริม่ต้นจากการ
แนะน า Deep Learning หรอืหมายถงึ สาขาหนึ่งของรปูแบบการเรยีนรู ้Machine Learning แต่มคีวามสลบัซบัซอ้นมากกวา่ 
โดย Machine จะพยายามศกึษาขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยทีไ่ม่จ าเป็นต้องไดร้บัการก ากบัหรอืสอนโดยมนุษย์ (แต่ยงัสามารถ
ก ากบัหรอืสอนโดยมนุษย์ได้ดว้ยเช่นเดยีวกนั) โดยใชห้ลกัการ Hierarchy of Multiple Layers โดยประโยชน์ของ Deep 
Learning คอื การเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเองของ Machine ทีม่คีวามรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ แต่ตอ้งอาศยัการม ีTraining Data 
จ านวนมาก 

 นอกจากนี้ ผูส้อนยงัไดแ้นะน าเกีย่วกบัโครงสรา้งพืน้ฐานของอลักอรทิมึ Neural Network โดยประกอบดว้ย Input 
Layer (ขอ้มลูน าเขา้) Hidden Layer (ขัน้ตอนประมวลผลขอ้มลู ก่อนส่งไปยงั Output Layer) และ Output Layer (ผลลพัธ์
ของโมเดล) ในที่นี้ มีสูตรในการค านวณจุดที่ต้องเรยีนรู้ Learnable Parameter คือ น ้าหนัก (เกิดจาก Input Layer x 
Hidden Layer + Hidden Layer x Output Layer) + Bias (เกดิจากจ านวน Hidden Layer + Output Later) สมมตวิ่า ม ี
Input Layer = 3, Hidden Layer = 4, Output Layer = 2 จะไดว้่า Learning Parameter = [(3 x 4) + (4 x 2)] + (4 +2) = 
26 หมายถงึ จ านวน Parameter ทีต่อ้งเรยีนรูใ้น Neural Network มทีัง้หมด 26 จุดทีต่อ้งเรยีนรูแ้ละปรบัค่า เพื่อใหส้ามารถ
ท านายขอ้มลูไดด้ทีีสุ่ด ในกรณีทีม่ ีLayers มากขึน้ จ านวนพารามเิตอรม์ากขึน้ ท าใหโ้มเดลเรยีนรูไ้ดซ้บัซอ้นขึน้ 

 หลกัการในการฝึก Neural Network จะมอียู่ 4 ขัน้ตอนหลกั โดยมเีป้าหมายคอื การท าใหโ้มเดลสามารถท านาย
ไดแ้ม่นย าขึน้ ผ่านการปรบัน ้าหนักใหเ้หมาะสม เริม่แรกคอื ขัน้ตอนของ Sample Labeled Data คอื การใหข้อ้มลูกบัโมเดล
ว่า A คอือะไร B คอือะไร เช่น ใหข้อ้มลูชุดรปูภาพแมวจ านวนหนึ่ง โดยระบุว่า นี้คอืรปูภาพแมว จากนัน้จะเขา้สู่ข ัน้ตอนของ
การ Forward through the Network คอื การส่งขอ้มูล Input เขา้สู่ Neural Network เพื่อใหโ้มเดลท านายผลลพัธ์ เช่น 
ระบุว่า ภาพนี้มโีอกาสทีเ่ป็นแมว 70% หลงัจากนัน้ จงึเขา้สู่ข ัน้ตอนของการ Backpropagate the Errors หรอืการประเมนิ
ความผดิพลาดระหว่างค่าทีโ่มเดลท านายและค่าจรงิ จากนัน้ส่งยอ้นกลบัไปยงั Neural Network เพื่อระบุว่า น ้าหนักของ
โมเดลควรมกีารปรบัจุดไหน อย่างไร เพื่อใหโ้มเดลเรยีนรูไ้ดด้ขี ึน้ในรอบถดัไป 

 ผูส้อนยงัไดน้ าเสนอหลกัการท างานของ Large Language Models (LLMs) เช่น ChatGPT ว่าสามารถท างานได้
อย่างไร โดยระบุว่า LLM มลีกัษณะของระบบทีใ่ชห้ลกัการทางสถติ ิควบคู่กบั Machine Learning เพื่อคาดเดาค าถดัไป จาก
สิง่ทีใ่ชผู้ใ้ชง้านป้อนขอ้มลูเขา้มา โดยเริม่แรก LLMs จะเรยีนรูข้อ้มลูจ านวนมากทีเ่กีย่วกบัภาษา เช่น หนังสอื Website และ
จะเรยีนรูว้่า ค านี้มกัจะตามมาดว้ยค าไหน จากนัน้ พอเวลาทีผู่ใ้ชง้านพมิพค์ าเขา้ไป ระบบจะท านายว่าค าใดควรจะมาเป็น
ค าต่อไปมากทีสุ่ด เช่น ป้อนค าว่า “ประเทศไทย” โมเดลจะค านวณว่า ค าไหนทีค่วรตามหลงัค าดงักล่าว เช่น “สวยงาม”, 
“ตัง้อยู่ในทวปีเอเชยี” เป็นต้น อย่างไรกต็าม LLMs ไม่ไดม้คีวามเขา้ใจใน Output ทีต่วัเองสื่อออกมาแต่อย่างใด เพยีงแต่
การน าเสนอ Output เกดิจากการค านวณทางสถติวิ่า ค าไหนควรตามหลงัดว้ยค าไหน โดยใชห้ลกัของความคุน้ชนิจากรปู
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ประโยคที ่LLMs ไดเ้รยีนรูจ้ากขอ้มลูขนาดใหญ่มาก โดยปัจจุบนั Model Size ของ LLMs ไดเ้ตบิโตขึน้อย่างมาก จากเดมิใน
ปี 2018 ทีม่เีพยีงไม่ถงึ 1 รอ้ยลา้น Parameter ปัจจุบนัคาดว่าจะมเีกนิกว่า 1 ลา้นลา้น Parameter แลว้ 

 ทา้ยสุด ผูส้อนไดแ้นะน าเกีย่วกบัการเขา้มาของ Deep Seek ทีเ่ป็น AI จากประเทศจนีทีม่ตีน้ทุนถูกกว่า ChatGPT 
อย่างมาก เน่ืองจาก Development Cost ทีต่ ่ากว่า แต่แลกมาดว้ย Computational Efficiency ทีล่ดลง (แต่ใชง้านไดฟ้ร ีไม่
มคี่าใชจ้่าย) อย่างไรกต็าม สิง่ทีค่วรระวงั คอื การรัว่ไหลของขอ้มูลทีน่ าเขา้ไปใน AI เพราะขอ้มูลเหล่านี้สามารถมสีทิธถิูก
น าไปเป็นขอ้มลู Train ส าหรบั AI โดยเฉพาะอย่างยิง่ ขอ้มลูทีม่คีวาม Sensitive สงู ในหน่วยงานของรฐับาลหรอืหน่วยความ
มัน่คง ไม่ควรน าเอาขอ้มลูน าเขา้ไปใน AI ทางออกหนึ่งใน คอื การใชง้าน AI ในรปูแบบ Local Toolkit หรอืการตดิตัง้ AI ลง
ในคอมพวิเตอร์ของตวัเอง ไม่ไดไ้ปใช้ Server บน Cloud เช่นเดยีวกบั AI ทัว่ไป โดยผูส้อนแนะน าโปรแกรม LM Studio 
(สามารถดาวน์โหลดไดท้ี่ https://lmstudio.ai/) ซึ่งท าใหป้้องกนัเรื่องของ Privacy และ Confidentiality ไดด้ขีึน้ แต่ต้อง
แลกมาด้วยศกัยภาพในการท างานที่ลดลง เนื่องจาก LLMs ที่ถูกติดตัง้ลงบนเครื่อง มาพร้อมกบัชุดขอ้มูลการ Train ที่มี
จ ากดั และไม่ Real Time  

 

Session 14: Implementing AI Solutions 

โดย Quinn Pham, Director of Solution Consulting, Meiro Pte. Ltd., Singapore 

 ส าหรบัการเรยีนการสอนในคลาสนี้ ผูบ้รรยายไดท้บทวน Concept ของ CRISP-DM Model (The Cross-Industry 
Standard Process for Data Mining) โดยอธบิายการประยุกต์ใช้โมเดลดงักล่าวในยุค AI เริม่ต้นจากการท าความเขา้ใจ
เกีย่วกบัธุรกจิ (Business Understanding) การท าความเขา้ใจเกีย่วกบัขอ้มลู (Data Understanding) การเตรยีมขอ้มลู การ
พฒันาโมเดล การประเมนิโมเดล การใช้โมเดลและการติดตามผล ไปจนถึงการให้ Feedback และ Retraining โมเดล 
ทัง้หมดน้ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ารท า Data Analytics ในยุค AI สามารถแกไ้ขปัญหาของธุรกจิ องคก์ร ชุมชน และสงัคมได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ 

 ผูส้อนไดห้ยบิยกกรณีศกึษาของประเทศสงิคโปร์ทีม่กีารพฒันา Passport-less Immigration Clearance หรอืการ
ตรวจคนเขา้เมอืงโดยไม่ต้องใช้ Passport ที่สนามบนิ Changi โดยเริม่ต้นจากการเขา้ใจเป้าหมายองค์กรและการก าหนด
กรอบปัญหาทีต่อ้งการแกไ้ข ในทีน่ี้ รฐับาลสงิคโปรต์อ้งการใหก้ระบวนการตรวจคนเขา้เมอืงมปีระสทิธภิาพสงูขึน้ นัน่คอื ท า
ไดร้วดเรว็ขึน้ ปลอดภยัขึน้ ทดแทนการใชว้ธิตีรวจสอบ Passport แบบดัง้เดมิทีใ่ชก้ารจดัเกบ็ Biometric ทัง้นี้ มกีารก าหนด 
Use Case เริม่ต้นจากการใช้งานที่ Terminal 4 และเริม่ต้นจากประชากรที่เป็นคนสงิคโปร์และบุคคลที่เขา้ออกประเทศ
สงิคโปร์บ่อย โดยมกีารลงทะเบยีน Biometric Data และจ ากดัไม่ใชง้านกบันักเดนิทางทีเ่ขา้ประเทศสงิคโปร์เป็นครัง้แรก 
การก าหนด Use Case ในลกัษณะนี้ จะท าใหก้ารบรหิาร Project เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและรวดเรว็ขึน้ เพราะเริม่ตน้
ทดสอบเฉพาะคนบางกลุ่มและใชเ้ฉพาะในบางพืน้ทีเ่ท่านัน้ นอกจากนี้ รฐับาลยงัมกีารก าหนด Success Metrics ซึง่ถอืเป็น
หวัใจอกีอย่างหนึ่ง ของการด าเนิน Project ครัง้นี้ ไดแ้ก่ การลดระยะเวลาในการตรวจคนเขา้เมอืงลงอย่างน้อย 50% ความ
ถูกตอ้งของการตรวจสอบดว้ยระบบนี้ มคีวามถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัระบบ Biometric 98% เป็นอย่างน้อย ลดอตัราการตรวจ
คนเขา้เมอืงดว้ยวธิแีบบดัง้เดมิใหเ้หลอืเพยีง 2% และนักเดนิทางมคีวามพงึพอใจในกระบวนการตรวจคนเขา้เมอืงอย่างน้อย 
90% 

https://lmstudio.ai/
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 หลงัจากทีก่ าหนดเป้าหมายและขอบเขต รวมถึง Success Metric ของโครงการเรยีบรอ้ยแล้ว ขัน้ตอนต่อไปคอื 
การท าความเขา้ใจเกีย่วกบัขอ้มูลและการประเมนิความพรอ้มของขอ้มลูทีจ่ะใชใ้นการ Develop Project ครัง้นี้ โดยขอ้มลูที่
ต้องการได้แก่ รูปภาพใบหน้าและดวงตาของผู้เดินทางแบบ High Resolution ข้อมูลใน Passport ข้อมูลการเดนิทาง 
(Travel Logs) และขอ้มูล Timestamp ในการเดนิทาง ทัง้นี้ ขอ้มูลดงักล่าวสามารถดงึไดจ้าก Biometric Data จากระบบ
ทะเบยีน National ID ของประเทศสงิคโปร ์รวมถงึ SG Arrival Card และระบบกลอ้งตดิตามที ่Immigration Gates อย่างไร
กต็าม ประเดน็ทีต่้องจดัการคอื รูปภาพใบหน้าบางครัง้อาจมคีวามแตกต่างกนั ดว้ยเรื่องของแสง มุม อายุทีเ่ปลี่ยนไป หรอื
บางครัง้อาจมกีารสวมใส่แวน่ตาด า หรอื Mask ท าใหร้ะบุคนไดไ้ม่ชดั ดงันัน้ เป้าหมายในขัน้น้ีคอื การทีก่ าหนดว่า ระบบใหม่
จะตอ้งท างานไดด้ ีไม่ผดิพลาดมากเกนิกว่า Success Metrics ภายใตข้อ้มลูทีม่อีย่างจ ากดั 

 เมื่อประเมนิขอ้มูลเรยีบร้อยแล้ว จงึต้องมกีารเตรยีมขอ้มูล โดยรวบรวมขอ้มูล Feature ที่จ าเป็นได้แก่ รูปภาพ
ใบหน้า รูปภาพดวงตา ขอ้มูลเกี่ยวกบัสญัชาต ิTimestamp Gate ID และขอ้มูล Match Result ทัง้หมดนี้ สามารถรวมรวม
ไดจ้ากหลายแห่ง อาท ิกล้องจบัภาพบรเิวณสนามบนิ หรอืขอ้มูลการเดนิทางจาก Arrival Cards System โดยมกีาร Clean 
ขอ้มูลที่มปัีญหา เช่น Duplicated Traveler Records หรอื Inconsistent Image Formats ก่อนด าเนินการ หลงัจากนัน้ 
รฐับาลสงิคโปร์จงึไดต้ดัสนิใจท า Project โดยใชก้ารสรา้ง Biometric Model ขึน้มาเอง ไม่ใชง้าน Third-party Software 
เพราะมคีวามเสีย่งต่อการรัว่ไหลของขอ้มูล มกีารพฒันาโมเดลดงักล่าว โดยใช ้Convolutional Neural Networks (CNN) 
ส าหรบัการตรวจจบัใบหน้าและดวงตา มกีารทดสอบโมเดลในหลายรูปแบบ ท า A/B Testing เพื่อปรบัโมเดลจนกระทัง่
สามารถใชง้านไดด้ ี

 หลงัจากที่มกีารทดลองน าไปใช้ข ัน้แรก พบว่า โมเดลดงักล่าวมกัจะพบปัญหา False Rejection (ปฏิเสธคนที่
สมควรไดเ้ขา้ประเทศ) ในกรณีทีม่แีสงสว่างไม่เพยีงพอ หรอืบุคคลมกีารสวมใส่หมวก แว่นตา หรอืหน้ากาก ในกรณีนี้ถอืว่า 
ยอมรบัได ้เพราะมเีพยีงบางคนเท่านัน้ทีไ่ดร้บัผลกระทบ แต่แก้ไขไดโ้ดยใหบุ้คคลทีต่ดิปัญหา เขา้ช่องตรวจคนเขา้เมอืงใน
รปูแบบปกต ิการทดสอบสามารถใชก้ารไดด้ใีนเกอืบทุกสภาวะ (รอ้ยละ 99) ท าใหท้า้ยสุด รฐับาลสงิคโปรไ์ดม้กีารน าโมเดล
ดงักล่าวไปใชจ้รงิทีส่นามบนิ และมกีารท า Retraining โมเดลทุก 3-6 เดอืน (เนื่องจากผูเ้ดนิทางอาจมอีายุทีเ่พิม่ขึน้ หรอืมี
การเปลีย่นแปลงโครงสรา้งใบหน้า ท าใหต้อ้งอพัเดทขอ้มลูตลอด) 

 

Session 16: Group Discussion 

โดย Dr. Chutiporn Anutariya, Associate Professor, Information Management, Department of 
Information and Communication Technologies, Asian Institute of Technology, Thailand 

 ผูบ้รรยายไดเ้ปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมทุกคนไดม้โีอกาสท า Reflection ว่า ตลอดระยะเวลาฝึกอบรมไดม้กีารเรยีนรู้
อะไรบ้าง โดยมกีารทบทวน (Recap) เนื้อหาทัง้หมดตัง้แต่การอบรมวนัแรกจนถงึวนัสุดท้าย ผูเ้ขา้อบรมทุกคนต่างมีส่วน
ร่วมในการแลกเปลี่ยนสิ่งที่ตนเองได้เรียนรู้ระหว่างการฝึกอบรมในครัง้นี้  โดยส่วนใหญ่ ต่างได้รับความรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการท า Data Analytics การใช้โปรแกรม Software ที่เกี่ยวข้อง และความรู้ทัง้ในด้านสถิติ การท า Data 
Visualization รวมถงึหลกัการเกีย่วกบั AI และ Data Mining ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการแกปั้ญหาขององคก์ร 
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ประโยชน์ท่ีได้รบัจากหลกัสูตร 25-CP-06-GE-TRC-A 
Training Course on AI and Data Analytics for Productivity Enhancement 

และการขยายผลจากการเข้าร่วมโครงการ 

____________________________________________________________________________________________ 

 การเขา้ร่วมหลกัสูตรในครัง้นี้ ท าให้ขา้พเจ้าหลกัสูตรมคีวามเขา้ใจพื้นฐานที่ชดัเจนเกี่ยวกบัการวเิคราะห์ขอ้มูล 
(Data Analytics) ในล าดบัขัน้ตอนทีค่รอบคลุมทัง้หมด ไดแ้ก่ 

1. การท าความเขา้ใจธุรกจิและปัญหา ซึง่เป็นขัน้ตอนทีส่ าคญัมาก เพราะหากเราไม่เขา้ใจปัญหาทีต่อ้งการแกไ้ขอยา่ง
ถ่องแท ้การวเิคราะหข์อ้มลูจะไม่ก่อใหเ้กดิประโยชน์แต่อย่างใด 

2. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ต้องสอดคล้องกบัปัญหาทีต่้องการแกไ้ข โดยสามารถใชเ้ครื่องมอืทีศ่กึษาในชัน้เรยีน อาท ิ
Web Scraping เพื่อช่วยใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รบถว้น 

3. การเตรยีมขอ้มูล (Data Preprocessing) เป็นขัน้ตอนที่ส าคญัมากเช่นกัน ต้องท าการ Clean ขอ้มูล เช่น การ
จดัการ Missing Value, Duplicate Values, Outlier เพื่อใหผ้ลการวเิคราะหแ์ม่นย ามากขึน้ 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis) โดยผู้สอนแนะน าหลากหลายเทคนิค เช่น Linear Regression, K-Means, 
Random Forest ซึง่แมจ้ะเป็นเนื้อหาทีล่กึ แต่ช่วยใหข้า้พเจา้มคีุน้เคยกบัค าศพัทเ์หล่าน้ี และสามารถศกึษาต่อดว้ย
ตนเองไดใ้นอนาคต 

5. การน าเสนอผลการวเิคราะห์ (Data Visualization) โดยเน้นว่าการเลอืกเครื่องมอืใหเ้หมาะสมเป็นสิง่ส าคญั เช่น 
Pie Chart อาจไม่เหมาะกบัการเปรียบเทียบเพราะขอ้จ ากัดด้านการรบัรู้ของมนุษย์  ขณะที่ Table ในรูปแบบ
ธรรมดา อาจมปีระโยชน์มากกว่าในหลายบรบิท 

นอกจากนี้ ขา้พเจา้ยงัไดเ้รยีนรูก้ารใชเ้ครื่องมอืพืน้ฐาน เช่น Orange, Tableau และ Octoparse ซึง่เป็นจุดเริม่ต้น
ทีด่ใีนการท า Data Analytics ในองคก์รต่อไป 

 

แนวทางการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในองคก์ร 

ขา้พเจา้ต้องการน าเทคโนโลยดีา้น Data Analytics และ AI มาประยุกต์ใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการ
ท างาน โดยเฉพาะในฝ่ายปฏบิตักิารและทรพัยากรบุคคล ซึง่ในปัจจุบนัองคก์รของขา้พเจา้ยงัประสบปัญหา เช่น ผลติภาพมี
ความผนัผวนสงู การใชก้ าลงัคนไม่เหมาะสม และการรบัคนทีไ่ม่เหมาะกบังาน โดยแนวทางทีข่า้พเจา้จะด าเนินการ ไดแ้ก่ 

• เกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัประสทิธภิาพของพนักงานรายบุคคล (เช่น อตัราการผลติต่อชัว่โมง) 

• เกบ็ขอ้มลูคุณลกัษณะของพนักงาน เช่น คะแนนดา้นสตปัิญญา ระดบัความอดทนทางกายภาพ และการ
ประสานระหว่างมอืและตา (Hand-eye Co-ordination) 

• วเิคราะหแ์ละสรา้งโมเดลเพื่อพยากรณ์ประสทิธภิาพของการท างานบุคลากรแต่ละคน 
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ขา้พเจา้ประเมนิว่า สิง่ทีด่ าเนินการขา้งต้นจะน าไปสู่เป้าหมายหลกั 3 ขอ้ ไดแ้ก่ การจดัพนักงานใหเ้หมาะสมกบั
ลักษณะงาน การคดักรองผู้สมคัรที่ไม่เหมาะสมตัง้แต่ต้น การคาดการณ์ได้ว่าพนักงานรายใดมีความเสี่ยงต่อผลการ
ปฏบิตังิานต ่า เพื่อป้องกนัและแกไ้ขไดท้นัเวลา ทัง้หมดน้ี จะช่วยยกระดบัประสทิธภิาพขององคก์รไดอ้ย่างยัง่ยนื 

 

กิจกรรมขยายผลท่ีจะด าเนินการภายใน 6 เดือน 

 หลงัจากจบหลกัสตูร ขา้พเจา้จะด าเนินโครงการน าร่องเพื่อพฒันาเครื่องมอืช่วยคดักรองผูส้มคัรงานในองค์กร โดย
น าความรูด้า้น Data Analytics และเครื่องมอืทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากหลกัสูตรมาใชจ้รงิ โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้ Orange ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล และ Tableau ในการสรา้ง Dashboard ส าหรบัการตดัสนิใจ แนวคดิหลกัคอื การเกบ็ขอ้มูลจากผูส้มคัรใน
กระบวนการคดัเลอืก เช่น คะแนนจากแบบทดสอบความสามารถดา้นสตปัิญญา แบบทดสอบเฉพาะทาง และขอ้มลูเบือ้งตน้
ทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น อายุ วุฒกิารศกึษา หรอืประสบการณ์ จากนัน้น าขอ้มลูเหล่านี้มาวเิคราะห์ดว้ย Orange โดยใชเ้ทคนิคเช่น 
K-Means หรอื Decision Tree เพื่อจ าแนกกลุ่มผูส้มคัรตามระดบัความเหมาะสม 

การด าเนินการดงักล่าวจะช่วยให้ฝ่ายทรพัยากรบุคคลและหวัหน้าที่เกี่ยวขอ้ง สามารถพจิารณาขอ้มูลได้อย่าง
รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพในวนัสมัภาษณ์จรงิ โดยระบบจะแสดงผลคะแนนของแต่ละผูส้มคัร เปรยีบเทยีบกบัค่าเฉลีย่ของ
กลุ่ม และจดัอนัดบัตามความเหมาะสมกบัต าแหน่งงานทีต่อ้งการ ซึง่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและลดเวลาในการคดักรอง 

ขา้พเจา้คาดว่าจะสามารถด าเนินการน าระบบเบื้องต้นนี้มาใชท้ดสอบจรงิภายในเดอืนธนัวาคม 2568 ซึ่งจะเป็น
การวางรากฐานส าคญัส าหรบัการน า Data Analytics มาใชใ้นองคก์รอย่างเป็นระบบต่อไปในอนาคต นอกจากนี้ ขา้พเจา้ยงั
มแีผนจะขอค าปรกึษาเพิม่เตมิจากผูบ้รรยายผ่านช่องทาง Discord ของ APO หากพบว่า มปัีญหาและอุปสรรคเกดิขึน้ 

 

อปุสรรคหรือข้อจ ากดัท่ีอาจเผชิญ 

สิง่ที่ท้าทายคอืองค์กรของขา้พเจา้ คอื การที่ปัจจุบนัยงัไม่มผีูเ้ชีย่วชาญด้าน Data Science หรอื AI และอาจไม่
สามารถลงทุนจา้งบุคลากรเฉพาะทางไดใ้นระยะสัน้ เนื่องจากการขาดแคลนทรพัยากรทางการเงนิ แนวทางทีเ่ป็นไปไดค้อื 
การสรรหาคนรุ่นใหม่ทีม่พีืน้ฐานดา้นสถติหิรอืเทคโนโลยทีีด่ี (แต่ไม่จ าเป็นต้องมพีืน้ฐานดา้น Data Science และ AI) และ
ส่งเสรมิใหพ้นักงานกลุ่มนี้เรยีนรูแ้ละเตบิโตไปพรอ้มกบัองค์กร โดยขา้พเจา้สามารถท าหน้าทีเ่ป็นโคช้ส าหรบัพนักงานรุ่น
ใหม่เหล่าน้ี 

อีกหนึ่งประเด็นที่มคีวามทา้ทาย คอื ปัญหาทางเทคนิคที่อาจเกิดขึน้ระหว่างการทดลองใชเ้ครื่องมอืทีไ่ดร้บัการ
ฝึกสอนในคลาสเรยีน ซึ่งอาจต้องใช้เวลาและความพยายามในการเรยีนรู้พอสมควร  ขา้พเจ้าจงึตัง้ใจจะศกึษาหาความรู้
เพิม่เตมิอย่างต่อเนื่อง และเชื่อมต่อกบัผูเ้ชีย่วชาญผ่านช่องทางเชน่ Discord ของ APO เพื่อท าใหส้ามารถเรยีนรูส้ิง่เหล่านี้ได้
อย่างมปีระสทิธภิาพและรวดเรว็ยิง่ขึน้ 
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แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้และการพฒันาต่อยอดในอนาคต 

ข้าพเจ้ามคีวามสนใจในการเขา้ร่วมการฝึกอบรมหรือ  Workshop ที่เน้นการน าเสนอกรณีศึกษา (Use Cases) 
เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ AI และ Data Analytics ในภาคการผลิต รวมถึงการศึกษาดูงานจากบริษัทต้นแบบที่มี
ความก้าวหน้าในการใชเ้ทคโนโลยเีหล่านี้เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัขององค์กร โดยในอนาคตอนัสัน้ ขา้พเจา้
มุ่งหวงัทีจ่ะยกระดบัองค์กรของขา้พเจา้ใหส้ามารถขบัเคลื่อนไปขา้งหน้า  โดยใช ้Data Analytics และ AI เป็นเครื่องมอืใน
การยกระดบัผลติภาพอย่างเตม็รปูแบบ 

 การอบรมในหลกัสูตรครัง้นี้ ไดเ้ปิดโอกาสใหข้า้พเจา้ได้รบัความรูข้องทัง้กระบวนการในการท า Data Analytics 
รวมถงึประเดน็ส าคญัเกีย่วกบั AI อกีทัง้ยงัจุดประกายแนวคดิในการพฒันาองค์กรผ่านการใชข้อ้มลูอย่างมปีระสทิธภิาพ ใน
โอกาสนี้ ข้าพเจ้าจึงขอขอบคุณ APO และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ เป็นอย่างยิ่งที่ได้ให้โอกาสข้าพเจ้าได้เข้าร่วม
หลกัสูตรในครัง้นี้ ขา้พเจ้าตระหนักดวี่า การเปลี่ยนแปลงเชงิระบบต้องอาศยัทัง้ความรู้ ความตัง้ใจ และความร่วมมอืจาก
ทมีงาน ขา้พเจา้จงึมุ่งมัน่ทีจ่ะน าแนวทางทีไ่ดเ้รยีนรูไ้ปปรบัใชจ้รงิในองคก์ร เพื่อยกระดบัการบรหิารจดัการใหส้อดคลอ้งกบั
เป้าหมายดา้นประสทิธภิาพ ผลติภาพ และเพิม่ระดบัความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์รไดอ้ย่างยัง่ยนื 
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รายละเอียดหลกัสูตร 25-CP-06-GE-TRC-A 
Training Course on AI and Data Analytics for Productivity Enhancement 
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