
หลักสูตร Lean วิถีแห่งการสร้างคุณค่าสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศ (ภาคงานบริการและกระบวนการสนับสนุน) 
ระยะเวลาอบรม 1 วัน 

 

In-house Training – Thailand Productivity Institute  
Tel.0-2-619-5500 ext. 576  Fax.0-2619-8071 or 0-2619-8090 

Page 1 of 2 FM-PD-02/02 

 

 
การด าเนินธุรกิจภาคบริการในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นธุรกิจดา้นการท่องเที่ยว การค้า

ปลีก การจดัประชุมสมัมนาและนิทรรศการ การบริการสุขภาพ การเงินการธนาคาร การจดัส่ง
สินคา้ การใหบ้ริการของภาครฐั หรือแมแ้ต่งานสนบัสนุนในภาคธุรกิจต่างๆ เช่น งานจดัซือ้ งาน
บญัชีการเงิน งานออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ ์เป็นตน้ ลว้นแลว้แต่ตอ้งเผชิญกับความทา้
ทาย อันเนื่องมาจาก ภาวะการแข่งขัน ตน้ทุนการด าเนินงานที่ปรับตัวสูงขึน้ ภาวะเศรษฐกิจ
ตกต ่า ตลาดมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในเรื่องความตอ้งการของลูกคา้ซึ่งมี
ความคาดหวังต่อคุณภาพของงานบริการมากขึน้กว่าในอดีต ส่งผลใหอ้งคก์รตอ้งปรับตัวเพื่อ
รองรับสภาพดังกล่าว สิ่งที่จ าเป็นตอ้งด าเนินการอย่างเร่งด่วนก็คือการปรับปรุงการบริหาร
จดัการกระบวนการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ลดตน้ทุนในการด าเนินงาน และ
เพิ่มความสามารถในการรองรบัการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ดว้ยเหตุนีก้ารน าเอาแนวคิดแบบลีน 
(Lean Thinking) ซึ่งเป็นแนวคิดเชิงปรัชญา ร่วมกับเทคนิควิธีการต่างๆ ของลีนมาประยุกตใ์ช้
อย่างเป็นระบบจะช่วยส่งเสริมให้องค์กรสามารถลดต้นทุนการด าเนินงาน รองรับการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ และลดความสูญเสียที่เกิดขึน้ตลอดกระบวนการท างานจึงเป็นสิ่งที่ มี
ความส าคญัอย่างย่ิง 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อกระตุน้จิตส  านึกของบุคลากรในการแยกแยะกิจกรรมต่างๆ ว่าเป็นกิจกรรมที่สรา้ง

คณุค่าหรือเป็นความสญูเปลา่ สามารถคน้หาและปรบัปรุงเพื่อก าจดัความสญูเสียประเภท
ต่างๆ ภายในองคก์รท าใหก้ารใชท้รพัยากรประเภทต่างๆ ด าเนินไปอย่างถูกตอ้งเหมาะสม  
 

2. เพื่อเสริมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับแนวคิด และระบบการจดัการกระบวนการแบบ
ลีนแก่บุคลากรระดับต่างๆ ซึ่งจะตอ้งมีส่วนร่วมในการปรับปรุงกระบวนการใหส้ามารถ
น าเอาเทคนิคการวิเคราะหแ์ละวางแผนแบบลีนไปประยุกตใ์ชเ้พื่อระบุจุดปรบัปรุงภายใน
กระบวนการใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของ
องคก์ร 

3. เพื่อใหบุ้คลากรในระดบัต่างๆ สามารถวิเคราะห ์วางแผนการปรบัปรุง ก าหนดตวัชีว้ัด และ
ค่าเป้าหมายในการปรับปรุงกระบวนการ ซึ่งเป็นการยกระดับความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างทนัท่วงที 
 

หัวข้อการฝึกอบรม 

• การบรรยายจากวิทยากรที่ปรกึษาที่มีประสบการณ์ในการใหค้ าปรึกษาแนะน าการ
ปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่องในหน่วยงานต่างๆ จากสถาบันเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติ 

• การฝึกปฏิบัติโดยใช้กิจกรรมกลุ่ม เพื่อท าการวิเคราะห์กระบวนการท างาน และ
น าเสนอผลงานเพื่อวิพากษ์แนวคิดและมมุมองในการปรบัปรุงกระบวนการ 

วิธีการฝึกอบรม   

• การบรรยายจากวิทยากรที่มีประสบการณโ์ดยตรง  และฝึกปฏบิติั (Workshop) 

คุณสมบัติผู้เข้าอบรม  
• ผูบ้ริหารระดบัต่างๆ  หวัหนา้งาน พนกังาน หรือผูส้นใจทั่วไปที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการ

พฒันากระบวนการท างานในภาคงานบริการ 
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จ านวนผู้เข้าอบรม     30 คน  

ก าหนดการอบรม 
เวลา กิจกรรม 

9.00 – 12.00 1. แนวคิดพืน้ฐานของ Lean (Lean thinking) 
- ที่มาของแนวคิด Lean และความส าคญัต่อการจดัการ

กระบวนการ 
- หลกั 5 ประการของ Lean (Define Value, Value Stream, 

Flow, Pull, Perfection) 
2. คณุค่า (Values) และความสญูเปลา่ (Wastes)   

12:00 – 13:00 พกัรบัประทานอาหารกลางวนั 
13:00 – 16:00 3. เครื่องมือในการวเิคราะหก์ระบวนการท างาน 

- SIPOC 
- แผนภาพกระแสคณุค่า (Value Stream Mapping: VSM) 
- แผนภาพแสดงรายละเอียดของงาน (Detailed Process 

Mapping: DPM) 
4. ขัน้ตอนและเครือ่งมือในการปรบัปรุงกระบวนการตามแนวทางของ 

Lean 
 

พกัทานอาหารว่างและเคร่ืองดืม่ เวลา 10.30-10.45 น. และ 14.30-14.45 น. 
 

อุปกรณป์ระกอบการอบรม 
   รายการ 

1. เครื่อง LCD PROJECTOR    1  เครื่อง 
2. กระดานไวทบ์อรด์ หรอื FLIP CHART และปากกาเคมี 

ราคาค่าบริการ 

• วนัจนัทร ์– ศกุร ์    ราคาวนัละ  30,000  บาท 

• วนัเสาร ์– อาทิตย ์ และวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์ ราคาวนัละ  37,500  บาท 
 
หมายเหตุ :  

• ราคานีไ้ม่รวมค่าเดินทาง  ค่าที่พกั(ถา้มี)  และยงัไม่รวมค่าภาษีมลูค่าเพิ่ม  VAT 7 % 

• สถาบนัไดร้บัยกเวน้การหกัภาษี ณ ที่จ่าย  3% 

• สถาบนัจดัเตรียมเอกสารประกอบการอบรมตามจ านวนผูเ้ขา้รว่มที่ระบใุนเอกสาร
เสนองาน 

*** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถลดหย่อนภาษีเงินได้ 
      ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสรมิพัฒนาฝีมือแรงงาน ***        

 


