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ส่วนท่ี 1 เน้ือหา/องค์ความรูจ้ากการเข้าร่วมโครงการ 
1.1 ที่มาหรือวัตถุประสงค์ของโครงการโดยย่อ 

APO Vision 2025 ให้ความสำคัญกับ smart transformation โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมบริการที่จะพัฒนาไปเร็วกว่า
ภาคผลิต และเน่ืองจากทุกประเทศสมาชิกมีรายได้จากภาคบริการเป็นสัดส่วนไม่น้อย คอร์สน้ีจึงนำเรื่อง digital technologies 
ในภาค lifestyle and service sectors มาขยายให้เห็นภาพมากขึ้นทั้งแนวโน้มและการนำไปใช้จริง 

หลังจาก COVID-19 pandemic การเปลี่ยนแปลงของ lifestyle ผู้บริโภคใน service sector เปลี่ยนไปอย่างมาก ใน
ทุกพื้นที่ทั้งในชุมชนเมืองและพื้นที่ห่างไกล ทำให้ทุกบริษัทในธุรกิจที่เก่ียวข้องจำเป็นต้องปรับตัว ทั้งรูปแบบการให้บริการและ
ทักษะพนักงานผู้ให้บริการ 

การเพิ่ม productivity ให้ทันกับผู้เล่นอ่ืนในตลาดมีความจำเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการนำ digital technologies เป็น
ส่วนหน่ึงของกลยุทธ์ และเปลี่ยนองค์กรให้รวดเร็วตามพฤติกรรมผู้บริโภค ทั้งในการเพิ่ม customer engagement และลดเวลา
การให้บริการให้รวดเร็ว แม่นยำยิ่งขึ้น  เพื่อให้สามารถสร้างธุรกิจให้ยั่งยืนภายใต้การเปลี่ยนแปลงทางนวัดกรรมที่เข้ามาอย่าง
รวดเร็ว 
 
1.2 เน้ือหา/องค์ความรู้ที่ได้จากกิจกรรมต่างๆ พร้อมแสดงความคิดเห็นหรือยกตัวอย่างประเด็นที่สามารถนำมาปรับใช้ใน
องค์กรหรือประเทศไทย  

 
1.2.1 Applications of digital technologies in the lifestyle and service sectors โดยที่ปรึกษาจาก Kalypso 
consulting in Singapore เร่ิมจากภาพสรุปนิยามการจัดการนวัตกรรมและกรอบแนวคิดที่เป็นแนวทางในการจัดการนวัตกรรมในสิงคโปร ์
 

 



 
 

กระบวนการที่สำคัญคือการจัดการ 5 ขั้นตอนใน Process ซ่ึงเป็นการทำที่ต่อเน่ืองเป็นวงจรทำซ้ำไม่ใช่เส้นตรงที่ทำแล้วจบ 

ภาพต่อไปคือเหตุผลที่องค์กรต้องปรับตามผู้บริโภคในตลาดสิงคโปร์และตลาดโลกที่มีความต้องการเปลี่ยนไปในคุณค่าใหม่ได้แก่ 

 

 
 
ในการปรับเปลี่ยนองค์กรใน digital era เราไม่สามารถทำเพียงส่วนใดส่วนหน่ึงแต่ต้องมีการจัดการและสร้างความสามารถด้าน
digital ให้เกิดทั้งระบบใน value chain ของธุรกิจ ซ่ึงผู้บรรยายแบ่งส่วนประกอบให้เข้าใจง่ายเป็น 4 ขั้นตอนในการจัดการ 
digital transformation in business value chain 

Discover     Create      Make     Move 
 



 
 
ตัวอย่างในธุรกิจ Apparel or Fashion clothing 
 

 
 
จากขั้นตอนข้างบน ทุกอุตสาหกรรมสามารถใช้กรอบแนวคิดและกระบวนการเดียวกัน แต่ในธุรกิจที่เป็นบริการจะเนไปที่จัดที่มีการสื่อสาร

หรือตอบสนองความต้องการของลูกค้าในทุกจุด ซ่ึงสามารถเป็นส่วนหน่ึงของสินค้าที่แยกจากกันไม่ได้แม้จะอยู่ในภาคการผลิตก็ตาม 

 

Applications of Digital Technologies ในประเทศสิงคโปร์จากน้ี จะมีแนวโน้มเปลี่ยนไปอย่างไร สามารถสรุปจากภาพต่อไปน้ี 



 
Digital technology จะเข้ามามีบทบาทในทุกมิติตั้งแต่ระดับที่เห็นชัดเจนสุดคือ พฤติกรรมผู้ซ้ือ ผู้รับบริการ ไปสู่การเปลี่ยนรูปแบบการ

ทำธุรกิจ ต่อไปที่ระดับการนำข้อมูลมาใช้คาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นให้แม่นยำลดต้นทุนและส่งมอบสิ่งที่ลูกค้าแต่ละคนต้องการมากที่สุด ไป

จนสูงสุดคือการที่สามารถบริหารจัดการ supply chain และการขนส่งให้มีประสิทธิภาพสูงสุดได้อย่างต่อเน่ืองกับคู่ค้าในทุกๆจุดของธุรกิจ 

 

การเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคสร้างโอกาสให้ธุรกิจที่สามารถปรับตัวได้ทันให้เติบโตอย่างก้าวกระโดด ดัง2 เคสตัวอย่างต่อไปน้ี 

Case A: Grab 

 
 

 

 

 



Case B: SkillsFUTURE 

 
 

อย่างไรก็ตาม ใช่ว่าทุกองค์กรจะสามารถเปลี่ยนผ่านไปสู่องค์กรที่มีความพร้อมด้านดิจิตอลได้ทุกแห่ง ในการสร้างให้องค์กรพร้อมที่จะไปสู่

การเปลี่ยนแปลง สามารถสรุปแนวทางในการตั้งต้นโครงการ digital transformation ได้ดังภาพต่อไปน้ี 

 
 

เพือให้เกิดความต่อเน่ืองของเน้ือหาการอบรมจะขอนำส่วนผู้บรรยายคนที่ 4 มานำเสนอต่อจากคนแรก  

Ms Marisa Agrasut - Consultant & Managing Partner - The Inceptery Pte Ltd, Singapore .  

1.2.2 Good practices of leveraging innovations and technologies in the lifestyle and service sectors    

วัตถุประสงค์ของส่วนน้ี คือ การให้แนวทางการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีไปใช้ ผู้บรรยายได้ใหเความสำคัญกับการเพิ่มผลผลิตเพื่อสร้าง



ความยั่งยืนของธุรกิจให้ตามทันตลาดและแข่งขันต่อไปได้ (Embracing Digital Transformation and Productivity to Drive 

Sustainable Business) 

 

 
เริ่มจากการทำความเข้าใจ ความเชื่อมโยงของ 4 circles ที่ต้องไปพร้อมกันเพื่อให้การเปลี่ยนผ่านไปสู่องค์กรที่มีความสำเร็จอย่างยั่งยืน

ร่วมกันอย่างสมบูรณ์ได้ในทุกมิติ ได้แก่ 1) Sustainability 2) Business model 3) Innovation และ 4) Digital transformation 

1) Sustainability จะเห็นว่าจุดเริ่มต้นให้มุ่งสู่เป้าหมาย เรื่อง ความยั่งยืนของสังคม ระบุในสมการความสำเร็จเป็นอย่างแรก แล้วจึงมา

กำหนด รูปแบบการทำธุรกิจ  

2) Business model ความหมายของ business model มีแปลได้หลายแง่มุม อาทิ 

1. A high level strategic tool to visualise building blocks of business. 

2. How an organisation creates, delivers and captures value. 

3. The art and science of business? 

หากมองไปด้วยกันเป็น Business Model Innovation for Sustainability ต้องทำความเข้าใจว่า Sustainable business model ต่าง

จาก conventional business model อย่างไรก่อน ความต่างได้แก่ Sustainable business model จะเน้นให้องค์กรสร้างคุณค่าที่

มากกว่าผลกำไรหรือยอดขาย ที่ดำเนินกิจการเพื่อ proposing, delivering, and capturing value ให้กับตลาดเท่าน้ัน แต่ Sustainable 

business model จะ create value โดยเพิ่มเติมถึงการ maintaining, unlocking, and sharing value ส่วนรวมให้กับตลาดและสังคม

ด้วย คือ proposing, delivering, capturing, maintaining, unlocking, and sharing value. (นิยามโดย Florian Lüdeke-Freund เป็น 

Professor Sustainability ที่ ESCP Business School, Berlin ประเทศเยอรมัน) 

หรือกล่างอีกนัยหน่ึงเป็นการสร้างรูปแบบธุรกิจที่ใส่มุมของ sustainability ให้องค์กรให้ความสำคัญของ ESG เข้าไปในการกำหนด mission, 

visionม business goals, products and services development, business model design, strategy, operations และออกแบบ

กระบวนการในองค์กรให้ไม่ส่งผลลบต่อ ESG ในทุกๆขั้นตอน (a firm’s value creation logic should consider the integration of 

social and environmental goals into a more holistic meaning of value) 

 



Tripple layers of BMCanvas 

 

   

3) Innovation นวัตกรรมเป็นส่วนผสมของ Process + Mindset (Explicit, intentional, externalised, structured process and 

approach to: 

o Value creation 

o Problem solving 

o Transformation 

o Behaviour change 

o Perception alteration 

ความสำคัญของนวัตกรรม องค์กรที่มีวัฒนธรรมสร้างนวัตกรรม จะมีความพยายามที่ในการจะสร้างสิ่งต่อไปน้ีให้เกิดขึ้นในกระบวนการ

ทำงาน 

▪ Current way doing things is not working. 

▪ Find ways to get closer to end users to create better experiences. 

▪ Become more nimble and adaptive to better respond to users and stakeholders needs. 

▪ Make gains in an organization (financial, competitive, efficiency, growth systemic value creation etc). 

▪ General challenges and characteristics of the next paradigm of innovation. 

▪ Something new that hasn’t been done before - uncertainty and question marks. 

▪ Complex environment. 

▪ Lack of historical data to draw on. 

▪ No reliable benchmarks. 

▪ Team/business/industry has not done this before. 

4) Digital Transformation ในข้อ 1.2.1 ทำให้การสร้างแผนการเปลี่ยนผ่านไปสู่ digitalization เกิดมุมมองของผลลัพธ์ท่ีต่าง

ออกไป อาทิ 



 
จาก Shareholder value focus ไปสู่ System value focus 

 
Impact ต่อส่วนรวมก็จะขยายผลกว้างขึ้นในสังคมส่วนรวม 

 
 

 

 

 



Case example: Unspun  
 

 
 
1..2.3 DIGITAL SOVEREIGNTY (โดย Ernst A. Hartmann) 

 อย่างไรก็ตามการสร้างให้ digital transformation เกิดผลได้จริงสิ่งที่สำคัญอีกเรื่องหน่ึงคือการสร้างให้ทุกคนในองค์กรมี

ความสามารถให้ทันระบบที่ปรับเปลี่ยน และสร้างให้ระดับการทำงานใหม่เกิดขึ้นได้จริงไม่ใช่เพียงแค่มีอุปกรณ์หรือใช้คำพูดสวยหรูว่าองค์กร

ได้เปลี่ยนไปแล้ว หรือที่เรียกว่า อธิปไตยหรือำนาจที่แท้จริงในการดำเนินกิจการ ที่จะนำเทคโนโลยีไปใช้ได้อย่างสมบูรณ์และเป็นอิสระต่อ

การควบคุมของระบบจากภายนอก (Digital Sovereignty) 

Concepts ของ Digital Sovereignty มี 2 ระดับได้แก่  

1. Digital Sovereignty at the Workplace 

2. Digital Sovereignty of Companies and Organizations 

แนะนำหนังสือ https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-031-26490-0 

 
 

 

https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-031-26490-0

