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บทนำ 

 3T เปนระบบเทคโนโลยีการจดัการที่ถูกประยุกตใชในประเทศญี่ปุน ซึ่งประกอบไปดวย TQM, TPS และ TPM โดย

มุงเนนไปท่ีการพัฒนา คุณภาพ ประสิทธิภาพ และความพรอมใชงาน ภายใตการจดัการ 5S และ KAIZEN รวมไปถึงการสนับสนุน 

การทำงานดวย IoT & Automation  

 
 

รูปที่ 1. 3T Management Technology in Japan 
 

TPM Total Productive Maintenance คือ ระบบบริหารการผลิตซึ่งกระทำโดย พนักงานทุกคนผานทางกิจกรรมกลุม

ยอย มีจุดมุงหมายเพื่อ กำจัดความสูญเปลา (Losses) และปรับปรุงประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักรใหไดสูงสุด พัฒนาความรู

และทักษะของพนักงาน และสงผลตอการบรรลุเปาหมายขององคกร  

TPM เปนเครื่องมือท่ีจะเปลี่ยนแนวคิดหรือทัศนคติในการทำงานของคนในองคกร (Improving Human Resource) 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานไดสูงสดุ ดวยการทำกิจกรรมการดแูลรักษาดวยตนเอง (AM) และจัดระบบการแกไขปญหากับ

เครื่องจักรอุปกรณ ควบคูกันไป ซึง่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมขององคกรในที่สุด 
 

 



 

วัตถุประสงคและตัวชี้วัด TPM 

 TPM ถูกนำมาใชเพื่อความอยูรอดและการพัฒนาธุรกิจอยางตอเนื่อง โดยมุงเนนไปที่ “การปรับปรุงวัฒนธรรมองคกร

และกรอบความคิด ผานการปรับปรุงบุคลากรและระบบเครื่องจักร” จากรูปท่ี 2. เมื่อเริ่มกอตั้งธรุกิจโดยการลงทุน เพื่อสราง

กระบวนการผลติ ไดแก คน (Man) เครื่องจักร (Machine) วัสดุ (Material) และวิธี (Method) ผานการควบคุม คือ การผลติ 

(Production) คุณภาพ (Quality) ตนทุน (Cost) จัดสง (Delivery) ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม (Safety/Environment)  

และ ขวัญกำลังใจ (Morale) เพื่อทำใหเกิดระบบการผลิตประสิทธภิาพสูง สงผลใหกำไรเพิ่มข้ึน 
 

 
 

รูปที่ 2. แนวคิดการพัฒนาธุรกิจของ TPM 
 

 ดัชนีตัวช้ีวัดความสำเร็จของ TPM จะประเมินจากตัวอยางตามตารางท่ี 1. 
 

ตารางท่ี 1. ตัวช้ีวัดความสำเร็จของ TPM 
 

Category Examples of TPM Effectiveness 

Management การจัดการ - EBITDA (กำไรกอนดอกเบี้ย ภาษี คาเสื่อมราคาและคาตดัจำหนาย) 

Production การผลติ - กำลังการผลิตเพิ่มข้ึน ➔ % OPE / %OEE 

Quality คุณภาพ - การรองเรียนของลูกคาลดลง  

- ขอบกพรองและการทำงานซ้ำในกระบวนการลดลง 

Cost ตนทุน - ตนทุนการผลติลดลง 

- คาบำรุงรักษาลดลง 

- ประหยัดพลังงาน 

Delivery จัดสง - สอดคลองกับการวางแผนเพิ่มข้ึน 

- งานคางในกระบวนการและการสต็อกลดลง การหมุนเวียนสินคาคง

คลังเพ่ิมขึ้น 

Safety/Environment 

ความปลอดภัย/สิ่งแวดลอม 

- อุบัติเหตุเปนศูนย 

- มลพิษเปนศูนย 

Morale ขวัญกำลังใจ - อัตราการลาออกหรือหมุนเวียนลดลง 

- ขอเสนอแนะการปรับปรุงเพ่ิมขึน้ 



หลักการพ้ืนฐานของ TPM 

 การใช TPM เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและตัวช้ีวัด เพื่อสรางระบบการผลิตประสิทธิภาพสูงขึ้นนั้นตองยืนอบูบนหลักการ

ที่ทุกคนตองใหความรวมมือตั้งแตผูบริหารไปจนถึงพนักงานท่ัวไป และจะตองเขาใจในหลักการพื้นฐานของ TPM ไมเชนน้ันระบบ

ดังกลาวจะไมสามารถเกิดขึ้นได ตองตระหนักดังน้ี 

1. สรางองคกรท่ีมีผลกำไรโดยการกำจัดความสูญเสีย (Profitable organization) 

2. เนนการปองกันมากกวาการแกไข (Preventive approach) 

3. ทุกคนมีสวนรวมในการปรับปรงุงาน (Overlapping small groups& Entire company) 

4. ลงมือปฏิบัติหนางานเพ่ือนำไปสู Zero Losses (Hands-on, shop-floor approach) 

5. สรางวัฒนธรรมและบรรยากาศในการปรับปรุงงานอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่ม OEE  

(Self-sustaining development culture) 

 

การดำเนินการ TPM 12 ขั้นตอน 
 

PREPARATION (ขั้นเตรียมการ) 3-6 Months 

1. ผูบริหารสูงสดุประกาศนำ TPM เขามาใชพัฒนาองคกร 

2. อบรมใหความรู TPMแกพนักงานทุกคน รณรงคและเผยแพร 

3. จัดตั้งโครงสรางการบริหารเพื่อผลักดันกิจกรรม TPM และเครื่องจักรตนแบบ 

4. กำหนดนโยบายพ้ืนฐานและตั้งเปาหมายของ TPM 

5. จัดทำแผนการดำเนินงานหลัก (TPM Implementation Master Plan) 

6. TPM Kickoff 

IMPLEMENTATION (ขัน้ดำเนนิการ) 3 years 

7. สรางระบบการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต 

7.1 การปรับปรุงงานเฉพาะเรื่อง 

7.2 การบำรุงรักษาดวยตนเอง 

7.3 การบำรุงรักษาเชิงวางแผน 

7.4 การฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบตัิงานและการบำรุงรักษาเครื่องจักร 

8. การบริหารจัดการชวงเริ่มตนสำหรับผลิตภัณฑใหมและเครื่องจักรใหม 

9. การบำรุงรักษาคณุภาพ 

10. การปรับปรุงประสิทธิภาพของหนวยงาน Admin & Indirect 

11. การจัดการดานความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

ESTABLISHMENT (ขั้นประสบความสำเร็จ) 

12. ดำเนินการ TPM อยางสมบูรณและยกระดับเปาหมายใหสูงข้ึน 

 

 

 



8 เสาหลักของกจิกรรม TPM 

ในสวนกระบวนการในการดำเนินงาน TPM ใหประสบความสำเร็จไดจะตองมีการดำเนินกิจกรรมหลัก 8 ขอ หรือเรียกวา 

8 เสาหลัก ซึ่งครอบคลุมทุกๆหนวยงาน และทุกๆ คนท่ีมสีวนรวมในการทำกิจกรรม TPM 

1. การปรับปรุงเฉพาะเรื่อง (Focus Improvement)  

2. การดูแลรักษาดวยตนเอง (Autonomous Maintenance) 

3. การดูแลรักษาเชิงวางแผน (Planned Maintenance) 

4. การใหการศึกษาและฝกอบรม (Education and Training) 

5. การควบคุมข้ันตน (Initial Control) 

6. การรักษาคุณภาพ (Quality Maintenance) 

7. การเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหาร (Efficient Administration) 

8. ความปลอดภยัและสิ่งแวดลอม Safety and Environment) 

 
 

รูปที่ 3. 8 Pillars of TPM Activity 
 

 

 



1. การปรับปรุงเฉพาะเรื่อง (Focus Improvement) 

การปรับปรุงเฉพาะเรื่อง เปนหนึ่งในเสาหลักท่ีสำคญัของTPM มีวัตถุประสงคหลักเพื่อปรับปรุงและพฒันาประสิทธผิล

โดยรวมของเครื่องจักร โดยมุงเนนกำจัดความสูญเสีย (Losses) ที่เกิดขึ้นกับเครื่องจักร โดยอาศัยการจดัเก็บและวิเคราะหขอมลูที่

สำคัญอยางเปนระบบเปนการปรบัปรุงในลักษณะกลุมยอย (Team-based activity) ตามรปูท่ี 4.  
 

 
 

รูปที่ 4. Construct a Loss Tree 
  

ขั้นตอนการปรับปรุงเฉพาะเรื่อง มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน  

1. กำหนดหัวขอปรับปรุง ตัวช้ีวัด คือ OEE และ 16 Major Losses 

2. สำรวจสภาพปจจุบันและตั้งเปาหมาย ตัวช้ีวัด คือ ศึกษาขั้นตอนการทำงาน, ขอมูลปจจุบัน และแยกแยะปญหา 

3. จัดทำแผนดำเนินการ ตัวช้ีวัด คือ PDCA และ กิจกรรม/ผูรับผดิชอบ/เวลา ใหชัดเจน 

4. การวิเคราะหและกำหนดวิธีการแกไข เครื่องมือท่ีใชไดแก แผงกางปลา, Why-Why, Six-Sigma, อื่นๆ 

5. ดำเนินการแกไข จัดลำดับ กอน-หลัง, แบงตามหนวยงาน 

6. การติดตามผล ตัวช้ีวัด คือ ผลลัพธเชิงปริมาณ, เปรยีบเทียบ กอน-หลัง/เปาหมาย  

7. กำหนดมาตรฐานและขยายผล ตัวช้ีวัด คือ จัดทำมาตรฐาน/ควบคุม, ขยายผลไปพื้นที่อ่ืน 
 

 
 

รูปที่ 5. ขั้นตอนการทำ Focus Improvement 



 

2. การบำรุงรักษาดวยตนเอง (Autonomous Maintenance) 

เปนคุณลักษณะพิเศษอยางหนึ่งของ TPM คือ การใหผูปฏิบัติงาน (Operator)/พนักงานฝายผลิตมีสวนรวมในการ

บำรุงรักษาเครื่องจักร โดยไมปลอยใหเปนหนาท่ีของฝายซอมบำรุงฝายเดียว แบงเปน 7 ขั้นตอนดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 5. 7 ขั้นตอนการทำ Autonomous Maintenance 
 

ดวยแนวคิด “เคร่ืองจักรของตนเอง ตนเองตองเปนผูดูแลรักษา” ผูปฏิบัติงาน (Operator) บำรุงรักษาเครื่องจักรผาน

การทำความสะอาด (Cleaning) ตรวจสอบ (Inspection) และหลอลื่น (Lubrication) และพัฒนาผูปฏิบัติงานใหมีความรู ความ

ชำนาญในเรื่องเครื่องจักร มุงสูประสิทธิผลโดยรวมของการผลติที่สูงสุด 

โดยอาศัยพื้นฐาน 4 ประการที่จำเปนสำหรับผูปฏบิัติงาน (Operator) 

1. สามารถรักษาสภาวะท่ีเหมาะสมของเครื่องจักร 

2. สามารถปรับตั้งสภาวะที่เหมาะสมของเครื่องจักร 

3. สามารถทราบถึงความผดิปกตขิองเครื่องจักร 

4. สามารถแกไขสิ่งผดิปกตไิดเบื้องตน 

 
3. การบำรุงรักษาเชิงวางแผน (Planned Maintenance) 

การบำรุงรักษาเชิงวางแผน เปนเสาหลักท่ีเปนรากฐานของระบบ TPM มุงเนนการพัฒนาความรู และทกัษะของชางซอม

บำรุง ควบคูไปกับการวางระบบบริหารการบำรุงรักษาโดยรวม โดยมีตนทุนการบำรุงรักษาท่ีเหมาะสม เพ่ือมุงสูการขดัของของ

เครื่องจักรเปนศูนย (Zero Breakdown), Increase MTBF, Reduce MTTR, Reduce Maintenance Cost, etc. 



 
 

รูปที่ 6. กลยุทธงานบำรุงรักษาแบบประสิทธผิล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 7. 6 ขั้นตอนการทำ Planned Maintenance 

 
4. การฝกอบรมและพัฒนาทักษะ (Education and Training) 

การฝกอบรมและพัฒนาทักษะ เปนเสาหลักที่สำคญัทำหนาท่ีสนับสนุนทุกเสาหลักของ TPM ใหบรรลวุัตถุประสงคโดย

มุงเนนใหความรู และทักษะที่จำเปนในการบำรุงรักษาเครื่องจักรแกพนักงานท่ีเกี่ยวของ และความรูเพื่อใชดำเนินกิจกรรมตาม

วัตถุประสงคของแตละเสาหลัก 
 
 



  
 

รูปที่ 8. ตัวอยาง Skill Development 
 

5. การจัดการชวงเร่ิมตน (Early Management) 

การจัดการชวงเริ่มตน เปนเสาหลกัท่ีวิเคราะหและสรุปขอมลูการแกไข ปรับปรุงเครื่องจักรท่ีเกิดจากเสาหลักตางๆ เพื่อ

กำหนดคุณลักษณะสำคัญของเครือ่งจักรใหมที่จะมีการใชในอนาคต หรือการผลิตผลติภณัฑใหมใหเกดิการสญูเสียนอยท่ีสดุและ 

สามารถทำการผลิตไดอยางรวดเรว็เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาอยางทันเวลา    

 
 

6. การบำรุงรักษาเชิงคุณภาพ (Quality Maintenance) 

การบำรุงรักษาเชิงคุณภาพ เปนเสาหลักท่ีมุงเนนการแกไขปญหาทางคุณภาพท่ีเกิดจากการทำงานของเครื่องจักร โดยมี

การวิเคราะหที่สาเหตุอยางเปนระบบและกำหนดเงื่อนไขท่ีเหมาะสมเพื่อควบคุมตัวแปรหลักท่ีเกี่ยวของ เพื่อมุงสูของเสียเปนศูนย

(Zero Defect) 

Implementation 7 Steps for Zero Defect 

Step 1: Check current QA system.    Step 5: Find out abnormalities & improvement. 

Step 2: 4M condition analysis    Step 6: Check the result & standardization 

Step 3: Find out abnormalities & restoration (AM Activity). Step 7: Reduce QA cost 

Step 4: Analysis of quality defect 



   
 

รูปที่ 9. Quality Maintenance for Zero Defect 
 

7. การทำ TPM ในสวนสนับสนนุ (Office TPM) 

การทำ TPM ในสวนสนับสนุน เพือ่กำจัดความสูญเสีย (Losses) ที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานของสวนสนับสนุน โดยเฉพาะ

ปญหาหลักๆที่สงผลกระทบตอกระบวนการผลิตและลูกคา โดยประยุกตใช 3 เสาหลักของ TPM ไดแก FI , AM และ ET 
 

 
 

รูปที่ 10. Office TPM 
 

Implementation 7 Steps for Office TPM 

Step 1: Initial cleanup.     

Step 2: Defect finding  

Step 3: KAIZEN of defects     

Step 4: Standardization 

Step 5: Loss analysis of Indirect-department (Makigami Analysis).  

Step 6: KAIZEN for losses 

Step 4: Confirmation of result, relapse prevention and horizontal development 
 

8. การจัดการดานความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดลอม (Safety Health and Environment) 

การจัดการดานความปลอดภัย สุขอนามัยและสิ่งแวดลอม มุงเนนการสรางสภาพแวดลอมการทำงาน และเครื่องจักรท่ีมี

ความปลอดภัยในการทำงาน มลีักษณะการทำงานท่ีเหมาะสม และสภาพแวดลอมทีเ่อื้อตอการทำงานที่มีประสิทธิภาพ 

5S Activity 



Implementation 7 Steps for Safety Health and Environment 

Step 1: Check current S&E system     

Step 2: Find out malfunction and restoration  

Step 3: Check the result and standardization     

Step 4: Analysis of injury, disaster and environmental pollution 

Step 5: Find out malfunction and improvement  

Step 6: Check the result and horizontal development 

Step 4: Rebuild assessment and prevention 
 

 
 

รูปที่ 11. Safety Health and Environment TPM 
 

สรุป 

 TPM Total Productive Maintenance คือ ระบบบริหารการผลิต ที่มุงเนนการมีสวนรวมของพนักงานทุกภาคสวนใน

องคกร ในการบำรุงรักษาเครื่องจกัรและอุปกรณในโรงงานใหมีประสิทธิภาพสูงสดุ สงผลให ลดการสญูเสยีในระบบผลติ คุณภาพ

และความพรอมใชงานของเครื่องจักรดีขึ้น โดย สามารถลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมได  

 ระบบ TPM เปนระบบใหญ เพราะมีสวนเกีย่วของกับพนักงานทุกภาคสวนในองคกร ดังนั้นการขับเคลื่อนจะตองมีการ

แบงงานเปนกลุมยอย และมีหัวหนาทีมตามลำดับขั้น แบงงานและกำหนดเปาหมายใหชัดเจน ในสวนกิจกรรมเสาหลัก โดยขั้นตน

จะเริม่ที่เสาหลัก FI และ AM กอนจะขยายผลไปยังเสาหลักๆ อ่ืน เมื่อองคกรมีความรูความเขาใจท่ีเพียงพอ 

 FI จะถูกนำมาใชในการเพิ่มประสทิธิภาพและลดการสูญเสยี โดยมีตวัช้ีวัดหลักคือ OEE ซึ่ง เกิดจาก ประสิทธิภาพ 

(Performance) คุณภาพ (Quality) และความพรอมใชงาน (Availability) จากน้ันจึงขยายผลไปยังสายการผลิตอื่นๆ  

 AM จะถูกนำมาใชในการคืนสภาพเครื่องจักร และคงสภาพไว ซึ่งเปนสวนในการเปลี่ยนแปลงเครื่องจักร จากน้ันจึง

พัฒนาพนักงานใหสามารถเขาและตรวจสอบปญหาท่ีเกิดกับเครื่องจักรไดดวยตนเอง และสามารถบำรุงรักษาไดดวยตนเอง ซึ่งเปน

สวนในการเปลี่ยนแปลงคน จากนั้นจึงพัฒนาถึงการสรางมาตรฐานงานบำรุงรักษาดวยตนเองอยางเปนระบบ ซึ่งเปนการ

เปลี่ยนแปลงในระดับองคกรในท่ีสดุ 

 ระบบ TPM เปนระบบท่ีตองทำอยางตอเนื่อง ไมมีวันสิ้นสดุ สวนท่ีสำคัญทีสุ่ดคือการพัฒนาบุคลากรในองคกรนั้นๆ ใหมี

ความรูความเขาใจ สวนที่ยากท่ีสดุจึงเปนเรื่องการทำความรูและแนวทาง TPM ในการนำไปปฏิบัติใช ดังน้ันควรเริม่โดยมีกิจกรรม

ตนแบบ กอนขยายผลไปยังสวนอืน่ๆ เพื่อใหเกิดการพัฒนาระบบการผลิตใหมีประสิทธิภาพ และพัฒนาบุคลากรควบคูกันไปอยาง

ตอเนื่อง 



สวนที ่2 ประโยชนที่ไดรับและการขยายผลจากการเขารวมโครงการ 
 

ประโยชนของการไดเขารวมโครงการ 

 ผูเขารวมโครงการไดรับการฝกอบรมในหัวขอ A Training Course on Total Productive Maintenance for SMEs 

ซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับลักษณะงานที่ทำ เน่ืองจากเน้ือหาเกี่ยวของกับงานบำรุงรักษา การนำระบบ TPM มาใชเพิ่มเพิ่มประสิทธิภาพ

การผลิต ควบคุมคุณภาพและลดตนทุน อีกทั้งเกี่ยวของกับ กลยุทธงานบำรุงรักษาแบบประสิทธิผล โดยภูมิหลังของผูเขาอบรม

ทำงานเกี่ยวกับ งานบำรุงรักษาแบบติดตามสภาพ, งานบำรุงรักษาเชงิพยากรณ (ดวยขอมลู) ซึ่งเปนกลยุทธงานบำรุงรักษาเชิงรุก 

ดังน้ันเนื้อหาและความรูท่ีไดรับ จากเครื่องมือ ขั้นตอน วิธีการวิเคราะหปญหาและพัฒนา กรณีศึกษาในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

ควบคุมคุณภาพ และความพรอมใชงานของเครื่องจักร จึงทำใหเห็นภาพรวมในพัฒนาและประยุกตใชในเรื่องงานบำรุงรักษาได  
 

ประโยชนตอหนวยงานตนสังกัด  

หนวยงานตนสังกัดของผูเขารวมโครงการ สถาบันไทย-เยอรมัน เปนหนวยงานฝกอบรมและบริการอตุสาหกรรมแก

ภาคเอกชน โดยเทคโนโลยีการผลติและวิธีแกปญหาเชิงวิศวกรรม ในสวนผูเขารวมโครงการนั้น มโีอกาสจัดทำโครงการพัฒนา

ระบบงานบำรุงรักษาเชิงรุก ควบคูกับระบบ TPM แกภาครัฐและเอกชน โดยการฝกอบรมและใหคำปรกึษา โดยจะเปนการทำ 

TPM ขึ้นตน คือ AM และ FI  

ดังน้ันการไดเขารวมโครงการในครั้งน้ี ไดพัฒนาตอยอดความรูท่ีจะนำไปพัฒนาโครงการใหคำปรึกษาเพิ่มเตมิ เนื่องจากได

เขาใจกระบวนการกรณีศึกษา และแนวคิด TPM จากวิทยากรตนตำรับจากประเทศญี่ปุน JIPM และมุงหวังที่จะพัฒนาโครงการ

ระบบงานบำรุงรักษาเชิงรุก สูการพัฒนาระบบงานบำรุงรักษาแบบประสิทธิผล รวมไปถึงการขยายผลยังเสาหลักสวนอ่ืนๆ ของ 

TPM เพื่อใหบริการแกภาครัฐและเอกชนตอไป  
 

กิจกรรมการนำเสนอระหวางการเขารวมโครงการ 

 การเขารวมโครงการจะมีกิจกรรมกลุมในการฝกใชเครื่องมือในการวเิคราะหงาน เชน OEE, Why-Why, RCA เปนตน 

จากน้ันจงึมีการใหนำเสนอเปนกลุม รวมไปถึงเทียบกับกรณีศึกษา 

 ในสวนการเยีย่มชมโรงงานเพ่ือรับโจทยมาทำสรุปในการนำเสนอสรปุโครงการนั้น เนื่องจากมสีถานการณทีไ่มพรอม จึงมี

การยกเลิกในหัวขอดังกลาว วิทยากรจึงมอบหมายใหมีการนำเสนอภมูิหลังการทำงานของแตละบุคคลในการนำ TPM ไประยุกตใช 

และออกไปนำเสนอเปนรายบุคคล ซึ่งมีบรรยากาศดังน้ี  
 

     
 



     
 

     
 

      
 

 จากการฝกอบรมจะเห็นวา TPM เปนระบบที่สามารถนำมาใชพัฒนาองคกรดวยการ กำจดัความสูญเปลา ควบคุม

คุณภาพการผลิตและความพรอมใชงานของเครื่องจักร รวมไปถึงการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง  

ขอขอบคุณสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ท่ีใหโอกาสและประสานงานในการเขาโครงการดังกลาวเปนอยางสูง ซึ่งความรู

และประสบการณที่ไดรับจากโครงการนั้นมีประโยชนตอตัวผูเขารวมโครงการเปนอยางมาก สามารถนำไปประยุกตใชกับงานบริการ

อุตสาหกรรม งานท่ีปรึกษาในโครงการและงานฝกอบรมตอไป 


