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ส
วนท่ี 1 เนื้อหา/องคEความรู	จากการเข	าร
วมโครงการ  
1.1 ท่ีมาหรือวัตถุประสงค�ของโครงการโดยย�อ  

 เพื ่อให�ผู �เข�าอบรมมีความรู �ความเข�าใจในการขับเคลื ่อนการมุ�งสู �องค�กรดิจิทัล (Digital Transformation) 
โดยเฉพาะการปรับปรุงกระบวนการผลิตของ SME โดยการประยุกต�ใช�อุปกรณ�และเทคโนโลยีท่ีดิจิทัลท่ีลงทุนต่ำ
และคุ�มค�าในการลงททุน  มุ�งเน�นการลดต�นทุน  การลดการสูญเสีย  การลดการใช�แรงงาน การขับเคลื่อน Digital 
Kaizen และเข�าใจแนวทางในการประยุกต�ใช�เทคโนโลยีเพ่ือมุ�งสู�อุตสาหกรรม 4.0 

1.2  เน้ือหา/องค�ความรู�ท่ีได�จากกิจกรรมต�างๆ พร�อมแสดงความคิดเห็นหรือยกตัวอย�างประเด็นท่ีสามารถนำมาปรับใช�
ในองค�กรหรือประเทศไทย (สามารถจำแนกตามหัวข�อและระบุช่ือวิทยากรบรรยาย) ได�แก� 
  วิทยากรและผู�เชี่ยวชาญในหลักสูตรนี้มี 3 ท�านคือ 1.Mr. Satoshi Komatsu, President, Ovum Software 
Inc., Japan  2.Mr. Sadao Kurihara, Representative Director, SK Trust Consulting, Japan 3. Dr. Chen-
Yang Cheng, Professor, National Taipei University of Technology, ROC 

วันท่ี 1 (13 พ.ย. 66) 
Session 1: IoT Basics Part 1  
Satoshi Komatsu, President, Ovum Software Inc., Japan   
   ภายใต�การเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็วและรุนแรง (Disruptive Technology) ทำให�ทุกธุรกิจรวมถึง SME โดยเฉพาะในส�วนของ
โรงงานขนาดเล็กมีความจำเปeนต�องปรับตัวให�ทันกับการเปลี่ยนแปลงดังกล�าว โดยเปfาหมายของการมุ�งสู�องค�กรดิจิทัล (Digital 
Transformation) คือการทำให�ผลิตภัณฑ�และบริการขององค�กรตอบสนองความต�องการของลูกค�าและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย เพ่ือ
เสริมสร�างประสบการณ�ที ่ดีขึ้นของลูกค�าและผู�มีส�วนได�เสีย และการทำให�กระบวนการที่สำคัญขององค�กรมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพมากข้ึน (Process Optimization) 
   กรณีของกระบวนการผลิต  เทคโนโลยีด�านดิจิทัลที่ช�วยยกระดับกระบวนการผลิตให�มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึ้นและ
คุ�มค�าการลงทุนคือ IoT (Internet of Things) หลักการคือการนำ sensors ต�างๆ ที่ปhจจุบันมีราคาถูกลงและมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นมาประยุกต�ใช�ในการเฝfาติดตามตัวแปรในกระบวนการผลิต เช�น อุณหภูมิ ความชื้น ความสั่นสะเทือน ความเข�มแสง ขนาดของ
ผลิตภัณฑ�หรือแม�กระทั่ง Appearance ของผลิตภัณฑ� เปeนต�น โดย Mr.Komatsu ได�นำเสนอและอธิบายถึงประเภท ความ
หลากหลาย ราคาและข�อดีข�อเสีย ความถูกต�องและความแม�นยำ ของอุปกรณ�ต�างๆ ที่จำเปeนต�องใช�ในการนำ IoT มาประยุกต�ใช�ใน
องค�กร โดยมุ�งเน�นการประยุกต�ใช�ด�วยตัวเอง (DIY) เพ่ือให�มีการลงทุนท่ีต่ำ ปรับใช�ให�เหมาะสมกับองค�กร โดยอธิบายถึงประเภทของ 
Sensors, Gateway, ชนิดของ Microcontroller, IoT Server, Open source platform, AI, ประเภทของ Robot 
 



   
 
 แนวทางในการขับเคลื่อน DX ของโรงงานส�วนใหญ�ในญ่ีปุnนใช�หลักการและข้ันตอน Kaizen ซ่ึงโรงงานของญ่ีปุnนมีความชำนาญ
เครื่องมือ Kaizen อยู�แล�ว เปfาหมายเน�นการปรับปรุงกระบวนการและลด waste โดยเน�นการประยุกต�ใช�ดิจิทัลเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม ลงทุนน�อยและต�องมีความคุ�มค�าในการลงทุน โดยเริ่มจากการพัฒนาและฝqกอบรมให�บุคลากรมีทักษะด�านดิจิทัลท่ี
เก่ียวข�องเช�น IoT, Sensor, IoT Gateway, Edge Computing, Microcontroller, Wireless communication, IoT Platform, 
Open-Source software, Cloud Services, Data Analytics, Visualizing Data, Dashboard, Robot, AI เปeนต�น 
 นอกจากน้ีองค�กรท่ีจะขับเคลื่อน Digital Kaizen หรือการมุ�งสู� DX Factory บุคลากรในองค�กรจำเปeนต�องมีความรู�ด�าน IoT 
Programming เพ่ือเขียนโปรแกรมหรือควบคุมและว�าจ�าง outsource เพ่ือสั่งการและบริหารจัดการอุปกรณ�ต�างท่ีเก่ียวข�องใน IoT 
Platform เช�น sensors, gateway, microcontroller, visualizing เปeนต�น โดยภาษาท่ีใช�ในการเขียนโปรแกรมท่ีนิยมกันเช�น C, 
C++, Python, Java, JavaScript เปeนต�น 

 
Session 2: IoT Basics Part 2: IoT Trends in Japan  
Sadao Kurihara, Representative Director, SK Trust Consulting 
 เปeนการอธิบายและพูดถึงพัฒนาการของ AI ในปhจจุบันซึ่งในประเทศไทยที่คุ�นหูพวกเราคือ ChatGPT ซึ่งได�รับการพัฒนาโดย 
OpenAI ซึ่งเปeนบริษัทวิจัยท่ีนำโดย Sam Altman และได�รับการสนับสนุนจาก Microsoft โดยมีท้ัง version ใช�งานฟรีและ version 
เสียเงินค�าสมาชิก 
 สำหรับโรงงานในประเทศญี่ปุnนได�มีการนำ AI มาช�วยงานโดยเฉพาะในกระบวนการผลิตเพื่อให�ได�ผลลัพธ�ที่ถูกต�องและแม�นยำมาก
ขึ้น โดยใช� AI ประมวลผลข�อมูลและสารสนเทศที่จำเปeนในแต�ละกระบวนการที่สำคัญเพื่อคาดการณ�ผลลัพธ�ที่จำเปeนในการบริหาร
จัดการและตัดสินใจเช�น การคาดการณ�ความต�องการสินค�าและบริการ การบำรุงรักษาเชิงคาดการณ� การทำให�เกิด Process 
Optimization เปeนต�น การนำ AI มาใช�อย�างเหมาะสมจะทำให�ลดต�นทุนขององค�กร ลดความจำเปeนในการใช�แรงงาน และเพ่ิม
คุณภาพชีวิตในการทำงาน  
 ตัวอย�างของการเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการโดยการนำ AI มาประยุกต�ใช�เช�น Predictive Maintenance, 
Market Demand Forecast, Raw Material Supply Forecast, Product Quality Inspection, เปeนต�น 
 

 



 
 จากการสำรวจการประยุกต�ใช� DX ในญ่ีปุnนพบว�าความท�าทายท่ีสำคัญของ SME คือการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทักษะด�าน DX การ
ขาดแคลนเงินลงทุน และความไม�ชัดเจนถึงความคุ�มค�าในการลงทุนเพ่ือปรับเปลีย่นอุปกรณ�หรือโรงงานให�เปeน DX Factory หรือ 
Process Automation 
 ปhจจุบันการขับเคลื่อน DX ในญ่ีปุnนต�องพ่ึงพาทรัพยากรและทักษะด�าน DX จาก External vendors ทำให�ขาดความคล�องตัวและ
ขาดประสิทธิผล ซ่ึงประเด็นน้ีก็สอดคล�องกับสถานการณ�ในประเทศไทยท่ีบุคลากรในโรงงานโดยเฉพาะหัวหน�างาน วิศวกร และ
ผู�บริหารระดับกลางก็ขาดทักษะด�านดิจิทัล (Digital skills) ทำให�เปeนอุปสรรคในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข�งขันของ
โรงงาน โดย Expert ได�อธิบายว�า IoT เปeนเครื่องมือทางดิจิทัลท่ีสำคัญและเปeนพ้ืนฐานในการพัฒนาระบบการผลิตหรือการทำงานใน
โรงงานท่ีจะมุ�งสู� DX Factory เน�นการควบคุมกระบวนผลิตให�มีขีดความสามารถท่ีสูงข้ึนในการผลติสนิค�าท่ีมี productivity สูงข้ึน 
ต�นทุนลดลง รวมถึงลดจำนวนคนงานในแต�ละกระบวนการผลติ  
 ประโยชน�ของ IoT ต�อโรงงานท่ีสำคัญเช�น Real-time monitoring, Predictive maintenance, Process automation, Data 
analytic และ Smart factory เปeนต�น 

 



 
 
Session 3: IoT Trends in the ROC 
Dr. Chen-Yang Cheng, Professor, National Taipei University of Technology, ROC 
 วิทยากรได�อธิบายถึงการประยุกต�ใช� IoT ในไต�หวันซ่ึงจะเน�นการเก็บข�อมูลเพ่ือการควบคมุกระบวนการหรือบรหิารจดัการผ�าน
ช�องทางต�างๆ เช�น Barcode, RFID, Wireless sensor network (WSN) เปeนต�น การประยุกต�ใช�การเก็บข�อมูลของกระบวนการ
ผลิตและผลติภณัฑ�อย�างอัตโนมัตเิปeนพ้ืนฐานสำคัญของ Big data management, Data analytic, Dashboard เปeนพ้ืนฐานสำคัญ
ทำให�ได�มาซ่ึง process automation หรือ DX Factory ในไต�หวัน โดยมีการลงทุนท่ีต่ำ 
 

 



วันท่ี 2 (14 พ.ย. 66) Session 4-6: Case Study of Digital Kaizen 
Satoshi Komatsu, President, Ovum Software Inc., Japan 
  วิทยากรได�นำเสนอตัวอย�างจริงของโรงงานในญ่ีปุnนในการประยุกต�ใช� IoT, DX ในการพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถของ
กระบวนการผลติและโรงงาน SME ซึ่งมีอยู�จำนวนมากในประเทศญ่ีปุnน โดยแสดง 3 แนวทางคือ 

1. Retrofit Part1: Retrofit (Auto parts company) เปeนการปรบัปรุงเครื่องจักรเดิมท่ีมีอยู�แล�วและใช�งานมานานโดย
การติดตั้งอุปกรณ�เพ่ิมเติม โดย Expert ได�อธิบายถึงโรงงานท่ีดำเนินการมานานแล�ว มากกว�า 10 ป}ข้ึนไปโดยบางบริษัทใน
ญ่ีปุnนดำเนินการมามากว�า 20-30 ป}และเครื่องจักรก็เปeนเครื่องจักรเก�า แนวคิดคือเพ่ิมเติมอุปกรณ�ท้ัง software และ 
Hardware ท่ีเหมาะสมโดยไม�ต�องลงทุนจำนวนมากในการซ้ือเครื่องจักรใหม� เปfาหมายเพ่ือลดต�นทุนการผลิต ปรับปรุง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการผลติ การทำให�กระบวนการผลิตได�มาตรฐานข้ึนและมีความปลอดภัย และ
เพ่ิมความยืดหยุ�นของกระบวนการผลิตให�สอดคล�องกับความต�องการของตลาด ตัวอย�างของกรณีน้ีคือบริษัท A ซ่ึงผลิต
และจำหน�ายช้ินส�วนยานยนต� มีพนักงานประมาณ 100 คน เริ่มดำเนินการตั้งแต�ป} 1960 หรือประมาณ 60 ป} และ
แน�นอนเคร่ืองจักรท่ีใช�ต�องเก�ามากๆ การปรับปรุงมุ�งเน�น 4 ด�านคือ Assembly Machine, Flow Soldering Machine, 
Aging Furnace และ Air compressor 

  

  
 สรุปการเปลีย่นแปลงโดยเพ่ิมอุปกรณ�ทางดิจิทัลท่ีลงทุนน�อยคือ 1.ติดต้ังกล�องท่ีเครื่อง Assembly machine เพ่ือให�ผู�
ควบคุมเครื่องสามารถเห็นสถานะของเคร่ืองท่ีแสดงบน signal tower ของเคร่ืองจักรซ่ึงเพ่ิมความสะดวก รวดเร็วและลด
ต�นทุนในการควบคุมเคร่ือง 2. ติด sensor ท่ีแผงควบคมุ PLC ของ Flow soldering machine เพ่ือทราบสถานะต�างๆ 
ของอุปกรณ�ในเครื่องเพ่ิมประสิทธภิาพในการควบคุมเครื่องเช�นสถานะของ conveyor, Gripping claw และ solder 
flow รวมถึงการนับจำนวนผลผลติ 3. ใส�ไมโครโฟนเพ่ือรับฟhงเสียงเตือนของเครื่อง Aging furnace และส�งสัญญานและ
เสียงผ�านระบบดิจิทัลไปท่ี control room 4.เปลี่ยน pressure gauge จากระบบอนาล็อก เปeน digital pressure gauge 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธขิองกระบวนผลติและการใช�งาน Compressed air  

  



 ท้ัง 4 กรณีเปeนการเปลี่ยนแปลงท่ีลงทุนต่ำ และใช�งานได�ดีเพียงพอของ SME ในญี่ปุnน เพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขัน
ผ�าน digital kaizen 
 

2. Visualization of Production Status (Confectionary company) เปeนการใช�ดิจิทัลไคเซนเพ่ือการเฝfาติดตาม
และควบคมุกระบวนการผลิตแบบเรียลไทม�เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของกระบวนการ 
 

  
 จากการใส� distance sensor ซ่ึงถือว�าเปeน digital kaizen เพ่ือเฝfาติดตามกระบวนการผลิตจริงและนับจำนวนผลติภณัฑ�ในแต�ละ
ขั้นตอนการผลิต ทำให�สามารถวิเคราะห�กระบวนการผลิตในแต�และข้ันตอนได�ว�าส�วนใดคือ bottlenecks ในกรณีน้ีเปeนโรงงานผลติ
คุ�กก้ีหลากหลายชนิดจาก 3 โรงงานในเครือและนำมาบรรจุใส�กล�องและหีบห�อตามมาตรฐานของโรงงาน ทำให�ได�ข�อมูลและสามารถ
วิเคราะห�ได�ว�าเกิดคอขวดท่ีกระบวนการ wrapping จึงได�ดำเนินการแก�ไขคอขวดดังกล�าว ผลลัพธ�ท่ีได�ทำให�เกิดความสมดุลใน
กระบวนผลิตท้ังหมดและเปeนการเพ่ิม productivity อย�างมากโดยใช�เทคโนโลยดิีจิทัลโดยลงทุนไม�มากเกินไป 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. Visualization of Environmental Parameters (Cosmetics company) กรณีน้ีเปeนโรงานผลิตเครื่องสำอางค�และ
อาหารเพ่ือสุขภาพ ซ่ึงในกระบวนการผลิตและบรเิวณโรงงานจำเปeนต�องควบคุมตัวแปรต�างๆ ท่ีส�งผลต�อคุณภาพและความ
สะอาดของสินค�า เช�น ต�องควบคุมอุณหภมิู ความชื้น ฝุnน เปeนต�น ให�อยู�ในสภาวะท่ีเหมาะสม การท่ีองค�กรทราบสภาวะหรือ
สภาพแวดล�อมในพ้ืนท่ีต�างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับคุณภาพการผลติแบบเรยีลไทม� จะทำให�สามารถบริหารจัดการและควบคุมตัวแปร
ในกระบวนการผลิตได�อย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน และสามารถบริหารต�นทุนได�เหมาะสมมากข้ึน  

  

 
หลักการของ IoT ได�ถูกนำมาประยุกต�ใช�โดยการพัฒนาทักษะด�านดิจิทัลให�กับบุคลากรในองค�กร มีการนำ sensor ประเภทต�างๆ ไป
ใช�ในพ้ืนท่ีโรงงานเพ่ือวัดอุณภหูมิ ความช้ืน ความสว�าง แรงดันอากาศ ฝุnนและค�าคาร�บอนไดออกไซด� และเช่ือมอุปกรณ�ผ�าน
อินเทอร�เน็ตและใช� Gateway Raspberry Pi และ open platform on cloud ซึ่งเปeนรูปแบบของ IoT device management 
และใช� software ต�างๆ ท่ีเหมาะสมเช�น Kiban, Power BI, Amazon SNS, Lambda เปeน เพ่ือใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูลท่ีได�จาก 
sensors เพ่ือให�ได�สารสนเทศเพ่ือการบริหาร ผลลัพธ�จริงท่ีเกิดข้ึนคือการจัดการสภาพแวดล�อมในการทำงานให�เหมาะสม เช�น 
อุณหภูมิ ความสว�าง ปรมิาณฝุnน ซ่ึงส�งผลต�อคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน และการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ� ซ่ึง
โรงงานแห�งน้ีเปeนเปeนองค�กรท่ีคณะผู�เข�าอบรมจะเข�าเยีย่มชนสถานท่ีจริงในวันท่ี 3 ของการฝqกอบรม  
 
Session 7-8: Hands-on Exercise: Acquisition of Sensor Data และ Visualization of Data เปeนการฝqกประกอบ
อุปกรณ�พ้ืนฐานต�างๆ ในระบบ IoT ท่ีใช�ในกระบวนการผลิต เช�น Micro controller รุ�น Raspberry Pi, Sensor วัดอุณหภมิู 
แรงดันอากาศ และความชื้น เปeนต�น 
 

       
 



โดย Expert ได�อธิบายวิธีการประกอบอุปกรณ� การเขียนโปรแกรมเพ่ือให�เห็นถึงการทำงานได�จริง เก็บข�อมูลได�จริง โดยใช�เงินลงทุน
น�อย ท้ังน้ีในการนำไปประยุกต�ใช�จริงคงต�องมีช�างเทคนิค หรือโปรแกรมเมอร�ท่ีมีความรู�และประสบการณ�ในด�านน้ีเปeนผู�ดำเนินการ
จริงในองค�กร 
 
วันท่ี 3 (15 พ.ย. 66) Session 9: Company Visit  
วันท่ี 3 ของการฝqกอบรมได�ไปเยี่ยมชมโรงงาน ARSOA ซึ่งเปeนโรงงานผลิตเครื่องสำอางค�จากสารสกัดธรรมชาติ เช�น พืช สมุนไพร
ประเภทต�างๆ และเปeนโรงานที่มุ�งเน�นความเปeนธรรมชาติและการพัฒนาอย�างยั่งยืน โรงงานแห�งนี้เน�นการรักษาความลับทางธรุกิจ
จึงไม�อนุญาตให�ถ�ายภายใดๆ ในบริเวณโรงาน มีการนำ sensor และ IoT platform ไปประยุกต�ใช�โดยลงทุนไม�มากเกินไปเพื่อเฝfา
ติดตาม environmental parameter ในพื้นที่สำคัญๆ คือบริเวณกระบวนการผลิตของโรงงาน ภายในคลังสินค�าและคลังวัตถุดิบ 
และท่ีฟาร�มออแกนิคส� เม่ือได�ข�อมูลท่ีเปeนเรียลไทม� จะนำมาวิเคราะห�เพ่ือเปeนสารสนเทศในการจัดการโรงงานให�มีประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ส�งผลให�ของเสียลดลง ลดจำนวนพนักงานในโรงงาน เพิ่มความปลอดภัย เพิ่มคุณภาพชีวิตในการทำงาน ทำให�
ควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ�ได�ดีย่ิงข้ึน 

  
 สิ่งท่ีคณะผู�อบรมได�เห็นคือนโยบายและความมุ�งม่ันของผู�นำในการพัฒนาองค�กร มุ�งเน�นการทำดิจิทัลเทคโนโลยีมาประยุกต�ใช�โดย
บุคลากรภายในองค�กรท่ีมีการพัฒนาทักษะด�านดิจิทัล และเลือกใช�อุปกรณ�หรือชุด kit ท่ีมีอยู�ท่ัวไปในท�องตลาดเช�น sensor 
ประเภทต�างๆ ท่ีจำเปeนต�อการบรหิารจัดการในโรงงาน เช�น อุณหภมูิ ความช้ืน ความสว�าง เปeนต�น  
 นอกจากน้ียังเห็นถึงความกระตือรือร�นและการมีทักษะของพนักงานและหัวหน�างานท่ีเกี่ยวข�องในการนำดิจิทัลเทคโนโลยมีาใช�ใน
องค�กรผ�านกิจกรรม digital kaizen และยังได�เห็นต�นแบบในการนำ AI มาใช�ในกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ�ในส�วน
ของความแข็งแรงและ % การเช่ือมของบรรจุภณัฑ� โดยใช�กล�อง AI และระบบ machine learning ในการตรวจสอบแทนคน ทำให�
ลดความเม่ือยล�า จำนวนคน และลดความผิดพลาดในการส�งมอบสนิค�าท่ีเกิด defected ไปยังลูกค�า 
 อีกโครงการการหน่ึงอยู�ระหว�างการทดสอบคือการนำ Robot มาทำงานร�วมกันคนในกระบวนการหยิบผลติภณัฑ�ใส�กล�องบรรจุ
ภัณฑ� ซึ่งต�องปรับให�มีความแม�นยำ ความยืดหยุ�น และความเร็วของหุ�นยนต�ให�ไวข้ึน เพ่ือให�คุ�มค�าการลงทุนและเพ่ิมผลิตภาพ 

  
 
 
 
 
 



วันท่ี 4 (16 พ.ย. 66)  
Session 10: Case Study of Digital Kaizen Equipment Monitoring 
Chen-Yang Cheng, Department of industrial engineering & Management, Taipei University of Technology 
 แนวคิดการพัฒนา DX Factory ของโรงงาน SME ในไต�หวันคือการบริหารจัดการโรงงานให�อยู�ในสภาพท่ีพร�อมทำงานได�อย�างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ การเก็บรวบรวมข�อมูลท่ีจำเปeนเพ่ือวิเคราะห�หรือเตือนถึงสภาพความผดิปกติของเคร่ืองจักร ปfองกัน
การเกิดของเสยี ความสูญเสีย ความไม�มีประสิทธิภาพท้ังระดับเครื่องจักรและภาพรวมของโรงงาน มีการประยุกต�ใช� sensor 
ประเภทต�างๆ เพ่ือเก็บรวบรวมข�อมูลดิจิทัลท่ีจำเปeนเหล�าน้ัน เช�น กล�อง temperature sensor, heat sensor เปeนต�น และมีการส�ง
ต�อข�อมูลเหล�าน้ันผ�านเครือข�ายอินเทอร�เน็ตหรือเครือข�ายท่ีเหมาะสม เช�น 4G, 5G, Wi-Fi, RS232 จากน้ันใช� software หรือ AI 
วิเคราะห�ข�อมูลเหล�าให�เปeนสารสนเทศเพ่ือการบรหิารจดัการ มีการทำ visual management ท่ีเหมาะสมช�วยให�วิศวกรหรือผู�
ควบคุมเครื่องจักรสามารถปรับให�อยู�ในจุดท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด 
 

   

 
 ในภาพรวมของการบริหารจัดการโรงงานให�มีประสิทธผิลและประสิทธิภาพ ลด unplanned downtime ของเครื่องจักร ลดของ
เสีย (waste) จำเปeนต�องได�มาซึ่งข�อมูลของเครื่องจักร ตัวแปรของกระบวนการ คุณภาพของผลติภณัฑ� การทำงานของพนักงาน ซ่ึง
ด�วยเทคโนโลยีปhจจุบันโดยเฉพาะ IoT และ connectivity ทำให�มีความสะดวก และได�มาซ่ึงข�อมูลเหล�าน้ันอย�างเพียงพอและ
เรียลไทม� โดยทาง expert จะแยกเปeน 3 ขั้นท่ีสำคัญคือ 

1. Get Connected คือการเฝfาติดตามสถานะการทำงานของเครื่องจักรและอุปกรณ�ท่ีเก่ียวข�อง และควรเช่ือมต�อฐานข�อมูล
เข�าด�วยกันเพ่ือลดระยะเวลาในการเข�าถึงข�อมูล จึงควรเปeนข�อมูลดิจทัิล 

2. Get Insights พยายามวิเคราะห�ข�อมูลและดำเนินการเพ่ือขจัดความผิดพลาดหรือความล�มเหลวของเคร่ืองจักร เน�นท่ีการ
บำรุงรักษาเครื่องท่ีรวดเร็ว ปfองกนัความเสยีหาย และให�มีการตอบสนองต�อ warning sign ท่ีไวขึ้น 

3. Get Optimized คือการรวบรวมข�อมูลและสารสนเทศท่ีสำคัญเพ่ือการตัดสินใจในการควบคุมกระบวนการให�ง�ายขึ้น 
สะดวกข้ึนและมีประสิทธิผลแลประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน 

 



Session 11-12: Hands-on Exercise on Periodic Data Transmission and Anomaly Alerts via Email 
 เปeนกิจกรรมต�อเน่ืองจาก Session 7-8 ซ่ึงเปeนการเขียนโปรแกรมและคำสั่งเพ่ือให�ชุด IoT Sensors ทำงานได�ตามท่ีองค�กรต�องการ 
โดยช�วงน้ีเปeนการเขียนโปรแกรมให�ระบบ IoT ส�งข�อมูลหรือการเตือนเม่ือเกิดสถานการท่ีผิดปกติ หรือ process parameter หรือ
ข�อมูลเฝfาติดตามเกินค�าควบคุมจะส�งสัญญาณแจ�งเตือนผ�าน email หรือ SMS เพ่ือให�ผู�ควบคุมกระบวนการหรือผู�เก่ียวข�องทราบโดย
ทันที และจะได�เข�าไปวิเคราะห�และจัดการอย�างเหมาะสมต�อไป ในขัน้ตอนน้ีองค�กรควรจะมีโปรแกรมเมอร�หรือวิศวกรไอทีท่ีมีความรู�
ความเข�าใจในทักษะเหล�าน้ี 
 
Session 13: Ability to Conceptualize Digitalization 
Satoshi Komatsu, President, Ovum Software Inc., Japan 
 Expert ได�อธิบายหลักการท่ีสำคัญในการนำดิจิทัลเทคโนโลยีมาประยุกต�ใช�ในองค�กรโดยเฉพาะ SME ควรคำนึงถึงวิสัยทัศน� พันธกิจ
และเปfาหมายองค�กร และสอดคล�องกับความต�องการทางธุรกิจ (Business Needs) ขององค�กรในแต�ละช�วงเวลา การเลือกโครงการ
หรือแนวทางในการนำดิจิทัลเทคโนโลยีประยุกต�ใช�มีการวิเคราะห�สภาพแวดล�อมทางธุรกิจด�วยเคร่ืองมือดังต�อไปน้ี PESTEL, STEEP, 
FORESIGHT, SWOT เพ่ือให�ได�สารสนเทศท่ีเปeนประโยชน�ต�อผู�บริหารและผู�เก่ียวข�องในการพิจารณาและตัดสินใจลงทุน โดยมุ�งเน�น
ความคุ�มค�าในการลงทุน เช�น เพ่ิม productivity  ลดของเสีย ลดการใช�แรงงาน ลด set up time เพ่ิมความสะดวกและความ
ปลอดภัยในการทำงาน เปeนต�น โดยสามารถนำเทคโนโลยีไปประยุกต�ใช�ในทุกกระบวนการในโรงงานไม�จำเปeนต�องมุ�งเน�นเฉพาะ
กระบวนการผลติเท�าน้ัน เช�น การสนับสนุนการเข�าถึงสารสนเทศและข�อมูลสำหรับลูกค�า การทำให�เกิด inventory optimization 
การปรับปรุงระบบลอจิติกส� เปeนต�น 

    
 ในกระบวนการผลิตซ่ึงเปeนกระบวนการท่ีสำคัญมากของโรงงานประเภท SME สามารถประยุกต�ใช� Reatime visualization of 
production เพ่ือลด waste ท่ีเกิดข้ึน การทำให�เกิด process automation การแชร�ข�อมลูสารสนเทศท่ีจำเปeนอย�างถูกต�องและ
ทันท�วงทีระหว�างหน�วยงาน การสร�างระบบบำรุงรักษาเคร่ืองจักรให�อยู�ในสภาพพร�อมใช�งานไม�เกิด break down ระหว�างการผลติ
โดยอาจพัฒนาไปจนถึงระบบ predictive maintenace เปeนต�น ระยะยาวคือการมุ�งสู� Smart factory ท่ัวท้ังองค�กร 

  
 
 
 
 
 



Session 14: Project Management 
Satoshi Komatsu, President, Ovum Software Inc., Japan 
  ในการพัฒนาองค�กรเพ่ือมุ�งสู� DX ส�วนใหญ�จำเปeนต�องมีการพัฒนาแพลตฟอร�มหรือ software เพ่ือนำมาประยุกต�ใช�ในการทำงาน 
ซ่ึงจำเปeนต�องใช�แนวคิดในการบรหิารโครงการ โดยการบริหารโครงการจะมี 2 รูปแบบหลักคือ Waterfall approach และ Agile 
approach (Scrum) โดยรูปแบบท่ีนิยมใช�ในการพัฒนา software และเก่ียวข�องกับหลายทีมนิยมใช� Agile approach 

 
 
Session 15: Presentations by Participants 
 ในช�วงท�ายของการฝqกอบรมได�ให�แต�ละประเทศสรุปว�าได�เรียนรู �อะไรจากการฝqกอบรมครั้งน้ี พร�อมทั้งนำเสนอว�าจะ
ดำเนินการขยายผลต�อไปอย�างไรหลังกลบัไปประเทศของตัวเอง ซึ่งในส�วนประเทศไทยในส�วนงานท่ีผมรับผิดชอบจะได�นำมาปรับปรงุ
พัฒนาหลักสูตรด�าน DX ซ่ึงได�ดำเนินการแล�ว  
 

ประโยชนEท่ีได	รับและการขยายผลจากการเข	าร
วมโครงการ  
 ทำให�เข�ารายละเอียดของการนำ IoT มาประยุกต�ใช�ในการปรับปรุงกระบวนการผลิต เข�าใจถึงความหลายหลายของ sensors รู�จัก
และได�ส ัมผัสด�วยด�วยมือในส �วนของ sensors, microcontroller, gateway, การประยุกต� cloud platform ที ่ เป eน open 
software, การเขียนโปรแกรมควบคุม การวิเคราะห�ข�อมูลเพ่ือให�ได� dashboard เปeนต�น 
 จากความรู�ท่ีได�รับได�นำมาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรด�าน Digital Transformation (DX) ของสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห�งชาติ ทำให�
สามารถถ�ายทอดองค�ความรู�ให�ลูกค�าและผู�เข�าอบรมเข�าใจอย�างชัดเจนมากขึ้น และสามารถนำความรู�ท่ีได�ไปประยุกต�ใช�ในองค�กร 
 


