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บทนํา 

โครงการนี้ได
เปRดโอกาสและเสนอแนวคิดมากมายในการส�งเสริมและพัฒนาการบริการของราชการ

ด
านดิจิทัล ซ่ึงหลังจากนี้เราจะเข
าใจแนวคิดเหลาน้ีอย�างลึกซ้ึงและหาวิธีประยุกต[ใช
กับการปฏิรูปดิจิทัลใน

ประเทศไทย 

Session 1: Introduction to Service Design and Digital Transformation 

การบริการในยุคป_จจุบันได
รับความสนใจอย�างมาก ไม�เพียงแต�ในด
านการค
าแต�รวมถึงเร่ืองของบริการ

สาธารณะอีกด
วย เนื่องจากเปbนส�วนที่สัมผัสกับชีวิตประจําวันของประชาชนมากท่ีสุด 

การบริการสาธารณะ ไม�ว�าจะเปbนการศึกษา การแพทย[ หรือโครงสร
างพื้นฐานเปbนสิ่งท่ีต
องมี       

การพัฒนาอย�างต�อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต
องการของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงตามเวลา 

Service Science หรือวิทยาศาสตร[การบริการ สามารถช�วยเราในการสร
างและพัฒนาบริการที่

ตอบสนองต�อความต
องการของผู
ใช
บริการได
อย�างมีประสิทธิภาพ 

Service Design หรือการออกแบบบริการเปbนวิธีท่ีช�วยให
เราเข
าใจถึงการทํางานและการตอบสนอง

ต�อความต
องการของผู
รับบริการ การใช
 Service blueprint ช�วยให
เราเข
าใจกระบวนการและประสิทธิภาพ

ของบริการมากข้ึน 

Digitization และ Digitalization น้ันเปbนการแปลงข
อมูลเปbนรูปแบบดิจิทัล ซ่ึงจะทําให
การวิเคราะห[

และการใช
ข
อมูลในการบริการมีความเร็วและถูกต
องยิ่งข้ึน 

สําหรับ Digital Transformation หรือการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล การนําเสนอใน session นี้ได
ช�วย

เราเข
าใจถึงความสําคัญและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงน้ีที่มีต�อการบริการสาธารณะ 

การนําเทคโนโลยีดิจิทัลเข
ามาใช
ในการบริการ เช�น AI, Big Data หรือ Cloud computing ไม�

เพียงแต�ทําให
การบริการมีประสิทธิภาพมากข้ึน แต�ยังสามารถสร
างความแตกต�างและความยืดหยุ�นใน      

การบริการ 

ตัวชี้วัดเปbนส�วนสําคัญในการประเมินและพัฒนาการบริการดิจิทัล เน่ืองจากการมีตัวชี้วัดที่ชัดเจนจะ

ช�วยให
เราสามารถตรวจสอบและประเมินผลการบริการได
อย�างถูกต
อง 

การนําเข
าแนวทางการทํางานเปbนสิ่งสําคัญในการสร
างและพัฒนาบริการท่ีมีคุณภาพ เนื่องจากการมี

แนวทางการทํางานที่ชัดเจนและมีการวิจัยผู
ใช
จะช�วยให
เราสร
างบริการที่ตอบสนองต�อความต
องการของ

ผู
ใช
บริการได
อย�างมีประสิทธิภาพ 



ด
านความท
าทาย การประยุกต[ใช
การบริการดิจิทัลในองค[กรหรือหน�วยงานรัฐมีความท
าทายมากมาย 

ทั้งในด
านการบริหารจัดการ วัฒนธรรมและทักษะดิจิทัล ท่ีอาจจะเปbนอุปสรรคในการนําการแปลงรูปดิจิทัลเข
า

ไปในระบบ 

การเข
าร�วมโครงการนี้ได
เสนอแนวคิดและความรู
ที่น�าสนใจมากมายในการพัฒนาการบริการดิจิทัล

ของราชการ และ เปbนแรงจูงใจให
ราชการไทยสามารถนําไปประยุกต[ใช
 และพัฒนาบริการของราชการใน

อนาคต. 

  

Session 2: Introduction to Inclusive Digitalization of Public Service Delivery 

Digitization บริการสาธารณสุขได
รับความสนใจอย�างมากในยุคสมัยนี้ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลง

และการพัฒนาของเทคโนโลยีที่สามารถนํามาใช
ในการปรับปรุงการบริการแก�ประชาชนให
มีประสิทธิภาพ  

มากยิ่งข้ึน 

Digitization บริการสาธารณสุขไม�เพียงแต�เปbนการนําเทคโนโลยีเข
ามาใช
เพ่ือพัฒนาบริการเท�านั้น แต�

ยังเปbนการส�งเสริมให
กับบุคลากรในสายงานสาธารณสุขเข
าใจและนําเทคโนโลยีไปใช
ในการทํางานของตนเอง 

โดยมีหลายรูปแบบของการปกครองดิจิทัล เช�น Transition Gov, Paperless Gov แต�ไม�ว�าจะเปbนแบบไหน 

ป_จจัยสําคัญคือ การมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมและการใช
ข
อมูลอย�างมีประสิทธิภาพ 

ในยุคน้ี CIO มีบทบาทสําคัญมากยิ่งข้ึน เนื่องจากไม�เพียงแต�ต
องจัดการเร่ืองเทคโนโลยี แต�ยังต
องเปbน

คนสร
างนวัตกรรมและมีส�วนในการกําหนดนโยบายด
าน IT ขององค[กร 

การมีตัวชี้วัดที่ชัดเจนเปbนสิ่งท่ีสําคัญสําหรับการดําเนินงานด
านดิจิทัล ซ่ึงจะช�วยให
เราสามารถ

ประเมินและวิเคราะห[ผลการดําเนินงานได
ว�าได
ตามเปkาหมายหรือไม� 

การเน
นเรื่อง Digital Government เปbนการเตรียมพร
อมให
กับประเทศไทย ท้ังในด
านความรู
และ

เทคโนโลยี รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการต�างๆ เพื่อให
สอดคล
องกับยุคดิจิทัล 

การส�งเสริม Digitization บริการสาธารณสุข นั้นต
องมีการศึกษาและวิจัยอย�างละเอียด เพื่อให
แน�ใจ

ว�าการนําเทคโนโลยีเข
ามาใช
นั้นมีประโยชน[จริงและสามารถตอบสนองความต
องการของประชาชนได
 

การใช
เทคโนโลยีใหม�ๆ ที่มีอยู�ในป_จจุบัน เช�น Cloud computing, Big data และ Cyber Security 

นั้นต
องพิจารณาให
ถ่ีถ
วนและเลือกใช
วิธีที่เหมาะสมกับบริการของราชการ 



ความเข
าใจและการมีทักษะด
านดิจิทัลเปbนสิ่งที่บุคลากรภายในราชการต
องพัฒนา ไม�เพียงแต�ในด
าน

เทคโนโลยีแต�ยังรวมถึงการนําเทคโนโลยีไปใช
ในการทํางานของตนเอง 

ในส�วนของความท
าทายด
าน Digitization บริการสาธารณสุข ยังคงมีอุปสรรคและความท
าทายที่ต
อง

เผชิญซ่ึงเปbนสิ่งที่ราชการต
องพิจารณาและหาทางแก
ไขเพื่อให
การปฏิรูปนั้นสามารถดําเนินไปอย�างราบร่ืน 

 

Session 3: Journey to Digital Government in Cambodia for Enhancing Public Service 

ประเทศกัมพูชาเปbนประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต
 ได
แสดงให
เห็นถึงความมุ�งม่ันในการ

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพของบริการสาธารณะ 

หน่ึงในนวัตกรรมที่น�าสนใจคือการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต[ใช
ในการบริการของราชการ ซ่ึง

ได
รับการยอมรับและสนับสนุนจากประชาชนกัมพูชา 

การจัดการการแปลงรูปดิจิทัลเปbนสิ่งที่ต
องการความร�วมมือจากทุกภาคส�วน ไม�ว�าจะเปbนภาครัฐ 

ภาคเอกชน และ ภาคประชาชน 

  การปรับปรุงโครงสร
างพ้ืนฐานด
าน IT การฝoกอบรมบุคลากร และการมีนโยบายท่ีชัดเจน เปbนสิ่งท่ีช�วย

เสริมสร
าง การเตรียมความพร
อมของประเทศในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

นอกจากนี้ การส�งเสริมให
ประชาชนมีทักษะดิจิทัลและการเข
าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลอย�างเท�าเทียมก็เปbน

สิ่งท่ีมีความสําคัญ แต�การปฏิรูปดิจิทัลไม�ได
มาเพียงแค�จากเทคโนโลยีเท�านั้น แต�ยังต
องมีการสร
างวัฒนธรรม

และการยอมรับการเปลี่ยนแปลงภายในองค[กรและในสังคมเปbนอย�างดี 

ในการเดินทางสู�รัฐบาลดิจิทัล การมีการแบ�งป_นความรู
และประสบการณ[จากประเทศท่ีมีการ

ดําเนินการและประสบความสําเร็จแล
ว จะเปbนแรงจูงใจและแนวทางในการพัฒนาของประเทศอ่ืนๆ 

ประเทศกัมพูชาเปbนตัวอย�างที่ดีของประเทศที่ยืนยันความมุ�งม่ันในการพัฒนาการบริการดิจิทัล เพ่ือ

ตอบสนองความต
องการและความสะดวกสบายของประชาชน 

การปฏิรูปนี้ไม�ได
เกิดข้ึนในทันที แต�ต
องผ�านกระบวนการที่วางแผนและคํานึงถึงความต
องการของ

ประชาชนอย�างใกล
ชิด การประยุกต[ใช
เทคโนโลยีเปbนเพียงส�วนหนึ่ง แต�ความมุ�งม่ันและวิสัยทัศน[ในการพัฒนา

บริการของราชการเปbนสิ่งที่สําคัญที่สุด 

ตัวอย�างการที่ประเทศกัมพูชาได
แสดงให
เห็นถึงความมุ�งม่ันในการขับเคลื่อนการปฏิรูปดิจิทัล เพ่ือ

พัฒนาการบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต
องการของประชาชนในยุคดิจิทัล ได
แก�  



1. การจัดการการแปลงรูปดิจิทัล: ในประเทศกัมพูชาได
มีการจัดตั้ง "ศูนย[บริการสาธารณะดิจิทัล" ซ่ึงเปbน

สถานที่ให
ประชาชนได
เข
าถึงบริการต�าง ๆ ของราชการผ�านช�องทางออนไลน[ เช�น การขอใบขับข่ี การจด

ทะเบียนภาษีและการขอใบอนุญาตทํากิจการ 

2. การฝoกอบรมบุคลากร: ได
มีการจัดการฝoกอบรมเฉพาะทางสําหรับข
าราชการเพื่อให
สามารถใช
เทคโนโลยี

และเครื่องมือดิจิทัลในการปฏิบัติงานได
อย�างมืออาชีพ และเพื่อให
สามารถรับการแจ
งเตือนและการ

ประสานงานผ�านระบบออนไลน[ได
อย�างรวดเร็ว 

3. การส�งเสริมทักษะดิจิทัล: ประเทศกัมพูชาได
ส�งเสริมมุ�งเน
นให
ประชาชนมีความรู
และความเข
าใจใน

เทคโนโลยี ทําให
สามารถใช
งานแอปพลิเคชันราชการและบริการออนไลน[ได
อย�างมีประสิทธิภาพ 

4. การสร
างวัฒนธรรม: นอกจากการนําเทคโนโลยีมาประยุกต[ใช
แล
ว ประเทศกัมพูชายังมีโครงการเพ่ือสร
าง

และส�งเสริมวัฒนธรรมการยอมรับการเปลี่ยนแปลง เช�น การจัดงานเวิร[คช็อปสําหรับข
าราชการเพื่อแสดงข
อดี

และความสําคัญของการนําเทคโนโลยีมาใช
ในงาน 

เม่ือนําเสนอเร่ืองราวของประเทศกัมพูชาและการปฏิรูปดิจิทัล เราสามารถเรียนรู
และเอา

ประสบการณ[ไปใช
ประโยชน[ในประเทศไทย เพ่ือพัฒนาการบริการดิจิทัลของราชการ ทําให
ประชาชนได
รับ

ประโยชน[มากยิ่งข้ึนในยุคดิจิทัลป_จจุบัน 

 

Session 4: Inclusive Digital Governance Transformation: A Dive into e-Estonia 

ประเทศเอสโตเนีย เปbนประเทศที่ต้ังอยู�ทางเหนือของยุโรป เปbนหนึ่งในประเทศที่สามารถใช
เทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ือส�งเสริมและพัฒนาการบริการสาธารณะอย�างมีประสิทธิภาพ 

การมีวิสัยทัศน[และยุทธศาสตร[ท่ีชัดเจนหลังจากการกลับมาสู�การปกครองตนเองในปq 1991 ทําให


เอสโตเนียสามารถเร่ิมต
นการแปลงรูปดิจิทัลได
อย�างรวดเร็ว 

"National Tiger leap" ได
ส�งเสริมการใช
เทคโนโลยีในระบบการศึกษา ช�วยเสริมสร
างความเข
มแข็ง

ในส�วนของแรงงานด
านเทคโนโลยีข
อมูล 

X-road เปbนแพลตฟอร[มท่ีเชื่อมต�อข
อมูลระหว�างหน�วยงานต�างๆ ในรัฐบาล ช�วยให
ข
อมูลสามารถ

แลกเปลี่ยนได
อย�างรวดเร็วและปลอดภัย 

ระบบการจัดต้ังบริษัทในเอสโตเนียมีความรวดเร็วและทันสมัย สนับสนุนการเริ่มต
นธุรกิจและ

นวัตกรรม  



e-residency เปbนการยอมรับตัวตนดิจิทัลที่ช�วยเสริมสร
างการต�อเนื่องของธุรกิจและบริการสาธารณะ 

  เอสโตเนียเปbนหนึ่งในประเทศแรกท่ีนําเทคโนโลยี blockchain มาใช
เพ่ือเพิ่มความปลอดภัยในการ

บันทึกข
อมูล การลงคะแนนเสียงผ�านระบบ i-voting ทําให
การเลือกตั้งมีความโปร�งใสและรวดเร็ว 

e-tax หรือระบบการจัดเก็บภาษีแบบดิจิทัลทําให
ประชาชนสามารถจ�ายภาษีและตรวจสอบข
อมูลได


ง�ายและในด
านการศึกษา เอสโตเนียได
ใช
เทคโนโลยีมาช�วยเสริมสร
างระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  

เมืองอัจฉริยะเปbนส�วนหนึ่งของการแปลงรูปดิจิทัลในเอสโตเนีย สนับสนุนการบริหารจัดการเมืองให
มี

ประสิทธิภาพ 

Burokratt & Kratt เปbนระบบท่ีใช
 AI ช�วยในการบริหารงานรัฐบาล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

บริการ  

ในอนาคต เอสโตเนียยังมุ�งเน
นการพัฒนาการบริการดิจิทัลเพื่อตอบสนองความต
องการของประชาชน 

จากประสบการณ[ของเอสโตเนีย ประเทศอ่ืน ๆ สามารถนํามาปรับใช
และพัฒนาต�อยอดเพื่อ

ตอบสนองความต
องการของประชาชนในยุคดิจิทัล 

1. "National Tiger leap" ได
จัดหาคอมพิวเตอร[ให
แก�โรงเรียนทั่วประเทศ ทําให
เด็กนักเรียนมีโอกาสเข
าถึง

เทคโนโลยีและการศึกษาดิจิทัลจากยุคต
นๆ ซ่ึงเปbนรากฐานในการสร
างสังคมดิจิทัลของประเทศ 

2. X-road นอกจากการเชื่อมต�อข
อมูลระหว�างหน�วยงานในรัฐบาลแล
ว ยังเชื่อมต�อกับธุรกิจเอกชน ทํา

ให
บริการระหว�างภาครัฐและเอกชนสามารถทํางานร�วมกันอย�างราบร่ืน 

3. ระบบการจัดตั้งบริษัทในเอสโตเนีย ผู
ประกอบการสามารถจัดตั้งบริษัทผ�านระบบออนไลน[ภายในเวลาไม�

เกิน 24 ชั่วโมง และได
รับการรับรองจากระบบ blockchain เพ่ือให
ม่ันใจในความถูกต
องและความปลอดภัย 

4. i-voting หรือระบบการลงคะแนนเสียงออนไลน[ ใช
การลงคะแนนผ�านทางอินเทอร[เน็ต ทําให
ประชาชน

สามารถลงคะแนนได
ทุกที่ทุกเวลา โดยไม�ต
องไปท่ีจุดลงคะแนน 

5. e-tax ในเอสโตเนีย, ประชาชนสามารถส�งภาษีผ�านระบบออนไลน[ และรับการตอบกลับภายในเวลาไม�เกิน 

48 ช่ัวโมง 

6. Burokratt & Kratt ระบบ AI ที่ถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือช�วยในการตรวจสอบความถูกต
องของข
อมูลและ

ประมวลผลทั้งหมดอย�างรวดเร็ว ทําให
การบริการของรัฐบาลเปbนไปได
อย�างรวดเร็วและแม�นยํา 

 



การเรียนรู
และประสบการณ[จากประเทศเอสโตเนียเปbนบทเรียนที่มีค�าสําหรับการพัฒนาการบริการ

ดิจิทัลในประเทศอ่ืน ๆ 

 

Session 5: Digital Government on Inclusive Service delivery 

การปฏิรูปการบริหารรัฐบาลดิจิทัลเพ่ือบริการประชาชนที่เปbนกลางและเปbนมิตรเปbนประเด็นสําคัญท่ี

ประเทศต�างๆ ต
องการสนับสนุนในยุคดิจิทัล 

แนวคิด วิธีปฏิบัติและกลยุทธ� 

แนวคิดท่ีจะทําให
ระบบการบริการดิจิทัลนั้นตอบสนองต�อความต
องการของผู
ใช
งานได
อย�างท่ัวถึง ทั้ง

ผู
สูงอายุ วัยทํางาน และวัยรุ�น 

การพัฒนาบริการดิจิทัลในสิงคโปร� 

MSO หรือ Municipal Services Office มีบทบาทในการประสานงานระหว�างหน�วยงานต�างๆ และ

ยืนยันว�าป_ญหา ท่ีถูกรายงานผ�านแอปพลิเคชัน OneService จะได
รับการดําเนินการ 

ความสําเร็จของ OneService สะท
อนถึงความพร
อมของการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเสริมสร
างการ

บริการท่ีดีข้ึน 

ข
อมูลสถิติเก่ียวกับ OneServiceApp 

ตั้งแต�เปRดตัว การตอบรับและการใช
งานของแอปพลิเคชันนี้ในสิงคโปร[มีแนวโน
มเพิ่มข้ึนอย�าง

ต�อเนื่อง ผู
ใช
งานสามารถรายงานป_ญหาท่ีพบในชุมชนของพวกเขาได
โดยตรง ทําให
การดําเนินการแก
ไขป_ญหา

เกิดข้ึนอย�างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ความท
าทายและทิศทางในอนาคต 

  เร่ืองของการบริหารรัฐบาลดิจิทัลในสิงคโปร[ยังเปbนต
นแบบท่ีสามารถนําไปประยุกต[ใช
ในประเทศอ่ืนๆ 

การพัฒนา และปรับปรุงแอปพลิเคชันเพ่ือรองรับความต
องการท่ีเปลี่ยนแปลงของประชาชนจึงยังคงเปbนท
า

ทายในยุคต�อๆ ไป เช�นเดียวกับความจําเปbนในการประสานงานระหว�างหน�วยงานท้ังในและต�างประเทศเพ่ือ

แลกเปลี่ยนความรู
และประสบการณ[ 

 

 



Session 6: Digitalization in the Public Sector in ROC 

ROC หรือ Republic of China ที่รู
จักกันในนาม "ไต
หวัน" มีการพัฒนาการบริหารรัฐบาลดิจิทัลใน

ระยะยาวและได
รับความสําเร็จอย�างมากในป_จจุบัน 

เอกสารอย�างเปbนทางการ 

เอกสารเปbนส�วนสําคัญท่ีสื่อสารระหว�างหน�วยงานรัฐบาลและระหว�างรัฐบาลกับประชาชน โดยการ

ปฏิบัติงานแบบดิจิทัลทําให
สามารถทําการแลกเปลี่ยนข
อมูลได
รวดเร็วและถูกต
อง 

เปkาหมาย 

หน่ึงในเปkาหมายหลักคือการปรับปรุงการใช
งานและความสามารถในการเข
าถึงข
อมูลของประชาชน 

รวมถึงการลด ภาระงานของรัฐบาล 

ความสําเร็จ 

EDRMS หรือ Electronic Document and Records Management System เปbนระบบที่ถูก

พัฒนาข้ึนเพื่อการ จัดการเอกสารและบันทึกในรูปแบบดิจิทัล ทําให
การจัดเก็บและค
นหาข
อมูลสามารถทําได


ง�ายและรวดเร็ว ทําให
ประหยัดท้ังเวลาและค�าใช
จ�าย 

การนําระบบออกสู�สาธารณะ 

การให
ประชาชนมีส�วนร�วมในการพัฒนาระบบเพ่ือให
ตอบสนองความต
องการของผู
ใช
งานได
มากข้ึน 

การบริการสาธารณะ 

การใช
เทคโนโลยีในการบริการสาธารณะทําให
ประชาชนสามารถเข
าถึงบริการต�างๆ ได
รวดเร็วและ

ง�ายข้ึน รวมถึงการประสานงานระหว�างหน�วยงานต�างๆ ด
วย 

ความท
าทายและทิศทางในอนาคต 

แม
จะมีความสําเร็จมากมายแต�ไต
หวันยังต
องเผชิญกับความท
าทายในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ

ให
ทันสมัยยิ่งข้ึน รวมถึงการแก
ไขป_ญหาและการตระหนักถึงความสําคัญของการคุ
มครองข
อมูลของประชาชน 

  

 

 



Session 8: Digital Governance: Public-Private Collaboration in South Korea 

การทํางานร�วมกันระหว�างภาครัฐและภาคเอกชนในเกาหลีใต
แสดงถึงการท่ีทั้งสองภาคสามารถ

รวมกันเพ่ือค
นหา แนวทางที่เปbนประโยชน[ต�อประชาชนด
วยการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต[ใช
 

ความร�วมมือระหว�างภาครัฐและภาคเอกชน (PPP) 

ประเทศเกาหลีใต
ใช
รูปแบบ PPP เปbนเคร่ืองมือในการส�งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบริการดิจิทัลที่

มีประสิทธิภาพ 

e-Government ของเกาหลีใต
 

ในรอบสิบปqท่ีผ�านมา เกาหลีใต
ได
มุ�งม่ันในการพัฒนาระบบ e-Government ที่ทันสมัยและมีความ

ปลอดภัย ส�งผลให
ประชาชนสามารถเข
าถึงบริการรัฐบาลได
รวดเร็วและง�ายข้ึน 

วิธีการเงินทุน 

การลงทุนในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเปbนสิ่งท่ีสําคัญ โดยเกาหลีใต
ได
ใช
วิธีการระดมทุนจาก

ภาคเอกชน รวมถึงการให
สนับสนุนและส�งเสริมกับสตาร[ทอัพที่มีโปรเจคที่สัมพันธ[กับการพัฒนาการบริหาร

ดิจิทัล 

ผลประโยชน[จากการทํางานร�วมกัน 

ความร�วมมือระหว�างภาครัฐและเอกชนไม�เพียงแต�ช�วยในการพัฒนาบริการดิจิทัลที่มีคุณภาพ แต�ยัง

สร
างความเข
มแข็งในเศรษฐกิจและส�งเสริมการประกวดแข�งขันในตลาดเทคโนโลยี 

อนาคตของการบริหารดิจิทัลในเกาหลีใต
 

เกาหลีใต
มีแนวทางในการยกระดับการบริหารดิจิทัลโดยเฉพาะในการใช
 AI การวิเคราะห[ข
อมูลขนาด

ใหญ�และ blockchain เพ่ือเสริมสร
างการบริการท่ีมีคุณภาพและปลอดภัยในอนาคต 

ตัวอย�างเช�น 

1. ความร�วมมือระหว�างภาครัฐและภาคเอกชน (PPP) 

   - ตัวอย�าง: โครงการสร
างระบบขนส�งสาธารณะที่มีการเชื่อมต�อกับระบบดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

จัดการและเพิ่มความสะดวกสบายให
กับประชาชน 

2. e-Government ของเกาหลีใต
 



   - ตัวอย�าง: แอปพลิเคชัน "K-Gov" ที่ช�วยให
ประชาชนสามารถติดต�อเรื่องราวต�าง ๆ กับรัฐบาลได
ทันทีผ�าน

มือถือ ไม�ว�าจะเปbนการชําระภาษี การขอใบอนุญาต หรือการตรวจสอบข
อมูลส�วนตัว 

3. วิธีการเงินทุน 

   - ตัวอย�าง: กองทุน "Digital Korea" ท่ีถูกสร
างข้ึนเพ่ือสนับสนุนการลงทุนในสตาร[ทอัพด
านเทคโนโลยี และ

มีการยกระดับความรู
และทักษะของผู
ประกอบการในประเทศ 

4. ผลประโยชน[จากการทํางานร�วมกัน 

   - ตัวอย�าง: เนื่องจากมีความร�วมมือระหว�างรัฐบาลเกาหลีใต
กับ Google ผู
ใช
สามารถเข
าถึงข
อมูลด
านการ

เดินทางและการจราจรได
อย�างรวดเร็วผ�าน Google Maps 

5. อนาคตของการบริหารดิจิทัลในเกาหลีใต
 

   - ตัวอย�าง: เกาหลีใต
ได
รับการยกย�องว�าเปbนประเทศที่มีการประยุกต[ใช
 AI ในการบริหารราชการได
อย�างมี

ประสิทธิภาพ เช�น การใช
 AI ในการวิเคราะห[ข
อมูลการจราจรเพื่อแก
ป_ญหาการจราจรติดขัด 


