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ภาคการท่องเที�ยวมบีทบาทสาํคัญในการขบัเคลื�อน
เศรษฐกิจโลก โดยกระตุ้นการสรา้งงานและสง่เสรมิ
การเติบโตของธุรกิจในประเทศสมาชกิ APO โดยดัชนี
การพฒันาการท่องเที�ยวและการเดินทางประจาํป�
2021 ของ World Economic Forum มุง่เน้นไป
ที�แนวคิดหลักเรื�อง "การฟ�� นฟูเพื�ออนาคตที�ยั�งยนืและ
ยดืหยุน่" ขณะที�ภาคสว่นนี�ฟ�� นตัว การบูรณาการหลัก
การของการมสีว่นรว่ม ความยั�งยนื และความยดืหยุน่
ไมเ่พยีงแต่ชว่ยในการฟ�� นตัวเท่านั�น แต่ยงัทําหน้าที�เป�น
ตัวเรง่ปฏิกิรยิาสาํหรบัการเชื�อมต่อทั�วโลก สง่เสรมิ
สนัติภาพและความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสงัคม 

อธบิายถึงวธิกีารเพิ�มประสทิธภิาพการผลิตใน
ระดับชุมชนผา่นแนวทางการท่องเที�ยวสเีขยีว 
ศึกษาแนวทางปฏิบติัที�เป�นเยี�ยม (best
practices) สาํหรบัการรบัรองการท่องเที�ยว
สเีขยีวและแผนการดําเนินงาน 
พจิารณาและหารอืเกี�ยวกับกรอบการดําเนิน
งานงาน Green Tourism Certification
Framework ของ APO สาํหรบัการรบัรอง
การท่องเที�ยวสเีขยีวในระดับองค์กร

แนวคิดการท่องเที�ยวเชงินิเวศน ์ ซึ�งกําลังได้รบัความนิยมมุง่เน้นไปที�การลดผลกระทบด้านลบของการเดินทางที�มต่ีอ
สิ�งแวดล้อม สงัคม และเศรษฐกิจ แนวทางนี�สง่เสรมิใหธุ้รกิจและองค์กรนําแนวปฏิบติัที�ลดการใชพ้ลังงาน ประหยดันํ�า
ดําเนินการกําจดัขยะอยา่งมปีระสทิธภิาพและเป�นมติรกับสิ�งแวดล้อม ลดมลพษิ ลดผลกระทบด้านลบต่อสตัวท์ะเล และ
เพิ�มความหลากหลายทางชวีภาพ การได้รบัการรบัรองการท่องเที�ยวเชงินิเวศน์ใหป้ระโยชน์หลายประการ สนับสนุน
ธุรกิจ ผูบ้รโิภค หน่วยงานรฐับาล และชุมชนท้องถิ�นโดยการแก้ไขป�ญหาสิ�งแวดล้อมเหล่านี� และสง่เสรมิประสทิธภิาพ
และผลผลิตในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวอยา่งยั�งยนื

โดย องค์การเพิ�มผลผลิตแหง่เอเชยี (Asian Productivity Organization: APO) มวีสิยัทัศน ์ ในป� 2025 คือ
"การเติบโตของผลผลิตที�ขบัเคลื�อนด้วยนวตักรรมอยา่งครอบคลมุ" เน้นยํ�าถึงบทบาทสาํคัญของการผลิตสเีขยีว
Green Productivity (GP) ในฐานะจุดมุง่เน้นเชงิกลยุทธใ์นการสง่เสรมิการพฒันาสงัคม ความเจรญิรุง่เรอืงทาง
เศรษฐกิจ และการปกป�องสิ�งแวดล้อม โดยเอพโีอกําลังพฒันาหลักการแนวคิด GP เป�น GP 2.0 รวมถึงการพฒันา
กรอบการรบัรองการท่องเที�ยวสเีขยีวที�ครอบคลมุ ซึ�งออกแบบมาเพื�อบูรณาการและสง่เสรมิหลักการ GP ในทกุแง่มุม
ของภาคการท่องเที�ยว ซึ�งประเทศไทยโดย สถาบนัเพิ�มผลผลิตแหง่ชาติ (FTPI)  เป�นภาคีสมาชกิเหน็วา่โครงการอบรม
ครั�งนี�เป�นประโยชน์ต่อการพฒันาหน่วยงานและประเทศไทย ในการขบัเคลื�อนอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวที�มคีวามยั�งยนื
และเป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม

เพิ�มความเขา้ใจเกี�ยวกับการ
รบัรองการท่องเที�ยวสเีขยีว ขอ้
กําหนด ประโยชน์ของการรบัรอง
การท่องเที�ยวสเีขยีว และ ผลการ
ทบของการรบัรองการท่องเที�ยว
ต่อธุรกิจที�พกั กิจกรรม
นันทนาการ สิ�งแวดล้อมและ
ป�จจยัอื�น ๆ ที�สง่ผลต่อการมี
ระบบนิเวศที�ด ีตลอดจนการ
พฒันากรอบการทํางานด้านการ
รบัรองการท่องเที�ยวสเีขยีว

ผูเ้ขา้รว่มอบรมถ่ายภาพรว่มกันบรเิวณด้านหน้าสถานที�จดัอบรม
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Jioje Eric Hanfakaga
Marika Saisai
Savenaca Komainadravusa
Sheileshni Kamal
Sunil Kumar Sinha
Vinod Kumar

การกล่าวต้อนรบัและรายงานโดยคณุมูฮัมหมดั ซาฟาร ์ อุลลาห์
(Muhammad Zafar Ullah) จากสาํนักงานเลขาธกิาร APO
ซึ�งคณุอลิเทีย ชริกิิยาซาวา ไบนิวาล ู (Alitia Cirikiyasawa
Bainivalu) ผูช้ว่ยรฐัมนตรวีา่การกระทรวงการท่องเที�ยวและ
อากาศยานของสาธารณรฐัฟ�จ ี ได้ใหเ้กียรติเป�นประธานเป�ดการ
อบรม รว่มด้วย ดร. อิซเิมลิ ไวบูตา ทาจกิากิเวราตา (Dr. Isimeli
Waibuta Tagicakiverata) APO Alternate Director
และหวัหน้า NPO ประจาํสาธารณรฐัฟ�จ ีในงานนี�คณุมูฮัมหมดั ซา
ฟาร ์ อุลลาห ์ ได้กล่าวขอบคณุ National Training &
Productivity Centre (NTPC) และ Fiji National
University ที�รว่มเป�นเจา้ภาพการประชุมเชงิปฏิบติัการเกี�ยวกับ
กรอบการรบัรองการท่องเที�ยวสเีขยีว ซึ�งเป�นกิจกรรมพบหน้า
ครั�งแรกของ APO หลังจากการระบาดของโควดิ-19 

ผูเ้ขา้รว่มมจีาํนวน 21 คนจาก 10 ประเทศสมาชกิ APO ได้แก่ ฟ�จ ิ อินเดีย อินโดนีเซยี สาธารณรฐัเกาหลี มาเลเซยี
มองโกเลีย เนปาล ปากีสถาน ไทย และเวยีดนาม ซึ�งรวมถึงเจา้หน้าที�รฐั ผูกํ้าหนดนโยบาย ผูแ้ทนอาวุโสของสมาคม
โรงแรมและที�พกั ผูน้ําธุรกิจ นักวชิาการ และที�ปรกึษาทางการท่องเที�ยวสเีขยีว การอบรมนี�เป�นเวทีในการแลกเปลี�ยนความ
รูแ้ละประสบการณ์เกี�ยวกับการท่องเที�ยวสเีขยีว รวมถึงการนําเสนอกรณีศึกษาและแนวปฏิบติัที�ดีที�สดุจากสมาชกิ APO
นอกจากนี�ยงัมกีารเยี�ยมชมสถานที�เพื�อศึกษาการดําเนินงานการท่องเที�ยวสเีขยีวอยา่งมปีระสทิธผิล โดยการประชุมเชงิ
ปฏิบติัการนี�จะชว่ยใหผู้เ้ขา้รว่มเขา้ใจเกี�ยวกับการท่องเที�ยวสเีขยีวมากขึ�น การรบัรอง ประโยชน ์ และผลกระทบของการ
รบัรองต่อธุรกิจที�พกั กิจกรรมนันทนาการ สิ�งแวดล้อม และป�จจยัอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับการมรีะบบนิเวศที�ดี

คณุมูฮัมหมดั ซาฟาร ์อุลลาห ์กล่าวต้อนรบัผูเ้ขา้รว่มอบรม
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Sweety Jamgade
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Tsolmon Purevjav

Pramila Shakya

Fahid Imtiaz
Siraj Muhammad Khan
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กินของท้องถิ�นและ
อาหารตามฤดูกาล 

ลดการใช้พลาสติกแบบ
ใช้ครั�งเดียวทิ�ง

ส่งเสริมการสวมใส่
เสื�อผ้าที�สะดวกสบาย

เสื�อผ้าออแกนิก 
ผ้าฝ�าย

พักในที�พัก
ประหยัด
พลังงาน

ใช้ขนส่งสาธารณะ
เมื�อเดินทาง ลดการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอน

การอนุรักษ์และการ
เพิ�มประสิทธิภาพ
ของมรดกทาง
วัฒนธรรม

ท่องเที�ยวอย่างรับ
ผิดชอบ คํานึงถึง

ความยั�งยืน

ซื�อของที�ระลึกท้องถิ�น
ส่งเสริมการกระจาย

รายได้สู่ชุมชน

บรรยายโดย Dr.Tina Fu Mei Chiang ตําแหน่ง Manager, Toucheng Leisure Farm 

แนวคิดของการท่องเที�ยวสเีขยีวมุง่เน้นที�การลดผลกระทบด้านลบและผลเสยีจากการเดินทาง ทั�งในด้านสิ�งแวดล้อม
สงัคม และเศรษฐกิจ โดยชี�ใหเ้หน็ถึงความแตกต่างระหวา่งการท่องเที�ยวสเีขยีวกับการท่องเที�ยวทั�วไป การท่องเที�ยวแบบสี
เขยีวมุง่หมายไปที�การลดผลกระทบที�เป�นลบในการท่องเที�ยวใหน้้อยที�สดุ สนับสนุนการอนุรกัษ์สิ�งแวดล้อมและความรบัผดิ
ชอบทางสงัคม สรา้งความสมดลุระหวา่งการเติบโตทางเศรษฐกิจกับความรบัผดิชอบทางสิ�งแวดล้อมและสงัคม ใหน้ักท่อง
เที�ยวได้เพลิดเพลินกับประสบการณ์การเดินทาง และมสีว่นรว่มในการอนุรกัษ์ธรรมชาติและมรดกทางวฒันธรรมของจุด
หมายปลายทางในเวลาเดียวกัน

การท่องเที�ยวสเีขยีวอาจถกูกล่าวถึงด้วยคําศัพท์หลายแบบ แต่สาระสาํคัญของมนัคือการมุง่หวงัสูเ่ป�าหมายของความ
ยั�งยนื หรอื Sustainability ไมว่า่จะเป�นแบบใดก็ตาม ยกตัวอยา่งเชน่ การท่องเที�ยวโดยชุมชน (Community-
based Tourism) มุง่เน้นที�การสนับสนุนและใหค้วามสาํคัญกับชุมชนท้องถิ�น การท่องเที�ยวอยา่งยั�งยนื
(Sustainable Tourism) สง่เสรมิใหก้ารท่องเที�ยวเป�นไปอยา่งสอดคล้องกับการรกัษาทรพัยากร การท่องเที�ยวอยา่ง
รบัผดิชอบ (Responsible Tourism) ที�เน้นที�การตระหนักถึงผลกระทบของการท่องเที�ยว การท่องเที�ยวเชงินิเวศ
(Eco-tourism) มุง่เน้นการท่องเที�ยวที�ไมทํ่าลายสิ�งแวดล้อม การท่องเที�ยวเพื�ออาสา (Volunteer Tourism) ที�รวม
การท่องเที�ยวกับการทํางานอาสา การท่องเที�ยวทางเกษตร (Agritourism) ที�ใหป้ระสบการณ์ในฟารม์หรอืกิจกรรม
ทางการเกษตร และอีกมากมาย ทั�งหมดนี�ล้วนแต่มจุีดมุง่หมายเดียวกันคือการสง่เสรมิใหก้ารท่องเที�ยวเป�นไปอยา่งมี
ความรบัผดิชอบและยั�งยนื

ลดผลกระทบทางภมูอิากาศและมลพษิ ผา่นการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและการใชพ้ลังงานที�ยั�งยนื
อนุรกัษ์สตัวป์�าและสนับสนุนการป�องกันสตัวใ์กล้สญูพนัธุ์
สรา้งความสมดลุทางเศรษฐกิจ สิ�งแวดล้อม และสงัคม สง่ต่อความยั�งยนืสูค่นรุน่หลัง
เพิ�มความตระหนักรูใ้นการอยูอ่ยา่งรบัผดิชอบและยั�งยนื
รกัษามรดกทางวฒันธรรมและประเพณีท้องถิ�น
มสีว่นรว่มของชุมชนในการพฒันาการท่องเที�ยว
สง่เสรมิการพฒันาทางเศรษฐกิจและการครองชพีในท้องถิ�น
อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม
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บรรยายโดย Miss Fantasha Angela Lockington ตําแหน่ง Chief Executive Officer,
Fiji Hotel & Tourism Association 

การอนุรักษ์และการ
เพิ�มประสิทธิภาพ
ของมรดกทาง
วัฒนธรรม

เทคโนโลยีเปลี�ยนแปลงการท่องเที�ยว

ป�ญหาด้านห่วงโซ่อุปทานจะคลี�คลาย

การทํางานทางไกลสร้างนิยามใหม่
การท่องเที�ยว

การรับรองวัคซีนเพื�อการท่องเที�ยว

การเดินทาง last minute และ
ยืดหยุ่นกลายเป�นประแสหลัก

ความต้องการที�สูงขึ�น คือ ราคาที�สูงขึ�น

การกลับมาของการเดินทางเพื�อธุรกิจ

สุขภาพสําหรับทุกคน

จุดหมายปลายทางแปลกใหม ่
ดึงดูดนักท่องเที�ยวรุ่นเยาว์

แรงบันดาลใจจากสตรีมมิงและ
โซเชียลมีเดีย

จุดหมายปลายทางเดียว พักนานขึ�น หาข้อมูลก่อนการเดินทาง

ท่องเที�ยวระหว่างประเทศจะแซงหน้า
เที�ยวภายในประเทศในที�สุด

แรงงานท่องเที�ยวกลายเป�นคอขวด

ประสบการณ์คือความหรูหราแบบใหม่

อัตราเงินเฟ�อในตลาดหลัก

ตลาดเกิดใหม่เติบโตอย่างแข็งแกร่ง

สุขภาพและความปลอดภัยเป�นมาตรฐาน

เที�ยวตอนนี�ไม่ใช่ในภายหลัง การท่องเที�ยวเชิงฟ�� นฟูไปในท้องถิ�น

การท่องเที�ยวเชงินิเวศมเีป�าหมายเพื�อเชื�อมโยงนักท่องเที�ยวกับธรรมชาติ อนุรกัษ์สิ�งแวดล้อมและวฒันธรรม โดย
การสรา้งการรบัรูเ้พื�อใหทั้�งนักท่องเที�ยวและเจา้บา้นมปีระสบการณ์ที�ด ีโดย จากผลกระทบโรคระบาด โควดิ-19 ในชว่ง 
2-3 ป�ที�ผา่นมาที�ทกุคนทั�วโลกต้องหยุดกักตัวอยูที่�บา้น ประเทศฟ�จก็ิประสบชะตากรรมเดียวกัน มนีักวชิาการและผูส้นใจ
ทําการศึกษาแนวโน้มที�อาจเกิดขึ�นในภาคการท่องเที�ยว ซึ�งสามารถนํามาเป�นแนวทางในการกําหนดทิศทางการพฒันา
การท่องเที�ยวต่อไป 20 แนวโน้มดังกล่าว ประกอบด้วย

1. ความยั�งยนืของทรพัยากรธรรมชาติ
2. การคุ้มครองสิ�งแวดล้อม
3. สง่เสรมิวฒันธรรม ประเพณ ีและประวติัศาสตร์
4. การรวมตัวของเจา้ของทรพัยากรแบบดั�งเดิม
5. แบง่ป�นแหล่งที�อยูอ่าศัยตามธรรมชาติของเราที�    
    สามารถรองรบัชุมชนได้
6. การสนับสนุนสาํหรบัคนรุน่ใหมผ่า่นการศึกษาและ
    ความตระหนักรู ้
7. ลดความยากจน ปรบัปรุงสขุภาพและวถีิชวีติ และ
    การจดัหางานที�สาํคัญและโครงสรา้งพื�นฐาน

การท่องเที�ยวเชงินิเวศ (riversfiji.com) – ตัวอยา่งของรูป
แบบการท่องเที�ยวเชงินิเวศโดยชุมชนอายุ 40 ป�เพื�อการ
อนุรกัษ์และการสนับสนุนทางเศรษฐกิจ 
การท่องเที�ยวเชงินิเวศฟ�จ:ิ เกาะมนัทาเรยด์แูลสิ�งแวดล้อม
ของฟ�จโิดยมคีวามรบัผดิชอบการท่องเที�ยว 
Duavata – กลุ่มการท่องเที�ยวอยา่งยั�งยนืของฟ�จ ิ
การท่องเที�ยวเชงิฟ�� นฟูที� Nukubati - Nukubati | Great
Sea Reef ความมุง่มั�นในความยั�งยนืบนแนวปะการงัที�ใหญ่
เป�นอันดับ 3 ของโลก

การท่องเที�ยวเชงินิเวศสามารถสรา้งรายได้ที�ยั �งยนืใหกั้บชุมชน
ท้องถิ�นที�มกีารจดัการอยา่งยั�งยนืสามารถสนับสนุนการบรรเทา
ความยากจนได้ด้วยการจดัหา การจา้งงานใหกั้บชุมชนท้องถิ�น
การดํารงชวีตินอกเหนือจากสิ�งที�ไมย่ั �งยนื (เชน่ การรุกลํ�า) 
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สาธารณรัฐฟ�จิ อินเดีย

อินโดนีเซีย สาธารณรัฐเกาหลีใต้

มาเลเซีย

กําหนดมาตรฐานและการรบัรองการท่องเที�ยวอยา่ง
ยั�งยนื Sustainable Tourism Destination
Standard for Indonesia ในระดับแหล่งท่องเที�ยว
มกีารดําเนินงานเพื�อมุง่เน้นการสรา้งความมั�งคั�ง       
การพฒันาอยา่งมสีว่นรว่มและการเป�นพนัธมติรที�ด ี
เชื�อมโยงการดําเนินงานกับมาตรฐานของอาเซยีนและ
การพฒันาตามแนวทาง SDGs เพื�อแก้ไขป�ญหาของ
ประเทศและโลก

กระทรวงการท่องเที�ยวและอากาศยานแหง่สาธารณรฐั
ฟ�จเิป�นผูกํ้าหนดและดําเนินงานรว่มกับหน่วยงานในพื�นที�
เป�าหมายเพื�อการท่องเที�ยวเชงินิเวศ และการอนุรกัษ์
การท่องเที�ยวอยา่งยั�งยนืและการท่องเที�ยวอยา่งรบัผดิ
ชอบเป�นจุดขายของประเทศโดยมุง่เน้นการมสีว่นรว่ม
ของคนในประเทศเป�นสิ�งสาํคัญ
ออกแบบกิจกรรมและมาตรฐานด้านการท่องเที�ยวเอง
โดยสถานบนัการศึกษาเป�นกลไกหลักสาํคัญ

ออกแบบมาตรฐานรางวลัเพื�อการท่องเที�ยว STCI
2022 ได้แก่ ระดับ Bronze Silver และ Gold 
แนวคิดการพฒันาการท่องเที�ยว “Travel for life” ให้
ความสาํคัญกับการท่องเที�ยวอยา่งยั�งยนื และการท่อง
เที�ยวเชงิอนุรกัษ์สิ�งแวดล้อม
กําหนดนโยบาย พนัธกิจในการท่องเที�ยวเชงิอนุรกัษ์และ
การท่องเที�ยวสเีขยีวที�สอดคล้องกับ SDGs 2030 และ
มาตรการท่องเที�ยวเชงิรบัผดิชอบสาํหรบันักท่องเที�ยว

การท่องเที�ยวเชงินิเวศและการท่องเที�ยวสเีขยีว
Ecotourism เป�นที�รูจ้กัในประเทศ และมกีารออกรบั
รองมาตรฐานการท่องเที�ยวเชงินิเวศ 
การท่องเที�ยวเชงินิเวศและ Green Tourism อยูใ่น
พื�นที�พเิศษจาํเพาะและในพื�นที�ชนบท 
มกีารทํางานกับผูป้ระกอบการและการพฒันาศักยภาพ
ทักษะด้านการท่องเที�ยวใหกั้บผูจ้ดัการท่องเที�ยวใน
ประเทศเพื�อสรา้งความเชื�อมั�นใหกั้บนักท่องเที�ยว

กําหนดแผนการพฒันาการท่องเที�ยวของประเทศมาเลเซยี 2020-
2030 โดยมกีารท่องเที�ยวอยา่งรบัผดิชอบและการท่องเที�ยวอยา่ง
ยั�งยนืเป�นหมุดหมายหนึ�ง
บูรณาการกับหว่งโซก่ารท่องเที�ยวและการพฒันาตามแนวทางมติิ 5
ด้าน ได้แก่ การป�องกันสิ�งแวดล้อมเพื�อนุรกัษ์/ การสรา้งมูลค่าเพิ�ม
ด้านวฒันธรรม/ การสงวนรกัษามรดกทางวฒันธรรม/ การสง่เสรมิ
ความเป�นอยูข่องคนในชุมชน/ การสง่เสรมิศักยภาพความหลาก
หลายของวฒันธรรมใหเ้ป�นหนึ�งเดียว
วางแผนเสน้ทางการพฒันาการดําเนินงาน Roadmap โดยใช้
หลักการ Plan Do Check Act 7



กิจกรรมท่องเที�ยวเชงิอนุรกัษ์และเน้นการท่องเที�ยวสเีขยีว
สิ�งแวดล้อมเพื�อรกัษาทรพัยากรในพื�นที�อยา่งสมดลุและการ
สรา้งคณุภาพชวีติของคนมองโกเลียที�ดี
กําหนดเป�าหมายวสิยัทัศน ์2050 หลากหลายมติิเพื�อรกัษา
สมดลุทรพัยากร การสรา้งประโยชน์ใหกั้บคนท้องถิ�น 
มาตรฐานการท่องเที�ยวสเีขยีว Green Tourism
Certification ของประเทศด้านโรงแรมที�พกั และการ
จดัการท่องเที�ยวเชงินิเวศตั�งแต่ป� 2012 และ 2017

การท่องเที�ยวเชงินิเวศควบคู่กับกิจกรรมเชงิผจญภัย ใน
พื�นที�แหล่งประวติัศาสตรแ์ละวฒันธรรมโลกที�มคีวาม
เฉพาะตัวทั�งภมูปิระเทศและภมูอิากาศ
กิจกรรมการท่องเที�ยวที�นําเสนอภมูปิ�ญญาวฒันธรรมและ
สิ�งแวดล้อมที�มเีอกลักษณ์เฉพาะตัว 
ไมพ่บขอ้มูลที�กล่าวถึงการรบัรองมาตรฐาน แต่มกีาร
ดําเนินกิจกรรมที�มุง่เน้นการอนุรกัษ์อยา่งยั�งยนื โดยมี
ความท้าทายในการพฒันาเนื�องจากพื�นที�เป�นภเูขา

การบูรณาการเทคโนโลยนีวตักรรมเพื�อสนับสนุนการ
ท่องเที�ยวเพื�อสง่เสรมิการสรา้งรายได้เพิ�มใหกั้บประเทศ
เชน่ เทคโนโลยพีลังงานทางเลือก 
นโยบายและกฎระเบยีบของประเทศในการดําเนินงาน
ท่องเที�ยว มหีน่วยงานรบัผดิชอบชดัเจน
การท่องเที�ยวเชงิรบัผดิชอบ Responsible Tourism
เป�นแนวคิดในการสง่เสรมิการท่องเที�ยวในประเทศและ
เป�นรายได้ของประเทศรองลงมาจากภาคการเกษตร

การท่องเที�ยวเป�นเครื�องมอืในการพฒันาชุมชนและประเทศ
ยดึแนวทางมาตรฐานสากล GSTC Council ตอบโจทย์
เป�าหมาย SDGs
กําหนดนโยบายและมาตรการเพื�อสง่เสรมิการพฒันาท่อง
เที�ยวอยา่งยั�งยนื เชน่ BCG Model, 7 Greens, Low
carbon tourism
ออกแบบมาตรฐานรางวลัของประเทศไทยเองและได้รบั
มาตรฐานระดับสากล พรอ้มสง่มอบตลาดการท่องเที�ยว
ยุโรป Tourlink

มองโกเลีย เนปาล

ปากีสถาน ไทย

เวียดนาม
ดําเนินกิจกรรมด้านการท่องเที�ยวสเีขยีวตามแนวทางการ
พฒันาอยา่งยั�งยนืและมมีาตรฐานของประเทศเวยีดนาม
มกีารบรรจุแผนด้านการท่องเที�ยวสเีขยีว Green Tourism
เขา้ไปในแผนพฒันาประเทศตั�งแต่ป� 2022
การท่องเที�ยวเป�นเครื�องมอืในการสรา้งรายได้เพิ�มใหกั้บประเทศ
และชุมชน
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แนวความคิดของ Global Sustainable Tourism Council (GSTC) ได้อธบิายการท่องเที�ยวอยา่งยั�งยนืจะต้องได้
รบัความรว่มมอืและการจดัการทกุภาคสว่น และสิ�งสาํคัญ คือ “ไมม่กีารเลือกปฏิบติั ใหโ้อกาสที�เท่าเทียมกัน และมกีาร
บรหิารจดัการการท่องเที�ยวใหส้ามารถเขา้ถึงได”้ เชน่ ตัวอยา่งของ GSTC Industry Criteria ที�จะต้องมกีารวางแผน
และออกแบบสิ�งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มนักท่องเที�ยว โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที�ยวที�มคีวามต้องการพเิศษ
ซึ�งจะมกีารใหบ้รกิารตามความเหมาะสม เชน่ ผูพ้กิาร ในขณะเดียวกัน GSTC Destination Criteria ได้พจิารณาถึง
ลักษณะของสิ�งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ จะต้องสามารถใชง้านได้จรงิ ทั�งบุคคลปกติและผูพ้กิาร โดยพจิารณา 3 ด้าน คือ

การเขา้ใช้
บรกิารของผู้
พกิาร

อุปสรรคทาง
ภาษา
ชนกลุ่มน้อย
ศาสนา
ประเพณี
เพศ

กลุ่มผูม้รีายได้
น้อย

บรรยายโดย Dr.Mihee Kang, Assurance Director Global Sustainable Tourism Council (GSTC) 

การจดัการกิจกรรมทางการท่องเที�ยวอยา่งยั�งยนื ควรคํานึงถึงความ
ปลอดภัยสิ�งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ และมาตรฐานการใหบ้รกิารแก่นัก
ท่องเที�ยวภายใต้แนวความคิดของ Diversity, Equity, and
Inclusion (DEI) ซึ�งหมายถึง ความหลากหลาย ความเท่าเทียมและไม่
แบง่แยก 

1. เกิดการประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
2. คนในท้องถิ�นมกีารพฒันาและแสดงศักยภาพต่าง ๆ ที�แต่ละคนมี
3. คนในชุมชนมเีรื�องราวเล่าสูกั่นฟ�ง (Storytelling)
4. รกัษามรดกทางธรรมชาติและวฒันธรรม
5. สรา้งโอกาสในระยะยาวที�จะเป�นประโยชน์ต่อคณุภาพชวีติของประชาชนในชุมชน

1. คนในท้องถิ�นคือสว่นหนึ�งที�สรา้งความสาํเรจ็ใหกั้บอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว
2.คนในท้องถิ�นสามารถเล่าเรื�องราวต่าง ๆ ในท้องถิ�นอยา่งแท้จรงิ
3.เป�ดโอกาสใหค้นในท้องถิ�นได้รบัความเท่าเทียมกันในความก้าวหน้าด้านการจา้งงาน อาชพี

อยา่งไรก็ตาม กฎหมายและจรรยาบรรณต่าง ๆ จะต้องคํานึงถึงสทิธปิระโยชน์ด้านมนุษยธ์รรมที�ไมเ่ป�นการคกุคาม หรอื
เป�นการค้ามนุษย ์ โดยเฉพาะกลุ่ม เด็ก สตร ีกลุ่มเพศทางเลือก และกลุ่มชาติพนัธุ ์ดังนั�น การประชาสมัพนัธ ์การใหข้อ้มูล
แก่นักท่องเที�ยวเป�นสิ�งสาํคัญเพื�อใหเ้กิดประโยชน์สงูสดุแก่ประชาชนที�อยูใ่นท้องถิ�น เพื�อใหโ้อกาสแก่คนในท้องถิ�นในการ
จดัการการท่องเที�ยวได้อยา่งยั�งยนื ดังนั�น แนวคิด Diversity, Equity, and Inclusion (DEI) “ความหลากหลาย
ความเท่าเทียมและไมแ่บง่แยก” เป�นกลยุทธอ์ยา่งหนึ�งในการจดัการจุดหมายปลายทางการท่องเที�ยวอยา่งยั�งยนืได้
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บรรยายโดย Dr.Tina Fu Mei Chiang ตําแหน่ง Manager, Toucheng Leisure Farm

กรณีศึกษา Toucheng Leisure Farm ประเทศไต้หวนั มุง่เน้นด้านการพฒันาอยา่งยั�งยนื ด้านสิ�งแวดล้อม และ
การท่องเที�ยวชุมชน บรบิทของพื�นที�เป�นชุมชนที�มคีวามอุดมสมบูรณ์ด้านทรพัยากรธรรมชาติ ภเูขา ป�าไม ้แมน่ํ�า ชุมชนมี
การจดัการด้านผงัเมอืงในการอนุรกัษ์ด้านสิ�งแวดล้อม วฒันธรรมของชุมชน จดัเป�นโซนที�อยูอ่าศัย การเกษตร และพื�นที�
ฟารม์ เป�นต้น

แนวคิดในการจดัการของชุมชน ใชแ้นวคิดของ เป�าหมายการพฒันาอยา่งยั�งยนื (Sustainable Development
Goals : SDGs) และ Environmental, social and governance (ESG) เพื�อสรา้งความสมดลุในการบรหิาร
จดัการและการบรกิารในชุมชน โดยมุง่เน้นด้านการท่องเที�ยวเชงิเกษตร ที�นักท่องเที�ยวสามารถสมัผสัวถีิชวีติของชุมชน
ในด้านต่าง ๆ สรา้งประสบการณ์ใหม ่ๆ เชน่ การปลกูพชืปลอดสารพษิ การเรยีนรูพ้รรณพชืชนิดต่าง ๆ ในป�าที�มคีวาม
หลากหลายทางชวีภาพ การประกอบอาหารท้องถิ�น โดยที�ชุมชนมศูีนยเ์รยีนรูใ้นฐานกิจกรรมต่าง ๆ ประโยชน์ที�นักท่อง
เที�ยวจะได้รบันอกจากการพกัผอ่น นักท่องเที�ยวยงัได้รบัความรูแ้ละเกิดความตระหนักในการอนุรกัษ์และรกัษาสิ�ง
แวดล้อม ซึ�งเป�นเป�าหมายสาํคัญของผูป้ระกอบการในชุมชน ภายใต้กรอบของ GSTC 4 ขอ้ คือ การจดัการอยา่งยั�งยนื
เศรษฐกิจ-สงัคม วฒันธรรม และ สิ�งแวดล้อม (รวมถึงการอนุรกัษ์ทรพัยากรที�มคีวามหลากหลายทางชวีภาพและลด
ผลกระทบด้านมลพษิและการใชพ้ื�นที�) 

บรบิทของพื�นที�ฟารม์ ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี ครอบคลมุสตัวป์�าที�อาศัยในพื�นที�

ตัวอยา่งกิจกรรมและบรกิารที�จดัใหส้าํหรบัผูม้าเยี�ยมชมพื�นที�ฟารม์
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ผลกระทบที�เกิดขึ�นในชว่ง 2-3 ป� จากสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 สง่ผลกระทบต่อการท่องเที�ยวของประเทศฟ�จิ
ประชาชนต้องอยูกั่กตัวอยูที่�บา้น ไมม่กีารเดินทางท่องเที�ยว ถึงแมว้า่ประเทศฟ�จจิะขาดรายได้จากการท่องเที�ยว แต่สิ�งที�กลับ
คืนมาคือ “ธรรมชาติ” ทําใหท้รพัยากรธรรมชาติทางบกและทะเลเกิดการฟ�� นฟู มคีวามอุดมสมบูรณ ์การท่องเที�ยวประเทศฟ�จิ
เริ�มคิดทบทวนการจดัการการท่องเที�ยวใหมห่ลังจากสถานการณ์โรคระบาดคลี�คลาย “การท่องเที�ยวเชงินิเวศ” เป�นทางเลือก
หนึ�งที�ประเทศฟ�จ ิได้ตระหนักและใหค้วามสาํคัญต่อการท่องเที�ยวยั�งยนื

การท่องเที�ยวประเทศฟ�จ ิได้ตระหนักถึงประเด็นป�ญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึ�น จงึมแีนวคิดในการป�องกันและรกัษา ดังนี�

บรรยายโดย Miss Fantasha Angela Lockington ตําแหน่ง Chief Executive Officer,
Fiji Hotel & Tourism Association 

การท่องเที�ยวเชงินิเวศ เป�นรูปแบบการท่องเที�ยวทางธรรมชาติที�ต้องมคีวามรบัผดิชอบต่อสิ�งแวดล้อม ทรพัยากรธรรมชาติ
เป�าหมายหลักคือ การอนุรกัษ์ใหย้งัคงอยูกั่บธรรมชาติ ลดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมใหน้้อยที�สดุ ดังนั�น การท่องเที�ยว
ประเทศฟ�จแิละกลุ่มแปซฟิ�ก ได้ตระหนักในการจดัการการท่องเที�ยวใหเ้กิดความยั�งยนืในระยะยาว ถึงแมว้า่การท่องเที�ยวจะ
สรา้งมูลค่าในทางเศรษฐกิจ แต่ต้องคํานึงถึงประชาชนในท้องถิ�น ซึ�งเป�นเจา้ของพื�นที� มวีฒันธรรมที�ชดัเจนและเขม้แขง็
จาํเป�นจะต้องรกัษาไมใ่หเ้กิดผลกระทบและเปลี�ยนแปลงตามกระแสของการท่องเที�ยว

สง่เสรมิการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ
ป�องกันและดแูลสิ�งแวดล้อม
อนุรกัษ์และรกัษาวฒันธรรม ประเพณีและ
ประวติัศาสตรข์องชุมชน
ใหก้ารสนับสนุนชุมชนในด้านความรู ้สรา้ง
ประสบการณ์ใหชุ้มชนและเยาวชนรุน่ใหม่
การท่องเที�ยวเป�นเครื�องมอืในการแก้ป�ญหาความ
ยากจน สรา้งงาน สรา้งอาชพี และคณุภาพชวีติที�ดีขึ�น 
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Global Sustainable Tourism Council (GSTC) คือ สภาการท่องเที�ยวอยา่งยั�งยนืระดับโลก เพื�อสรา้งความเขา้ใจ
เกี�ยวกับการท่องเที�ยวอยา่งยั�งยนื เป�าหมายคือ การจดัการที�ยั �งยนื ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสงัคม ผลกระทบทาง
วฒันธรรม และผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม ตัวบง่ชี�ประสทิธภิาพนี�ได้รบัการออกแบบมาเพื�อใหคํ้าแนะนําในการวดัการปฏิบติั
ตามเกณฑ์ ไมไ่ด้ใหเ้ป�นหลักตายตัวที�ต้องกระทํา แต่เป�นชุดตัวอยา่งสาํหรบัผูใ้ช ้ GSTC ในการพฒันาชุดตัวบง่ชี�ของตนเอง
โดยหลักพื�นฐานแล้ว ตัวบง่ชี�ประสทิธภิาพจะแสดงสถานการณ์ป�จจยั หลักฐาน และการดําเนินการ ที�แนะนําการประเมนิการ
ปฏิบติัตามเกณฑ์ โดยการประยุกต์ใชเ้กณฑ์ดังกล่าวจะชว่ยใหจุ้ดหมายปลายทางมสีว่นรว่มในวาระการพฒันาที�ยั �งยนืป�
2030 และ เป�าหมายการพฒันาที�ยั �งยนืทั�ง 17 ขอ้ ซึ�งมหีน่วยงานที�ได้รบัการรบัรองสมาชกิท่องเที�ยวสเีขยีวบางสว่นดัง
แสดงตามภาพ

เกณฑ์สาํหรบัอุตสาหกรรม (การ
โรงแรม/การท่องเที�ยว) ป�
2008,2012,2016
เกณฑ์สาํหรบัจุดหมายปลายทาง
ป� 2013,2019
เกณฑ์สาํหรบัการจดั
ประชุม(MICE) ระหวา่งเดือน
เมษายน 2023 ถึง กมุภาพนัธ์
2024
เกณฑ์สาํหรบัแหล่งท่องเที�ยว
ระหวา่งเดือนกันยายน 2023 ถึง
ตลุาคม 2024

GSTC ได้มกีารพฒันาเกณฑ์ต่าง ๆ
ดังนี�

บรรยายโดย Dr.Mihee Kang, Assurance Director Global Sustainable Tourism Council (GSTC) 

โอกาสและประโยชน์ที�ได้รบัจากการรบัรองท่องเที�ยวสเีขยีว คือ การสรา้งมาตรฐานทางการท่องเที�ยวที�มคีณุภาพ 

ป�จจุบนัมปีระเทศต่าง ๆ ที�ได้ใชเ้กณฑ์ Green Tourism Certification ดังนี�

หลักเกณฑ์ GSTC นี� จงึเป�นสว่นหนึ�งในการตอบสนองความท้าทายระดับโลก ตามเป�าหมายการพฒันาขององค์การ
สหประชาชาติ การแก้ไขป�ญหาความยากจน ความเท่าเทียมทางเพศสภาพ และความยั�งยนืทางสิ�งแวดล้อม 
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ตัวอยา่งกิจกรรมการท่องเที�ยวของ
LELUEVIA ISLAND RESORT มี
การดแูลปกป�องพื�นที�
ทรพัยากรธรรมชาติทางทะเล (Marine
Protected Area : MPA) การมี
สว่นรว่มของสถานประกอบการ ชุมชน
และนักท่องเที�ยว มสีว่นรว่มในการ
อนุรกัษ์และฟ�� นฟู เชน่ การปลกูป�า
ชายเลน การดแูลแนวปะการงันํ�าตื�น มี
การใหข้อ้มูล ความรู ้ขอ้ควรปฏิบติัตน
เมื�อมาท่องเที�ยวทางทะเล (Do and
Don’t) การประกอบอาหารและภาชนะ
บรรจุอาหารโดยใชท้รพัยากรในชุมชน
และธรรมชาติ เพื�อลดผลกระทบการใช้
วสัดสุิ�นเปลือง การเพิ�มขยะในแหล่ง
ท่องเที�ยว สนับสนุนสนิค้าของชุมชน
เพื�อสรา้งการกระจายรายได้ใหท้้องถิ�น
และถ่ายทอดวถีิชุมชนชาวประมงพื�น
บา้น และวฒันธรรมท้องถิ�นใหกั้บนัก
ท่องเที�ยว

บรรยายโดย Miss Fantasha Angela Lockington ตําแหน่ง Chief Executive Officer,
Fiji Hotel & Tourism Association 

บรรยายโดย Dr.Tina Fu Mei Chiang ตําแหน่ง Manager, Toucheng Leisure Farm

การใชท้รพัยากรสิ�งแวดล้อม โดยใช้
เกณฑ์ SDGs ใหส้อดคล้องในขอ้
4,8,12,14 และ 17 เพื�อใหเ้กิด
ประโยชน์สงูสดุและไมส่ง่ผลกระทบ
ต่อธรรมชาติ มกีารคัดเลือกขนาด
ของสตัวน์ํ�า รวมทั�งการเก็บขยะจาก
พลาสติกที�อยูใ่นทะเลเพื�อไมใ่หเ้กิด
ป�ญหามลพษิทางทะเล มกีารเฝ�า
ติดตามประเมนิผลจากคนในชุมชน
ท้องถิ�น

แนวคิดการท่องเที�ยวสเีขยีว ของ
UNWTO ต้องการใหเ้กิดประโยชน์
กับสิ�งแวดล้อม สงัคมวฒันธรรม
และเศรษฐกิจ เป�าหมายสาํคัญคือ
“คนในชุมชน” และ “ความยั�งยนื” 

ตัวอยา่ง การใชท้รพัยากรสิ�งแวดล้อม Tashi Fishing Port
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องค์ประกอบสาํคัญสว่นหนึ�งของการ
อบรมในครั�งนี� คือ การลงพื�นที�
ทัศนศึกษาเพื�อเรยีนรูจ้ากต้นแบบที�ดี
ด้านการดําเนินกิจการท่องเที�ยวสเีขยีว
และเป�นการผสานความรูภ้าคทฤษฎีเขา้
กับประสบการณ์จรงิในทางปฏิบติั โดย
ผูเ้ขา้รว่มอบรมมโีอกาสเขา้เยี�ยมชมการ
ดําเนินกิจการของบอ่โคลนและนํ�าพุรอ้น
Tifajek ที�เมอืง Sabeto ซึ�งนับเป�น
แบบอยา่งการดําเนินกิจการด้านการ
ท่องเที�ยวโดยชุมชนที�ด ีเนื�องจาก
กิจการแหง่นี�เป�นของชุมชนท้องถิ�น
อยา่งเต็มรูปแบบ

บอ่โคลนและบอ่นํ�าพุรอ้น Tifajek มปีระวติัอันยาวนานตั�งแต่สมยั
สงครามโลกครั�งที�สอง ในชว่งเวลานั�นทหารสหรฐัได้ค้นพบและใชบ้อ่
โคลนและบอ่นํ�าพุรอ้นที�เมอืง Sabeto เพื�อการผอ่นคลายและการ
รกัษาฟ�� นฟู ประวติัการใชง้านในอดีตนี�เป�นรากฐานของชื�อเสยีงใน
ป�จจุบนัในการเป�นสถานที�สาํหรบัการพกัผอ่น ฟ�� นฟู และการบาํบดั
รกัษา ทั�งสาํหรบันักท่องเที�ยวและผูค้นในชุมชนเอง และสาํหรบันัก
ท่องเที�ยวแล้ว นอกจากการบาํบดัด้วยโคลนตามธรรมชาติและการ
แชตั่วในสระนํ�ารอ้นจะทําใหพ้วกเขาได้ผา่นคลายแล้ว ยงัถือเป�นการ
เป�ดโอกาสใหพ้วกเขาได้สมัผสักับวฒันธรรมท้องถิ�นอีกด้วย

จุดเด่นสาํคัญของการดําเนินงานของ Tifajek
คือการมสีว่นรว่มของผูค้นในชุมชน พนักงานทกุ
คนมาจากชุมชนท้องถิ�นหรอืพื�นที�ใกล้เคียง การ
ดําเนินกิจการโดยชุมชนและเพื�อชุมชนในลักษณะ
เชน่นี�สรา้งความสมัพนัธแ์บบใหป้ระโยชน์ซึ�งกัน
และกัน และเน้นยํ�าถึงความสาํคัญของแบบแผน
การท่องเที�ยวที�ยั �งยนืและเน้นชุมชนเป�นศูนยก์ลาง
โดยนักท่องเที�ยวหรอืผูม้าเยอืน มบีทบาทโดยตรง
ในการรว่มเป�นสว่นหนึ�งของการสนับสนุนการ
ดําเนินกิจการ และชว่ยยกระดับคณุภาพชวีติของ
สมาชกิในชุมชนท้องถิ�นเหล่านี�
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โดยหลังจากที�ผูม้าเยอืนได้เพลิดเพลินกับการทาตัว
ด้วยโคลน อาบแดด และล้างตัวในบอ่นํ�ารอ้น
ธรรมชาติแล้ว ยงัสามารถสมัผสัประสบการณ์การ
นวดผอ่นคลายแบบฟ�จดิั �งเดิม (traditional
Fijian massage) เพื�อเพิ�มประสบการณ์การผอ่น
คลายและการฟ�� นฟูมากยิ�งขึ�น และสามารถเลือกชม
และซื�องานฝ�มอืและของที�ระลึกในท้องถิ�น ซึ�งจะชว่ย
ยกระดับประสบการณ์ของนักท่องเที�ยวใหด้ียิ�งขึ�น
กิจกรรมเหล่านี�ไมเ่พยีงแต่เป�นชอ่งทางเขา้ถึง
ประเพณีวฒันธรรมท้องถิ�นเท่านั�น แต่ยงัตอกยํ�าถึง
ศักยภาพด้านความยั�งยนืของสถานที�ท่องเที�ยวดัง
กล่าวอีกด้วย

การลงพื�นที�ทัศนศึกษาในครั�งนี�เป�ดโอกาสใหผู้เ้ขา้รว่ม
อบรมได้พูดคยุกับผูด้ําเนินกิจการ เพื�อวเิคราะหก์ลยุทธ์
การดําเนินงานของ Tifajek โดยครอบคลมุถึง
แนวทางการจดัการ ความพยายามในการอนุรกัษ์
ทรพัยากรและสิ�งแวดล้อม และการมสีว่นรว่มกับชุมชน
ท้องถิ�น ซึ�งทําใหผู้เ้ขา้รว่มอบรมสามารถประเมนิได้วา่
กิจการแหง่นี�สอดคล้องกับหลักการการท่องเที�ยว
ยั�งยนืมากน้อยเพยีงใด และได้รวบรวมคําแนะนําสาํหรบั
การปรบัปรุงการใหบ้รกิารของสถานที�เพื�อพฒันา
แนวทางการบรหิารจดัการใหด้ียิ�งขึ�นต่อไป คําแนะนําดัง
กล่าว สรุปได้ดังนี�

ด้านการเขา้ถึง (Accessibility): ปรบัปรุงคณุภาพถนน คํานึงถึงการเขา้ถึงสาํหรบัผูพ้กิาร และเพิ�มป�ายบอกเสน้ทางการ
เขา้ถึงพื�นที�
ป�ายบอกขอ้มูล: เพิ�มพื�นที�ใหข้อ้มูลอุณหภมูขิองนํ�า ประโยชน ์สรรพคณุ ขอ้มูลงานวจิยัของการรกัษาด้วยโคลนและนํ�าพุรอ้น
สิ�งอํานวยความสะดวก: พฒันาคณุภาพโครงสรา้งพื�นฐาน (ตู้เก็บของ หอ้งเปลี�ยนเสื�อผา้ ถังขยะ และพื�นที�สาํหรบัดื�มนํ�า)
ตลอดจนคํานึงถึงการเลือกใชว้สัดทีุ�เป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม 
การรกัษาความสะอาด: รกัษาความสะอาดและสขุอนามยัในพื�นที�โคลนและนํ�าพุรอ้น จดัสถานที�สาํหรบัการล้างมอืที�เหมาะสม
กลไกการให้ขอ้เสนอแนะ: จดัตั�งระบบขอ้เสนอแนะ เพื�อรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ยี�ยมชม เพื�อการพฒันาการใหบ้รกิารอยา่ง
สมํ�าเสมอ

โดยสรุป การลงพื�นที�เยี�ยมชมบอ่โคลนและบอ่นํ�าพุ
รอ้น Tifajek คือการสาํรวจการนําหลักการท่องเที�ยว
ยั�งยนืมาใชใ้นสถานการณ์จรงิ ผูเ้ขา้รว่มอบรมได้รบั
ความรูจ้ากผูด้ําเนินกิจการโดยตรง และตระหนักถึง
ความซบัซอ้นและความท้าทายในการนํามาตรฐานการ
ท่องเที�ยวที�ยั �งยนืมาใช ้ซึ�งชว่ยเพิ�มความเขา้ใจทั�งทาง
ทฤษฎีและปฏิบติัเกี�ยวกับกรอบการรบัรองการท่อง
เที�ยวสเีขยีว
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บรรยายโดย Dr.Tina Fu Mei Chiang ตําแหน่ง Manager, Toucheng Leisure Farm

การได้รบัการรบัรองสเีขยีวชว่ยใหบ้รษัิทสามารถ
แสดงผลิตภัณฑ์ บรกิาร และแนวปฏิบติัที�ยั �งยนืให้
กับพนักงาน ลกูค้า พนัธมติร และนักลงทนุ อาจนําไป
สูก่ารลดต้นทนุและเพิ�มรายได้ใหกั้บบรษัิทได ้       
การจดัการสเีขยีวเป�นสิ�งจาํเป�นและเป�นแนวโน้มของ
โลกที�สาํคัญ โดยการได้รบัการรบัรองสเีขยีวสามารถ
ชว่ยสรา้งความไวว้างใจและความน่าเชื�อถือกับลกูค้า
ได ้กระบวนการการรบัรองสามารถชว่ยค้นหาจุดอ่อน
ของธุรกิจ สง่เสรมิการเปลี�ยนแปลงภายใน
อุตสาหกรรม และเพิ�มการลงทนุของผูม้สีว่นได้สว่น
เสยีในกิจกรรมธุรกิจได้

1.ค้นควา้ตัวเลือกการรบัรองที�เหมาะสม
2.การประเมนิออนไลน์เกี�ยวกับระดับความยั�งยนืใน
    ป�จจุบนัของบรษัิท
3.จดัลําดับความสาํคัญของขั�นตอนถัดไปและตั�งเป�า
   หมายระยะกลางและระยะยาวที�สาํเรจ็ได้จรงิ
4.การมสีว่นรว่มของพนักงาน 
5.จดัตั�งหน้าเวบ็เพจโปรไฟล์สเีขยีว 
6.นําเสนอความสาํเรจ็ทั�งภายในและภายนอก 
7.ใชเ้ครื�องมอืและทรพัยากรทางการตลาด 
8.วดัผลลัพธแ์ละการออม 
9.เดินทางต่อไปยงัระดับการรบัรองถัดไป 

ระบบการจดัการที�แสดงใหเ้หน็
ถึงการจดัการอยา่งยั�งยนืที�มี
ประสทิธภิาพ
ตอบสนองประเด็นด้านสิ�ง
แวดล้อม สงัคม วฒันธรรม 
การปฏิบติัตามกฎหมาย
การรายงานและการสื�อสาร
การมสีว่นรว่มของพนักงาน
ประสบการณ์ของลกูค้า
แนวปฏิบติัและวสัดทีุ�ยั �งยนื
การเขา้ถึงสาํหรบัทกุคน

การสนับสนุนจากชุมชน
การจา้งงานในท้องถิ�น
การจดัซื�อในท้องถิ�น
ผูป้ระกอบการในท้องถิ�น
โอกาสที�เท่าเทียมกัน
งานที�มคีณุค่า

การสนับสนุนจากชุมชน
บรกิารชุมชน
วถีิชวีติท้องถิ�น
ปฏิสมัพนัธท์างวฒันธรรม
การปกป�องและการนําเสนอ
มรดกทางวฒันธรรม
สิ�งประดิษฐ์

การจดัซื�อที�เป�นมติรต่อสิ�ง
แวดล้อม
การอนุรกัษ์พลังงาน
การลดมลภาวะ
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
ระบบขนสง่
การจดัการนํ�าเสยี
การอนุรกัษ์ความหลากหลาย
ทางชวีภาพ
ชนิดพนัธุต่์างถิ�นรุกราน
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บรรยายโดย Dr.Mihee Kang, Assurance Director Global Sustainable Tourism Council (GSTC) 

ผูเ้ขา้รบัการตรวจต้องพสิจูน์การปฏิบติัตามขอ้กําหนดมาตรฐาน โดยเกณฑ์ของ GSTC สามารถจาํแนกได ้ดังต่อไปนี�

เกณฑ์ GSTC สาํหรบัอุตสาหกรรม 
(GSTC Industry Criteria)

38 เกณฑ์ 174 ตัวชี�วดัสาํหรบัจุดหมายปลายทาง

เกณฑ์ GSTC สาํหรบัจุดหมายปลายทาง 
(GSTC Destination Criteria)

42 เกณฑ์ 167 ตัวชี�วดัสาํหรบัโรงแรม (Hotels:H); 182
ตัวชี�วดัสาํหรบับรษัิทนําเที�ยว (Tour Operators: TO)

GSTC-อุตสาหกรรม
A4. การแนะแนวและการฝ�กอบรม พนักงานมสีว่นรว่มในการพฒันาและการนําระบบการจดัการความยั�งยนืไปใช ้และได้
รบัคําแนะนําและการฝ�กอบรมเป�นระยะเกี�ยวกับบทบาทและความรบัผดิชอบในการสง่มอบงาน
A10. การมสีว่นรว่มของจุดหมายปลายทาง องค์กรมสีว่นรว่มในการวางแผนและการจดัการการท่องเที�ยวอยา่งยั�งยนืใน
จุดหมายปลายทาง
B3. การจดัซื�อในท้องถิ�น เมื�อจดัซื�อและนําเสนอสนิค้าและบรกิาร องค์กรใหค้วามสาํคัญกับซพัพลายเออรใ์นท้องถิ�นและ
ซพัพลายเออรท์างการค้าที�เป�นธรรม เมื�อมซีพัพลายเออรเ์หล่านี�และมคีณุภาพเพยีงพอ
C3. นําเสนอวฒันธรรมและมรดก องค์กรใหค้ณุค่าและรวมองค์ประกอบที�แท้จรงิของวฒันธรรมท้องถิ�นแบบดั�งเดิมและ
รว่มสมยัไวใ้นการดําเนินงาน การออกแบบ การตกแต่ง อาหาร หรอืรา้นค้า ขณะเดียวกันก็เคารพสทิธใินทรพัยส์นิทาง
ป�ญญาของชุมชนท้องถิ�น
D1.1 การจดัซื�อที�เป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม นโยบายการจดัซื�อสนับสนุนซพัพลายเออรแ์ละผลิตภัณฑ์ที�เป�นมติรต่อสิ�งแ
D2.4 ขยะมูลฝอย ของเสยีรวมถึงเศษอาหารถกูวดั มกีลไกเพื�อลดของเสยี และในกรณีที�ไมส่ามารถลดได ้ใหใ้ชซ้ํ�าหรอื
รไีซเคิล การกําจดัของเสยีที�ตกค้างไมม่ผีลเสยีต่อประชากรในท้องถิ�นและสิ�งแวดล้อม

ตรุกี– โครงการการท่องเที�ยวอยา่งยั�งยนื สาํนักงานสง่เสรมิและพฒันาการท่องเที�ยว Tourism Promotion and
Development Agency (TGA) รฐับาลตรุกีนับเป�นรฐับาลแรกในโลกที�ลงนามขอ้ตกลงความรว่มมอืกับสภาการท่อง
เที�ยวอยา่งยั�งยนืโลก (GSTC) เพื�อการรบัรองมาตรฐานการท่องเที�ยวอยา่งยั�งยนื โครงการการท่องเที�ยวอยา่งยั�งยนืแหง่
ชาติใชเ้กณฑ์จุดหมายปลายทางของ GSTC และกําหนดเกณฑ์การรบัรองโรงแรมแหง่ชาติ (ภาคบงัคับภายในป� 2573)

สงิคโปร ์– แผนงานความยั�งยนืของโรงแรม คณะกรรมการการท่องเที�ยวสงิคโปร ์(Singapore Tourism Board:
STB) และสมาคมโรงแรมแหง่สงิคโปร ์(Singapore Hotel Association: SHA) กําหนดเป�าหมาย 60% ของจาํนวน
หอ้งพกัโรงแรมในสงิคโปร ์จะต้องได้รบัการรบัรองมาตรฐานความยั�งยนืของโรงแรมที�เป�นที�ยอมรบัในระดับสากลภายในป�
2568
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บรรยายโดย Dr.Mihee Kang, Assurance Director Global Sustainable Tourism Council (GSTC) 

1. คณุเขา้ใจอุตสาหกรรม/จุดหมายปลายทางของ
คณุมากแค่ไหน ระดับ/สถานะความยั�งยนืเป�นอยา่งไร
2. อะไรคือโจทยค์วามท้าทาย
3. คณุมนีโยบายอะไร และคณุต้องการนโยบายอะไร

สาํหรบักิจกรรมกลุ่ม แต่ละกลุ่มได้รบัมอบหมายให้
ออกแบบกรอบการรบัรองการท่องเที�ยวสเีขยีว สาํหรบั
แต่ละประเภทการดําเนินกิจการด้านการท่องเที�ยว
ประกอบด้วย

กิจกรรมกลุ่มและการนําเสนอผลการดําเนินงาน 18



การเขา้รว่มการประชุมเชงิปฏิบติัการกรอบการรบัรองการท่องเที�ยวสเีขยีวที�เมอืงนาด ิประเทศฟ�จเิป�นประสบการณ์ที�ลํ�าค่า
และมคีวามสาํคัญอยา่งยิ�งต่อบทบาทการเป�นนักวเิคราะหน์โยบายของสาํนักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ
(สศช.) ในฐานะนักวเิคราะหน์โยบาย ความรบัผดิชอบหลักคือการค้นควา้ วเิคราะห ์และกําหนดนโยบายที�สอดคล้องกับเป�า
หมายการพฒันาประเทศ ในบรบิทของภาคการท่องเที�ยวของประเทศไทย แนวโน้มการใหค้วามสาํคัญกําลังเปลี�ยนไปสูค่วาม
ยั�งยนืและความรบัผดิชอบต่อสิ�งแวดล้อมมากยิ�งขึ�น ขอ้มูลเชงิลึกที�ได้รบัจากเขา้รว่มการอบรมในครั�งนี� เป�นประโยชน์ต่อ
การดําเนินงานวา่ด้วยการกําหนดและสง่เสรมินโยบายการพฒันาการท่องเที�ยวสูค่วามยั�งยนืในหลายประการ ประกอบด้วย

ความรูเ้ชงิลึกเกี�ยวกับแนวทางปฏิบติัที�ยั�งยนื
การประชุมเชงิปฏิบติัการใหข้อ้มูล และสรา้งความ
เขา้ใจที�ครอบคลมุเกี�ยวกับแนวทางปฏิบติัด้านการ
ท่องเที�ยวที�ยั �งยนื รวมถึงการดําเนินงานที�เป�นมติร
ต่อสิ�งแวดล้อม การมสีว่นรว่มของชุมชน และการ
อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ ความรูเ้หล่านี�มคีวาม
สาํคัญต่อการพฒันานโยบายที�สง่เสรมิและ
สนับสนุนแนวทางปฏิบติัที�ยั �งยนืในอุตสาหกรรม
การท่องเที�ยวของประเทศไทย

มุมมองและมาตรฐานระดับสากล การเขา้รว่มอบรมกับผูเ้ชี�ยวชาญจากหลากหลายประเทศ ทําใหไ้ด้รบัมุมมองที�กวา้งขึ�น
เกี�ยวกับแนวทางปฏิบติัที�ดีที�สดุและมาตรฐานระดับโลกด้านการท่องเที�ยวสเีขยีว การทําความเขา้ใจเกณฑ์มาตรฐานระดับ
สากลเหล่านี�มคีวามสาํคัญอยา่งยิ�งในการรบัรองวา่นโยบายการท่องเที�ยวของประเทศไทยมคีวามสามารถในการแขง่ขนัและ
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ ธรรมเนียมปฏิบติั และความคาดหวงัของนานาประเทศ

ขอ้มูลเชงิลึกในการดําเนินนโยบาย การอบรมนําเสนอขอ้มูลด้านการนํานโยบายการท่องเที�ยวอยา่งยั�งยนืไปใชป้ฏิบติัจรงิ
เชน่ กระบวนการรบัรองการท่องเที�ยวสเีขยีว การมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นได้สว่นเสยี และกลไกการติดตามและประเมนิผล โดย
เป�นขอ้มูลทั�งในสว่นของแบบอยา่งการดําเนินนโยบายที�ด ีและขอ้มูลด้านอุปสรรคและความท้าทาย ซึ�งมคีวามสาํคัญอยา่งยิ�ง
ในการเรยีนรู ้เพื�อการกําหนดและดําเนินนโยบายอยา่งมปีระสทิธภิาพ

กลยุทธก์ารฟ�� นฟูการท่องเที�ยวหลังโควดิ ในยุคหลังโควดิ อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวทั�วโลกมกีารเปลี�ยนแปลงครั�งสาํคัญ
การอบรมใหค้วามเขา้ใจที�ชดัเจนวา่การท่องเที�ยวอยา่งยั�งยนืสามารถเป�นตัวขบัเคลื�อนหลักในกระบวนการฟ�� นฟูนี�ได้อยา่งไร 

เครอืขา่ยและความรว่มมอื การเขา้รว่มการอบรมนอกจากความรูที้�ได้รบัแล้ว การเชื�อมโยงเครอืขา่ยของผูเ้ขา้รว่มการอบรม
เป�นอีกสิ�งหนึ�งที�เป�นประโยชน์อยา่งยิ�ง การเชื�อมต่อกับผูเ้ชี�ยวชาญที�มคีวามสนใจด้านการท่องเที�ยวแบบยั�งยนืทําใหเ้กิดเครอื
ขา่ยที�ดีสาํหรบัการสรา้งความรว่มมอืและการแลกเปลี�ยนความรูใ้นอนาคต เครอืขา่ยดังกล่าวมคีวามจาํเป�นสาํหรบัการติดตาม
แนวโน้มการพฒันาการท่องเที�ยวในภมูภิาค ซึ�งเป�นประโยชน์ต่อการกําหนดทิศทางการดําเนินนโยบายของประเทศ และการ
รว่มมอืกันขบัเคลื�อนการท่องเที�ยวยั�งยนืในระดับสากล
การประชุมเชงิปฏิบติัการกรอบการรบัรองการท่องเที�ยวสเีขยีวในครั�งนี� ไมใ่ชแ่ค่การอบรมเพื�อเพิ�มพูนทักษะความรูเ้ท่านั�น
หากแต่เป�นอีกหนึ�งก้าวสาํคัญสูก่ารพฒันานโยบายด้านการท่องเที�ยวอยา่งยั�งยนื ความรูที้�ได้รบัและความสมัพนัธที์�สรา้งขึ�น
จะเป�นเครื�องมอืในการขบัเคลื�อนประเทศไทยและภมูภิาคไปสูอ่นาคตการท่องเที�ยวที�ยั �งยนืและมคีวามรบัผดิชอบมากยิ�งขึ�น
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