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หลักการและเหตุผล 
 ท่ามกลางสภาวะการแข่งขนัของโลกการคา้เสรี องคก์รจะอยู่รอดและเติบโตอย่างต่อเนื่องได้
ก็ต่อเมื่อองคก์รนั้นมีความสามารถในการท าใหผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการที่มีคุณภาพเหนือความคาดหวัง
ของลูกคา้  สามารถสรา้งความประทับใจแก่ลูกคา้  ดังนั้นองค์กรตอ้งพิจารณาคุณลักษณะทั้งหมด
ของผลิตภณัฑ์และบริการ  รวมทั้งวิธีการต่างๆ ในการตอบสนองต่อความตอ้งการ ความคาดหวงัของ
ลูกค้า ที่ท าให้เกิดความพึงพอใจของลูกคา้  ความภักดีของลูกคา้ การไดลู้กคา้ใหม่ และการขยาย
ธุรกิจ   การที่องคก์รจะมีผลการด าเนินการในลกัษณะดงักล่าวนั้น องคก์รตอ้งมีการด าเนินการระบบ
การบริหารจดัการภายในองคก์รที่มีความเป็นเลิศ 
 การบริหารคุณภาพทั่ วทั้งองค์กร (Total Quality Management : TQM) มีหลากหลาย
แนวคิดทั้งส่วนที่มาจากแนวทางของญ่ีปุ่ น และแนวทางของทางตะวันตก  แต่ไม่ว่าจะเป็นแนวทาง
ของใคร  ส่ิงที่มุ่งเน้นและยึดถือปรัชญาในการบริหาร คือ การมุ่งเน้นความส าคญัของลูกคา้ เพื่อที่จะ
สามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงกับความตอ้งการ โดยที่บุคลากรทุกคนในองคก์รมีส่วน
ร่วมในการพฒันาองคก์ร 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อใหม้ีความเขา้ใจในแนวคิด หลักการ และความส าคัญของการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง

องคก์ร (TQM) 
2. สามารถน าเทคนิค และเคร่ืองมือของ TQM ไปวางแผนด าเนินกิจกรรมได ้
3. สามารถน าแนวคิดของ TQM ไปประยุกตใ์ชกั้บการด าเนินการขององคก์ร  

หัวข้อฝึกอบรม 
1. แนวคิดและหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total Quality Management: TQM) 

โดยใชก้รอบการด าเนินการของ ดร.คาโน่ ( Kano’s House Model ) 
2. ขัน้ตอนการด าเนินการวางระบบ TQM 

วิธีการฝึกอบรม 
     การบรรยายโดยวิทยากรที่ปรึกษาสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติที่มีประสบการณ์ในการให้
ค าปรกึษาแนะน าและอบรมในดา้นการบริหารคุณภาพทั่วทัง้องคก์ร (Total Quality Management : TQM) 

คุณสมบัติผู้เข้าอบรม 
 คณะผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางขององค์กร หรือผู้เก่ียวข้องในการบริหารคุณภาพของ
องคก์ร 

จ านวนผู้เข้าอบรม 30 คน  

ก าหนดการอบรม 
เวลา กิจกรรม 

9:00 – 12:00 ▪ ความหมายและวตัถุประสงคข์องระบบTQM 
▪  ระบบTQM ตามแนวทาง Kano Model 

o เสาหลักที่1 แนวคิดของระบบ TQM ( Concept) การคิดเชิง
ระบบ  การจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลัง การป้องกันการ
เกิดขึน้ซ า้ PDCA …… 

o  เสาหลกัที่ 2 ระบบบริหารของTQM ( Vehicle)  การบริหาร
นโยบาย การบริหารขา้มสายงาน และการบริหารงาน
ประจ าวนั 

13:00 – 16:00 o  Workshop “ ก าหนดหวัขอ้ปรบัปรุงตามหลกัการของTQM” 
o เสาหลักที่3 เคร่ืองมือและเทคนิค ( Tool and Technique) 

▪ ขัน้ตอนการด าเนินการระบบ TQM 
▪ ปัจจยัสู่ความส าเร็จของระบบTQM 
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พกัทานอาหารว่าง และเคร่ืองดืม่ เวลา 10.30 – 10.45 น. และ 14.30 – 14.45 น. 
หมายเหตุ :  หวัขอ้การฝึกอบรมสามารถปรบัเปลีย่นใหต้รงตามที่ลูกคา้ความตอ้งการ 

อุปกรณป์ระกอบการอบรม 
  รายการ 

1. เคร่ือง LCD PROJECTOR     1  เคร่ือง 
2. กระดานไวทบ์อรด์ หรือ FLIP CHART และปากกาเคมี 

ราคาค่าบริการ 

• วนัจนัทร ์– ศุกร ์    ราคาวนัละ  30,000  บาท 

• วนัเสาร ์– อาทิตย ์ และวนัหยุดนักขตัฤกษ์ ราคาวนัละ  37,500  บาท 
หมายเหตุ :  

• ราคานีไ้ม่รวมค่าเดินทาง  ค่าที่พกั(ถ้ามี)  และยงัไม่รวมค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม  VAT 7 % 

• สถาบนัไดร้บัยกเวน้การหกัภาษี ณ ที่จ่าย  3% 

• สถาบนัจดัเตรียมเอกสารประกอบการอบรมตามจ านวนผูเ้ขา้ร่วมที่ระบุในเอกสารเสนองาน 

*** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถลดหย่อนภาษีเงินได้ 
          ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ***        

 


