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หลักการและเหตุผล 
การควบคุมกระบวนการผลิตด้วยหลักสถิติหรือที่ภาษาอังกฤษเรียกว่า Statistical Process 

Control (SPC) คือกิจกรรมที่พนกังานระดับปฏิบัติการ (Operators) หัวหนา้งาน (Supervisors) และ
ผู้จัดการ (Managers) ใช้แผนภูมิควบคุม (Control Charts) ในการติดตามผลลัพธ์ที่ออกมาจาก
กระบวนการ เพื่อที่จะพิสูจนว์่ามีสาเหตุที่ไม่สามารถก าหนดไดข้องความแปรปรวน (Special Causes 
of Variation) หรือไม่ และหาแนวทางในการก าจดัสาเหตุนัน้ต่อไป  

นอกจากนั้น SPC ยังสามารถใช้ค านวณหาความสามารถของกระบวนการในการที่จะผลิต
ชิน้งานให้ไดต้ามข้อก าหนด (Process Capability) อีกดว้ย ย่ิงไปกว่านั้นยังมีอุตสาหกรรมการผลิต
จ านวนไม่น้อยที่ใช้ SPC เป็นหลักฐานแสดงแก่ลูกค้าว่ากระบวนการผลิตจะอยู่ภายใต้การควบคุม
ตลอดเวลา 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจหลกัสถิติพืน้ฐานและตระหนกัถึงความส าคญัของการน าสถิติมาใชใ้น

การควบคุมคุณภาพ 
2. ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถเลือกใชช้นิดของแผนภูมิควบคุมไดอ้ย่างเหมาะสมกับกระบวนการ 
3. ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถวิเคราะหแ์ผนภูมิควบคุมไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

หัวข้อฝึกอบรม 
1. แนวคิดพืน้ฐานของการบริหารคุณภาพภายในองคก์ร 
2. แผนภูมิควบคุมกระบวนการ และการตีความ 
3. การวัดประสิทธิภาพของกระบวนการ 

วิธีการฝึกอบรม 
การบรรยาย และการแบ่งกลุ่มฝึกภาคปฏิบติั 

คุณสมบัติผู้เข้าอบรม 
หวัหนา้งานที่วุฒิการศึกษาตัง้แต่ระดบั ปวส. และ ปริญญาตรีขึน้ไป 

จ านวนผู้เข้าอบรม       30 คน 

ก าหนดการอบรม 
เวลา กิจกรรม 

8.45 – 12.00 
 

• ปรชัญาและแนวคิดพืน้ฐานของการบริหารคุณภาพภายในองคก์ร 

• ประเภทต่างๆ ของขอ้มลู และความผนัแปร 

• แผนภูมิควบคุมกระบวนการที่ใช้กับ Variable data  

• Workshop # 1 
12.00 – 13.00 พกัรบัประทานอาหารกลางวนั 
13.00 – 16.00 • แผนภูมิควบคุมกระบวนการที่ใชกั้บ Attribute data 

• Workshop # 2 

• การตีความแผนภูมิกระบวนการ 

• Workshop # 3 

• การวดัประสิทธิภาพของกระบวนการ (Process Capability) 
พกัทานอาหารว่าง และเคร่ืองดืม่ เวลา 10.30 – 10.45 น. และ 14.30 – 14.45 น. 
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อุปกรณป์ระกอบการอบรม 
  รายการ 

1. เคร่ือง LCD PROJECTOR     1  เคร่ือง 
2. กระดานไวทบ์อรด์ หรือ FLIP CHART และปากกาเคมี 

ราคาค่าบริการ 

• วนัจนัทร ์– ศุกร ์    ราคาวนัละ  30,000  บาท 

• วนัเสาร ์– อาทิตย ์ และวนัหยุดนักขตัฤกษ์ ราคาวนัละ  37,500  บาท 
หมายเหตุ :  

• ราคานีไ้ม่รวมค่าเดินทาง  ค่าที่พกั(ถ้ามี)  และยงัไม่รวมค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม  VAT 7 % 

• สถาบนัไดร้บัยกเวน้การหกัภาษี ณ ที่จ่าย  3% 

• สถาบนัจดัเตรียมเอกสารประกอบการอบรมตามจ านวนผูเ้ขา้ร่วมที่ระบุในเอกสารเสนองาน 

*** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถลดหย่อนภาษีเงินได้ 
          ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ***        

 
 


