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ÿüนที่ 1 เนื้อĀา/องคคüามรูจากการเขารüมโครงการ
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1.1 ที่มาĀรือüัตถุประÿงคของโครงการโดยยอ

ที่มาและเĀตุผล
แนüคิดพื้นฐานของนüัตกรรม คือ การแนะนําบางÿิ่งที่ใĀมและเกี่ยüของอาจขัดกับบรรทัดฐานĀรือประเพณีที่กําĀนดไü 

ÿําĀรับองคกรภาครัฐที่ดําเนินงานในภาüะปกติใĀม (New Normal) โดย นüัตกรรม นั้นĀมายถึง การปรับปรุงกระบüนการใĀทันÿมัยและยกระดับ
คุณภาพชีüิตÿําĀรับ ประชากร ปจจุบันประชาชนคาดĀüังมากขึ้นจากรัฐบาล üิธีการ ประชาชนมีปฏิÿัมพันธกับรัฐบาลที่ปลี่ยนแปลงอันเปนผลมาจาก
เทคโนโลยี ที่จะนำพาใĀเกิดคüามตองการที่ซับซอนมากขึ้น กลยุทธที่ÿรางÿรรคจึงเปนÿิ่งจําเปนในภาครัฐอันเปนผลมาจากÿิ่งเĀลานี้ การมีคüามคาด
Āüัง คüามทาทายใĀม ๆ จะนำมาซึ่งคüามซับซอน และอุปÿรรคทางงบประมาณ ดüยÿถานการณเชนนี้ การÿงมอบบริการÿาธารณะของรัฐคüรไดรับ
การÿรางÿรรคใĀม เพื่อใĀมั่นใจüารัฐบาลจะตอบÿนองไดอยางทันทüงทีและตรงจุด เมื่อมีüิกฤต ขั้นตอนการจัดการ ขอมูลที่จําเปน และÿติปญญาเĀลา
นี้จะÿงผลใĀการดําเนินการ การจัดการÿิ่งตางๆ อยางมีประÿิทธิภาพและประÿิทธิผล ในĀลักÿูตรนี้จะ
ÿํารüจและýึกþาüิธีการใชคüามคิดริเริ่มดานนüัตกรรมในบริการÿาธารณะในĀลากĀลายมิติ

üัตถุประÿงค
เพื่ออภิปรายภูมิทัýนในปจจุบันของนüัตกรรมในการใĀบริการÿาธารณะและของคüาม

ÿําคัญในการปรับปรุงคüามพึงพอใจของประชาชนในคüามปกติใĀม (New Normal) เพื่อÿํารüจüิธีแกปญĀา/คำตอบนüัตกรรมüาÿามารถชüยภาครัฐใน
การปรับปรุงÿาธารณะใĀดีขึ้นไดอยางไร เพิ่มทักþะที่จําเปนใĀกับผูเขารüม ปฏิรูปการดําเนินงานขององคกร ÿงเÿริมüัฒนธรรมแĀงนüัตกรรม และ
นําการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ไปประยุกตใชกับนüัตกรรมการบริการÿาธารณะ เพื่อใĀเกิดคüามเขาใจในประเด็นตางๆ ไดแก

1. การยกระดับคüามเขาใจของภาครัฐและนüัตกรรม
2. คüามเชื่อมโยงระĀüางลักþณะเฉพาะ/คüามพิเýþของภาครัฐและนüัตกรรม และบทบาทของรัฐบาลในการÿรางÿรรคนüัตกรรม
3. การนํานüัตกรรมมาประยุกตใชในการใĀบริการประชาชนในยุค New Normal เขาใจ takeholders ที่เกี่ยüของ กระบüนการ ตัüชี้üัดของน

üัตกรรมภาครัฐ เปนตน
4. การออกแบบแนüทางการÿรางนüัตกรรมในการใĀบริการÿาธารณะ รüมถึงกลยุทธในการออกแบบนüัตกรรม (Design Thinking) และการ

จัดการนüัตกรรม
5. กรอบการยกระดับนüัตกรรม ขั้นตอน ขอบังคับ และระเบียบเพื่อÿนับÿนุนนüัตกรรมการบริการÿาธารณะ รüมถึงการประเมินคüาม

ÿําเร็จของนüัตกรรมในองคกรภาครัฐ เปนตน
6. การมีÿüนรüมของประชาชนในüัฒนธรรมการบริการÿาธารณะ การออกแบบและการüางแผน และเขาใจประเภทของนüัตกรรมในĀลาย

ระดับ
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1.2 เนื้อĀา/องคคüามรูที่ไดจากกิจกรรมตางๆ

ในĀลักÿูตร Public Service Innovation in the New Normal แบงเปน 6 sessions แบงตามĀัüขอและüิทยากร ดังนี้

Session 1: Understanding of Innovation and Public Service 
โดย
Dr. Elizabeth Y. Manugue
Former Executive Fellow, Development Academy of the Philippines 

Session 2: Applying Innovation for Public Service Delivery in the New Normal 
โดย
Dr. Emre Cinar
Senior Lecturer in the Strategy, Enterprise and Innovation Subject Group at Portsmouth Business School 

Session 3: Procedures and Regulations to Support Public Service Innovation 
โดย 
Anwar Sanushi, PhD. 
Secretary General of the Ministry of Manpower, Republic of Indonesia

Session 4: Designing Approaches for Public Service Innovation, including Procurement and Partnerships 
โดย 
Dr. Elizabeth Y. Manugue
Former Executive Fellow, Development Academy of the Philippines ฃ

Session 5: Framework to Enhance Public Service Innovation in Public-Sector Organization, including the Tools to 
Manage Risk in Innovation 
โดย 
Dr. Taufik Hanafi
Secretary of the National Development Planning/ Head Secretary of the National Development Planning Agency, 
Ministry of National Development Planning/Development Planning Agency, Republic of Indonesia 

Session 6: Engaging Citizens in Public Service Culture, Design, and Planning 
โดย 
Dr. Emre Cinar
Senior Lecturer in the Strategy, Enterprise and Innovation Subject Group at Portsmouth Business School 
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Session 1: Understanding of Innovation and Public Service

การทําคüามเขาใจนüัตกรรมในการใĀบริการÿาธารณะ 
โดย 
Dr. Elizabeth Y. Manugue 
Former Executive Fellow, Development Academy of the Philippines

üัตถุประÿงค
1. ยกระดับคüามเขาใจของภาครัฐและนüัตกรรม
2. อธิบายคüามเชื่อมโยงระĀüางลักþณะเฉพาะ/คüามพิเýþของภาครัฐและนüัตกรรม
3. ระบุบทบาทของรัฐบาลในการÿรางÿรรคนüัตกรรม

ในการทําคüามเขาใจนüัตกรรมในการใĀบริการÿาธารณะ ตองทำคüามเขาใจใน 4 ประเด็นดังตอไปนี้
1. ลักþณะเฉพาะ/คüามพิเýþของĀนüยงานของรัฐ
2. นüัตกรรมคืออะไร?
3. ลักþณะของนüัตกรรมในภาครัฐ 
4. บทบาทของภาครัฐในดานนüัตกรรม

—

1. ลักþณะเฉพาะ/คüามพิเýþของĀนüยงานของรัฐ
● กรรมÿิทธิ์/คüามเปนเจาของ
● ภารกิจ
● ทรัพยากร
● เปาĀมายของโปรแกรมและโครงการตางๆ
● อุปÿรรคในการประเมินผลลัพธ

Perspective: นิยามของ องคกร (Organization) คืออะไร?
เปนระบบของกิจกรรมที่ประÿานงานอยางมีÿติĀรืออำนาจของบุคคลตั้งแตÿองคนขึ้นไป (Chester I. Barnard)

นิยามของ Āนวยงานของรัฐ (public agency) คืออะไร? (Chakrabarty และ Prakash)
1. üัตถุประÿงค: เพื่อใĀบริการประชาชน
2. จํากัดดุลพินิจและเÿรีภาพในการดําเนินการ
3. พนักงานของรัฐมีคüามมั่นคงในงานมากขึ้น
4. คüามรับผิดชอบÿาธารณะเปนจุดเดนของĀนวยงานของรัฐ
5. ภายใตบังคับแĀงทิýทางทางการเมืองและการกำกับดูแล

Āนาที่ของรัฐบาล
1. รักþาคüามÿงบเรียบรอย (ผานกฎĀมายเพื่อใĀประชาชนปลอดภัย, กําลังตํารüจ, ระบบยุติธรรม)
2. จัดการคüามÿัมพันธระĀüางประเทý (UN, ทําขอตกลงระĀüางประเทý; เพิ่มประÿิทธิภาพการทูตเพื่อลดคüามขัดแยง)
3. ใĀบริการ (ÿุขภาพ, การýึกþา, งานโยธา, การจัดการอัคคีภัย, ÿüนÿาธารณะ, คüามมั่นคงดานอาĀาร, ที่อยูอาýัย, ประกันÿังคม)
4. ÿรางนโยบายÿาธารณะ
5. ÿรางคüามเชื่อมั่นในการพัฒนาในดานตางๆ
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บุคลากรในรัฐบาล (Chakrabarty และ Prakash)
1. ผูแตงตั้งทางการเมือง (ไมมีüาระการดํารงตําแĀนง; ÿังกัดพรรค)
2. นักอาชีพมืออาชีพ (คüามเชี่ยüชาญเฉพาะดาน; ดำรงตําแĀนงตามคüามเชี่ยüชาญ)
3. ขาราชการทั่üไป (การดํารงตําแĀนงและยý; ตามคุณคา ที่ÿมคüรไดรับ)
4. ÿĀภาพแรงงาน (ÿัญญาตามการเจรจาตอรอง)
5. พนักงานตามÿัญญา (ไมไดรับการบรรจุ ไมอยูในÿĀภาพแรงงาน)

—

2.  นüัตกรรมคืออะไร?
นิยาม 1: ความคิดที่ถูกแปรเปลี่ยนใĀเปนÿิ่งที่มีคุณคา (value)
นิยาม 2: ความแตกตางจากที่Āนวยงาน/องคกรดำเนินการเรื่องตางๆ ดวยวิธีการตามปกติ
นิยาม 3: นüัตกรรม ตองมีลักþณะที่เปน 1) คüามคิดใĀมและแปลกใĀม 2) ไดดำเนินการปฏิบัติ/ลงมือทำแลัü 3) ÿรางแรงกระเพื่อม/ผลกระ
ทบเชิงบüก / พัฒนาคุณคาÿาธารณะ (Public Value) (OECD OPSI)

การจัดประเภทของนüัตกรรม แนüทางที่ 1
1. นüัตกรรมแบบเปด (Open Innovation) คüามเชี่ยüชาญ/แนüคิดที่มาจากภายนอกและภายใน เชน ลดตนทุน การจัดÿงที่รüดเร็üขึ้น 
2. นüัตกรรมปด (Closed Innovation) คüามเชี่ยüชาญจากบุคลากรภายในĀนüยงาน/องคกร

การจัดประเภทของนüัตกรรม แนüทางที่2 (Victor Bekkers & Lars Tummers, Intl Review of Admin Sciences, 2018)
1. กระบüนการ – การเปลี่ยนแปลงüิธีการทํางาน (เชน ภาþีการเดินทางที่รüมอยูในการชําระเงินคาบัตรโดยÿาร)
2. ÿินคาĀรือบริการ – เชน บริการดิจิทัล
3. การกํากับดูแล – เชน การทำงานที่เกิดขึ้นมาจากกลุมคนจำนüนมาก (Crowd Sourcing)
4. แนüคิด – เชน รัฐบาลเปด (Open Government)*

*รัฐบาลที่ยึดมั่นในĀลักการบริĀารราชการแผนดินดüยคüามโปรงใÿ ตรüจÿอบได ซื่อÿัตย มีคุณธรรม มีคüามรับผิดชอบ และÿงเÿริมการมีÿüนรüมของประชาชน

การจัดประเภทของนüัตกรรม แนüทางที่ 3 (YouTube, Innovation Matrix, Business School 101)
1. นüัตกรรมที่เกิดจากการปรับปรุงĀรือเปลี่ยนแปลงจาก ÿิ่งที่เปนปจจุบัน เชน การปรับปรุงกระบüนการทํางาน
2. นüัตกรรมที่เกิดขึ้นมาแลüทำลายผลิตภัณฑเดิมใĀĀายไป เชน เปลี่ยนüิธีที่เราทําÿิ่งตางๆ - ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกÿ
3. นüัตกรรมแบบตอยอด โดยการÿรางใĀม/เปลี่ยนไปÿูโครงÿรางใĀม เชน อาคารในดูไบที่เคลื่อนไĀüได, ทอระบายน้ําขนาดใĀญของÿิงคโปร
4. นüัตกรรมแบบÿุดขั้ü นüัตกรรมที่มีคüามใĀมÿูง แตไมไดÿงผลกระทบ Āรือÿรางการเปลี่ยนแปลงใĀกับตลาดĀรือผูใชงาน (User) เทาใด เชน 

อาคารชีüภาพ การทํางานจากบาน

   

 

4Ps of Types of Innovation (John Bessant & Joe Tidd) Innovation Facets (OECD OPSI)



6

3. ลักþณะของนüัตกรรมในภาครัฐ 

3 üัตถุประÿงคĀลักของนüัตกรรมในภาครัฐ
● ทําใĀมากขึ้น แตดüยกระบüนการที่ประĀยัดขึ้น ประÿิทธิภาพมากขึ้น และไดประÿิทธิผลที่ดี โดยการใช IT และแนüปฏิบัติที่เปนนüัต

กรรมรüมถึงการเปนพันธมิตรกับประชาชนภาคเอกชนและภาคอาÿาÿมัคร
● ÿรางและรักþาคüามไüüางใจ: การÿื่อÿารถึงผลลัพธ ชüยใĀบรรลุเปาประÿงค
● มีÿüนรüมกับประชาชนและผูมีÿüนไดÿüนเÿียเพื่อÿงเÿริมการปฏิรูปอยางยั่งยืน

แนüโนมระดับโลกในดานนüัตกรรมÿำĀรับรัฐบาล
● เทรนดที่ 1: การรüมขอมูลของคนและเครื่องจักรเขาดüยกัน (Combining Human and Machine Data)
● เทรนดที่ 2: การปรับขนาด/กระจายอำนาจรัฐบาล (Scaling Government)
● เทรนดที่ 3: ประชาชนในฐานะผูเชี่ยüชาญ (Citizens As Experts)
● เทรนดที่ 4: บริการแบบเฉพาะเจาะจง (Personalized Services)
● เทรนดที่ 5: รัฐบาลเชิงทดลอง (Experimental Government)
● เทรนดที่ 6: การเปลี่ยนแปลงระบบและกระบüนการภายใน (Transforming Internal Systems and Processes)

—

4. บทบาทของภาครัฐในดานนüัตกรรม

บทบาทของรัฐบาลในดานนüัตกรรม
● ÿรางโอกาÿใĀม
● ปรับปรุงýักยภาพที่มีอยู
● จัดĀา/นำเทคโนโลยีใĀมเขามา
● ทำใĀ (นüัตกรรม) ถูกตองตามกฎĀมาย
● ทำใĀ (นüัตกรรม) เปนที่รับรู และนาดึงดูดใจ

ขีดคüามÿามารถที่จําเปนตองใช
● การทำซ้ำ (Iteration)
● ทักþะคüามÿามารถพื้นฐานในเชิงขอมูล (Data Literacy)
● ผูใชเปนýูนยกลาง (User Centricity)
● คüามอยากรูอยากเĀ็น (Curiosity)
● การเลาเรื่อง (Story Telling)

3 ขั้นตอนในการÿรางüัฒนธรรมนüัตกรรม (Gary Pisano, Professor of Business Administration)
● กลยุทธนüัตกรรม (การตัดÿินใจüาจะติดตามนüัตกรรมประเภทใด)
● ระบบนüัตกรรม (ÿรางคüามÿามารถ / องคประกอบที่จําเปนÿําĀรับการนําไปใช)
● üัฒนธรรมนüัตกรรม (üัฒนธรรมที่ÿนับÿนุนใĀเกิดการ ÿรางÿรรคÿิ่งใĀมĀรือนüัตกรรม ไมüาจะอยูในรูปของผลิตภัณฑ กระบüนการ 

ĀรือรูปแบบธุรกิจใĀม ที่กอใĀเกิดประโยชน)
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คüามขัดแยงของนüัตกรรม (Linda Hill, Harvard Business School)
● คüามคิดÿรางÿรรคที่ขัดแยง ระĀüางปจเจก ตอ ÿüนรüม
● ขอจำกัดในประÿบการณ/การทดลองภายในĀนüยงาน/องคกร
● การตัดÿินใจ (ดานการตอบÿนองตอคüามตองการ)
● คüามเปนเลิý/คüามÿมบูรณ เทียบกับ ระยะเüลาที่กําĀนด

Key Messages: “ Understanding Innovations in Public Services”:
● บุคลากรในรัฐบาล (ชุดคüามคิดโฟกัÿคüามÿามารถแรงจูงใจ) จะÿงผลและมีอิทธิพลตอนüัตกรรม
● การรับรูคüามตองการของประเทýและประชาชน จะกําĀนดนüัตกรรม
● การแบงปนคüามรู จะÿงเÿริมนüัตกรรม
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Session 2: Applying Innovation for Public Service Delivery in the New Normal

การนํานüัตกรรมมาประยุกตใชในการใĀบริการประชาชนในยุค New Normal 
โดย 
Dr. Emre Cinar
Senior Lecturer in the Strategy, Enterprise and Innovation Subject Group at Portsmouth Business School

จากüิกฤตการณĀลายครั้ง ไดบอนทําลายคüามไüüางใจในÿถาบันของรัฐในĀลายประเทý จากคาเฉลี่ยของ 20 ประเทý (นับรüมประเทý 
OECD เปน 21 ประเทý) มีประชาชนเพียง 41.4% เชื่อมั่นปานกลางถึงเชื่อมั่นÿูงในรัฐบาลของชาติตนเอง (ขอมูลในป 2021 ตามแผนภาพดานลาง)

การมีÿüนรüมของประชาชนเชนเดียüกัน ที่รัฐบาลของแตละประเทýคüรเปดโอกาÿใĀประชาชนมีÿüนรüม และรับฟงประชาชนและนำไป
ดำเนินการใĀมีประÿิทธิภาพมากขึ้นมากกüาที่คüรจะเปน จากคาเฉลี่ยของคüามคาดĀüังของประชาชนüาการปรึกþาĀารือÿาธารณะ (Public 
Consultation) จะมีอิทธิพลตอนโยบาย มีประชาชนเพียง 32.9% เชื่อมั่นüารัฐบาลจะรับฟงคüามคิดเĀ็นของตนในการปรึกþาĀารือÿาธารณะ (Public 
Consultation) 
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เชนเดียüกับ มาตรฐานคüามซื่อตรงในภาครัฐ (Public Integrity) ตองไดรับการนําไปปฏิบัติใĀดียิ่งขึ้น มีคาเฉลี่ยเพียง 55% ของมาตรฐาน
เกี่ยüกับการเงินทางการเมืองที่นําไปใชในทางปฏิบัติทั่üประเทý OECD 28 ประเทý

3 แนüทางการดําเนินการเฉพาะดานของรัฐบาล ไดแก
1. ÿรางจุดแข็งของประชาธิปไตย เชน การมีÿüนรüมของพลเมืองและผูมีÿüนไดÿüนเÿียและการเปนตัüแทนการรüมนüัตกรรมและคüามรüมมือ
2. เÿริมÿรางคüามÿามารถดานธรรมาภิบาลที่ÿําคัญ เพื่อÿนับÿนุนการÿงมอบในบริบทของüิกฤตการณตางๆ 
3. ปองกันภัยคุกคามตอคüามไüüางใจของÿาธารณชน ที่อาจเกิดจากคüามลมเĀลüในคüามซื่อตรงในภาครัฐ และการใĀขอมูลผิดๆ/การบิดเบือน

ขอมูล

จากขอมูลงอัตราการใชจายเงินของรัฐเทียบกับ GDP ประเทý ที่เพิ่มขึ้นในทุกๆ ปของประเทý OECD ที่มีแนüโนมเพิ่มÿูงขึ้นอยางมีนัยยะจาก
ป 2019-2022 ทำใĀเĀ็นüาการที่เราจะĀยุดการเติบโตตอไปของรัฐบาลในอีกไมกี่ทýüรรþขางĀนานั้นแทบจะเปนไปไมได ÿิ่งที่
ÿําคัญที่ÿุดที่จะทำใĀเกิดการถกเถียงจะเกี่ยüกับÿภาพธรรมชาติของรัฐ (State’s Nature) ไมใชขนาดของรัฐ

ดังนั้น เพื่อตอบรับกับจำนüนประชาชนที่เพิ่มÿูงขึ้น เมืองที่ขยายตัüออก ขณะที่ทรัพยากรคงมีจำนüนจำกัด ภาครัฐในแตละประเทýจึงมี
บทบาทÿำคัญในการบริĀารจัดการในทุกๆ ดานเพื่อประโยชนÿุขของประชาชนในประเทý โดยเฉพาะการใĀคüามÿำคัญกับนüัตกรรมในการใĀบริการ
ÿาธารณะ 

 

แนüโนมที่เพิ่มขึ้นในทุกๆ ปของอัตราการใชจายเงินของรัฐเทียบกับ GDP ประเทý
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นüัตกรรม คืออะไร? (ในบริบทของภาคเอกชน)
● นวัตกรรมไมใช การกระทําครั้งเดียว (Single Action) แตเปนกระบวนการทั้งĀมดของกระบวนการยอยที่ÿัมพันธกัน มันไมไดเปนเพียง

ความคิดของความคิดใĀม ĀรือการประดิþฐอุปกรณใĀม ĀรือการพัฒนาตลาดใĀม กระบวนการนี้คือ การขมวดรวมÿิ่งทั้งĀมดเĀลานี้ใน
รูปแบบแบบบูรณาการ (Myres & Marquis, 1969)

● นวัตกรรม = แนวคิดทางทฤþฎี + การประยุกตใชทางเทคนิค + การแÿวงĀาประโยชนเชิงพาณิชย (Trott, 2017)

ขอแตกตางระĀüางนüัตกรรมในภาคเอกชนและภาครัฐ

ประüัติการเกิดขึ้นของรัฐบาลดิจิทัล
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กระบüนการของนüัตกรรมภาครัฐ

ในการขับเคลื่อนนüัตกรรม ผูริเริ่มนüัตกรรม ไดแก
● การกําĀนดนโยบาย – นักการเมือง เชน อาĀารโรงเรียนเพื่อÿุขภาพฟรี
● ผูประกอบการภาครัฐ

– ผูจัดการอาüุโÿ 
– ผูจัดการระดับกลาง 
– เจาĀนาที่Āนางาน

● ผูรüมโครงการ (กรณีทำงานรüมกันĀายภาคÿüน)
– องคกรภาครัฐ
– ภาคมĀาüิทยาลัย
– ภาคธุรกิจ
– ภาคพลเมืองและองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs)

อัตราÿüนของนüัตกรจำแนกตามอาชีพตางๆ ในกรณีýึกþาÿĀรัฐอเมริกา อิตาลี ญี่ปุน ตุรกี
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ประเด็นÿําคัญในการเริ่มตนนüัตกรรม (Initiation Key Points)
● ยังคงริเริ่มภายในองคกร
● การดําเนินการรüมกันภายในแผนก เนนคüามคิดÿรางÿรรคของทีม
● การริเริ่มรüมกันในระดับĀนึ่ง แตประชาชนไมไดมีÿüนรüมเทาที่คüร
● การกําĀนดนโยบายยังคงมีคüามÿําคัญ

แĀลงที่มาของคüามคิด - ประเด็นÿําคัญ (Idea sources – Key Points)
● แนüคิดที่ĀลอĀลอมนüัตกรรมมีคüามÿําคัญพอๆ กับผูริเริ่มนüัตกรรม
● ขั้นตอนการพัฒนาที่เปดมากขึ้น
● ธุรกิจในฐานะซัพพลายเออรมีบทบาทÿําคัญ
● บทบาทของมĀาüิทยาลัย
● คüามÿามารถในการถายโอนแนüทางการปฏิบัติที่ดีที่ÿุด (Best Practices) มิใชการไดใชประโยชนเพียงอยางเดียü
● คüามĀลากĀลายของแĀลงขอมูลอาจเÿียเปรียบĀลังจากจุดĀนึ่ง
(Torugsa &Arudel, 2014)

อุปÿรรค - คüามทาทาย
● อุปÿรรคในชüง กอน (ยับยั้ง) ĀรือระĀüาง (เปดเผย) กระบüนการนüัตกรรม
● การเอาชนะ (คูแขง) เปนÿิ่งÿําคัญตอคüามÿําเร็จ
● แบบไดนามิกในธรรมชาติ = > Snowball Effect
● อุปÿรรคเĀลานี้ทําĀนาที่เปนปจจัยลบ (Negative Factor) Āรือไม?



กลยุทธที่จะเอาชนะอุปÿรรค
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อัตราÿüนของประเภทของอุปÿรรคตางๆ ตอจำนüนอุปÿรรคทั้งĀมด
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คุณคาÿาธารณะ (Public Value)
● ตัüชี้üัดเชิงรูปธรรม เชน ÿินคา บริการ ฯลฯ
● การเปลี่ยนผาน - รางüัล 
● อยูรอดในระยะยาü

 ตัüชี้üัดคüามÿำเร็จ (Innobarometer 2010)
● ปรับปรุงการเขาถึงขอมูลของผูใช
● ปรับปรุงคüามพึงพอใจของผูใช
● ชüยใĀองคกรÿามารถกําĀนดเปาĀมายบริการของตนไดดีขึ้น
● ชüยใĀÿามารถÿงมอบบริการไดเร็üขึ้น
● ชüยใĀองคกรÿามารถใĀบริการแกผูใชกลุมใĀมĀรือเขาถึงกลุมที่มากขึ้น
● ลดคüามซับซอนของขั้นตอนการบริĀาร
● ปรับปรุงคüามพึงพอใจของพนักงานĀรือÿภาพการทํางาน
● ชüยใĀÿามารถÿงมอบบริการไดเร็üขึ้น
● ลดตนทุนในการใĀบริการ

การüัดผลลัพธ
● üัดผลอยางไร

– รüมนüัตกรรมที่นำเÿนอĀรือไม?
– ประÿิทธิภาพ 
– คüามพึงพอใจ 

● ปญĀาคüามรับผิดชอบ (Accountability Problem)

แผนภาพแÿดงการเชื่อมโยงกระบüนการนüัตกรรมไปÿูการแกปญĀา
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คüามยั่งยืนในระยะยาüของนüัตกรรม จะขึ้นกับปจจัยดังนี้
● üิธีการกําĀนดเÿนทางและการปรับเปลี่ยนรูปแบบนüัตกรรม
● การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง / การÿืบทอดตำแĀนง (ทางราชการ)
● แนüทางระยะยาü > ระยะÿั้น
● คüามยั่งยืนในระยะยาüคüรไดรับการพิจารณาในขั้นตอนการออกแบบ

กระบüนการนüัตกรรมทางÿังคม

บทÿรุป
● นüัตกรรมเปนกระบüนการüนซ้ํา
● Public Sector Innovation เปนของจริงและทําได
● เอาชนะอุปÿรรคผานการแกไขและüางกรอบ
● เงื่อนไขÿูคüามÿําเร็จ: จัดการคüามÿัมพันธกับผูมีÿüนไดÿüนเÿียและผูบริĀารจัดการตางๆ
● เปาĀมาย: ÿงมอบคุณคาÿาธารณะ ถายโอนแนüปฏิบัติที่ดีเพยั่งยืนในระยะยาü
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ขั้นตอนและระเบียบเพื่อÿนับÿนุนนüัตกรรมการบริการÿาธารณะ
โดย 
Prof. Anwar Sanusi 
Secretary General of the Ministry of Manpower, Republic of Indonesia

ในการนำเÿนอนี้จะบรรยายถึงเงื่อนไขและคุณภาพการกํากับดูแลและประÿิทธิผลชองรัฐบาลในอินโดนีเซีย

คüามÿําคัญของนüัตกรรมในองคกรภาครัฐ เพื่อ
1. ประÿิทธิภาพการýึกþา
2. การพัฒนาเมือง
3. การเปลี่ยนแปลงดานการดูแลÿุขภาพ

คüามÿําคัญของนüัตกรรมในการบริการÿาธารณะ เพื่อ
1. ปรับปรุงประÿิทธิภาพ
2. เพิ่มการตอบÿนอง
3. เพิ่มการมีÿüนรüมของประชาชน
4. ผลลัพธที่ดีขึ้น

—

คüามทาทายในการพัฒนานüัตกรรมในการบริการÿาธารณะ
มีคüามทาทายที่ÿําคัญ ไดแก

1. ระบบราชการที่ซับซอน
2. การตานทานตอการเปลี่ยนแปลงใĀม
3. โครงÿรางองคกรแบบแยกÿüน
4. ทรัพยากรที่มีจํากัด

อยางไรก็ตาม ในปจจุบัน ÿิ่งที่เปนอุปÿรรคตอคüามÿำเร็จในการพัฒนานüัตกรรมในการบริการÿาธารณะอยางมีนัยยะ ไดแก ขอ
จํากัดดานทรัพยากร คüามเÿี่ยงทางการเมือง และอุปÿรรคของระบบราชการ

อุปÿรรคตอคüามÿำเร็จในนüัตกรรมการบริการÿาธารณะ ไดแก
1. กลัüคüามลมเĀลü
2. ทรัพยากรที่จํากัด
3. การÿนับÿนุนไมเพียงพอ
4. คüามÿามารถที่จํากัด
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ขอเÿนอแนะในการปรับปรุงกระบüนการทางธุรกิจและกฎระเบียบเพื่อเพิ่มนüัตกรรมการบริการในภาครัฐในอินโดนีเซีย

การขับเคลื่อนนüัตกรรมการบริการÿาธารณะ ตองคำนึงถึงองคประกอบดังนี้
1. คüามคาดĀüังของประชาชน
2. ขอจํากัดดานงบประมาณ
3. เทคโนโลยีใĀม

ขั้นตอนการนํานüัตกรรมมาใชในการใĀบริการÿาธารณะ มีดังนี้
1. การรับทราบคüามคาดĀüังของประชาชน
2. การÿรางแนüคิดใĀม
3. การพัฒนาและทดÿอบüิธีแกปญĀา (solution)
4. การดำเนินการและตรüจÿอบüิธีแกปญĀา (solution)

ขั้นตอนและขอบังคับที่ÿงเÿริมนüัตกรรมในĀนüยงาน/องคกรบริการÿาธารณะ มีดังนี้
1. การจัดทํางบประมาณที่ยืดĀยุน
2. การเปลี่ยนแปลงทางüัฒนธรรม
3. การแบงปนขอมูล
4. การจัดซื้อจัดจางที่งายขึ้น

ขั้นตอนและกฎระเบียบที่ÿนับÿนุนนüัตกรรมเพื่อใĀบริการÿาธารณะ 
1. Digital Transformation
2. การมีÿüนรüมของประชาชน
3. การออกแบบที่ครอบคลุม

ขั้นตอนและขอบังคับที่ÿนับÿนุนนüัตกรรมเพื่อขยายการปฏิบัติที่ยั่งยืน
1. การüิจัยและการüิเคราะĀ
2. คüามรüมมือและการเปน partnerships
3. นโยบายและÿิ่งกระตุนÿรางแรงจูงใจ (incentives)

—

มาตรการประเมินคüามÿําเร็จของนüัตกรรมในองคกรภาครัฐ
1. คüามคิดเĀ็นของลูกคาและการจัดอันดับคüามพึงพอใจ
2. การüิเคราะĀขอมูลและตัüชี้üัดประÿิทธิภาพ
3. ประÿิทธิผลดานตนทุนและการüัดประÿิทธิภาพ
4. ผลกระทบตอผลลัพธและภารกิจของบริการÿาธารณะ

ทิýทางในอนาคตÿําĀรับนüัตกรรมการบริการÿาธารณะ
1. AI และการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning)
2. ระบบนิเüýนüัตกรรมเปด
3. การตัดÿินใจที่ขับเคลื่อนดüยขอมูล
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แนüทางปฏิบัติที่ดีที่ÿุดÿําĀรับการนํานüัตกรรมไปใช
1. การยึดประชาชนเปนýูนยกลาง (Citizen Centricity)
2. การรüมมือ
3. การทดลอง

แนüคิดของการปรับขนาดในนüัตกรรมและแนüทางการปฏิรูปการบริĀารและระบบราชการ
1. Vertical Scaling: ขยายÿüน (scale up) นüัตกรรมการบริการÿาธารณะในระดับที่ÿูงขึ้น
2. Horizontal Scaling: การจัดทำแบบจําลองนüัตกรรมการบริการÿาธารณะในบริบท/แนงอื่นๆ
3. Functional Scaling ขยายขอบเขตของนüัตกรรมไปÿูบริบทอื่น ๆ

การเตรียมขยายÿüน (scale up) นüัตกรรมการบริการÿาธารณะ
1. การกําĀนดนüัตกรรม
2. การกําĀนดขนาด
3. กําĀนดผลลัพธ (Output)
4. การÿราง/จัดการดําเนินงาน
5. การติดตามและประเมินผล

ปจจัยในการคัดเลือกนüัตกรรมÿําĀรับการขยายÿüน (scale up) เปนนüัตกรรมที่มีคุณÿมบัติดังนี้
1. มีคüามนาเชื่อถือ
2. ÿังเกตได ติดตามและüัดผลได
3. ที่ÿอดคลอง ที่มีคüามเกี่ยüของ (กับบริบทของปญĀา)
4. ไมซับซอน
5. ที่ÿอดคลองไมขัดแยง (กับการÿนับÿนุนที่มี)
6. ÿามารถทดÿอบได
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การออกแบบแนüทางการÿรางนüัตกรรมในการใĀบริการÿาธารณะ รüมถึงการจัดซื้อจัดจางและการเปนพันธมิตรดานนüัตกรรม
โดย 
Dr. Elizabeth Y. Manugue 
Former Executive Fellow, Development Academy of the Philippines

üัตถุประÿงค
1. üิธีการอํานüยคüามÿะดüกดานนüัตกรรม 
2. กลยุทธในการออกแบบนüัตกรรม (Design Thinking) 
3. กลยุทธÿําĀรับการจัดการนüัตกรรม (Hype) 
4. นüัตกรรมและกระบüนการทางธุรกิจอื่น ๆ

ในการทําคüามเขาใจการออกแบบแนüทางการÿรางนüัตกรรมในการใĀบริการÿาธารณะ 4 ประเด็นดังตอไปนี้
1. ผูอํานüยคüามÿะดüกดานนüัตกรรม 
2. การออกแบบคüามคิด 
3. พันธมิตรที่เปนนüัตกรรม 
4. นüัตกรรมในการจัดซื้อจัดจาง
5. การจัดการนüัตกรรม

การออกแบบนüัตกรรม: การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)

1. Emphasize
● กระบüนการ: ÿังเกต เผชิญĀนา ดื่มด่ํา พูดคุย (มีÿüนรüม) ฟง ถามคำถาม เปดเผยคüามเĀ็น

2. Define
● เปดใจ ทบทüน ÿรุป ÿังเคราะĀ

3. Ideate
● ÿรางแนüคิดที่เนนปริมาณและคüามĀลากĀลาย

4. Prototype
● ÿรางแบบฟอรมÿินคา แบบจำลองการบริการ

5. Test
● ขัดเกลา เรียนรู แกปญĀา
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4Cs ของระบบนิเüýนüัตกรรม (Christian Bason, Denmark)

1. Consciousness (คüามตระĀนักรู)
2. Courage (คüามกลา)
3. Co-Creation (การÿรางÿรรครüม)
4. Capacity (คüามÿามารถ)

กลยุทธนüัตกรรม มีนิยามดังนี้
● ชุดตัüเลือกและกิจกรรมที่ชัดเจนÿําĀรับการÿรางÿิ่งใĀมĀรือปรับปรุงÿิ่งที่คุณมีอยูแลü (YouTube, Viima, 2022)

พันธมิตร (Partnership) มีนิยามดังนี้
● เปนคüามÿัมพันธที่กําลังดําเนินอยู ซึ่งมีการแบงปนคüามเÿี่ยงและผลประโยชน (Oxford Dictionary)

ประโยชนจากคüามรüมมือดานนüัตกรรม
● เพื่อลดตนทุน
● เพื่อกระบüนการพัฒนาที่รüดเร็ü (Fast Track)
● เพื่อพัฒนาคüามคิดที่กำĀนดไüเพื่อคüามไüüางใจและการทํางานรüมกัน
● เพื่อการทํางานรüมกัน ไมใชการแขงขัน
“Sharing is winning”

คุณÿมบัติของĀุนÿüนดานนüัตกรรม (Michelle Halse, UNDP)
● üัตถุประÿงครüมกัน
● ผลประโยชนรüมกันและผลประโยชนเฉพาะÿüน
● การÿรางการออกแบบ / ผลลัพธรüมกัน
● การแบงปนคüามเÿี่ยงและผลประโยชน
● คüามมุงมั่นในคüามรับผิดชอบรüมกัน
● แนüทางĀลักในการทํางานรüมกัน
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คüามทาทายและĀลักการในการเปนพันธมิตรดานนüัตกรรม

นüัตกรรมในการจัดซื้อจัดจาง
● การจัดซื้อจัดจางเปนกระบüนการÿนับÿนุนที่ÿําคัญตอนüัตกรรม
● เปนกระบüนการไดมาซึ่งผลิตภัณฑĀรือบริการจากภาคÿüนภายนอก (อุปทานในตลาด) เพื่อใĀแนใจüาการผลิตและกิจกรรมทางธุรกิจ

ดําเนินไปอยางราบรื่น (Investopedia)

แนüโนมในการจัดซื้อจัดจาง
● การจัดซื้อจัดจางแบบดิจิทัล 
● การพัฒนาอยางยั่งยืน
● การจัดĀาเชิงกลยุทธ 
● การปรับปรุงคüามÿัมพันธและพิจารณาจัดการกับ vendor
● üงจรธุรกิจของ vendor
● คาใชจายในการจัดซื้อที่โปรงใÿ
● การแบงประเภท vendor
● คüามรüมมือกัน
● การจัดการประÿิทธิภาพของ vendor
● กลยุทธคüามเÿี่ยงและการบรรเทาผลกระทบ

กรณีýึกþา: คüามÿามารถดานนüัตกรรมที่เกิดขึ้นใĀมในประเทýชิลี (OECD, 2017)
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คüามเทาเทียมกันในในüัฒนธรรมนüัตกรรม (Gary P. Pisano, HBR, Jan – Feb 2019)

üัฒนธรรมÿาธารณะ 'ใĀม' ในยุค New Normal

คüามอดทนÿําĀรับคüามลมเĀลü แตไมทนตอคüามไรคüามÿามารถ

คüามเต็มใจที่จะทดลอง แตมีระเบียบüินัยÿูง

ปลอดภัยทางจิตüิทยา แตตรงไปตรงมาอยางไรคüามปราณี

การทํางานรüมกัน แตชัดเจนในคüามรับผิดชอบของแตละบุคคล

คüามเปนผูนําที่ราบเรียบ แตแข็งแกรง
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กรอบการยกระดับนüัตกรรมการบริการÿาธารณะในองคกรภาครัฐ รüมถึงเครื่องมือในการบริĀารคüามเÿี่ยงดานนüัตกรรม
โดย 
Dr. Taufik Hanafi 
Secretary of the National Development Planning/ Head Secretary of the National Development Planning Agency, Ministry of 
National Development Planning / Development Planning Agency, Republic of Indonesia 

ตามกรอบการยกระดับนüัตกรรมการบริการÿาธารณะในองคกรภาครัฐ ประเทýอินโดนีเซียใช แผนพัฒนาระยะกลางแĀงชาติ (National 
Medium-Term Development Plan:RPJMN) เปนแนüทางและแผนการขับเคลื่อนประเทýไปขางĀนาÿู “Indonesia Onward” (Indonesia Maju) 
โดยมี 7 üาระการพัฒนา ไดแก

1. คüามยืดĀยุนทางเýรþฐกิจเพื่อคุณภาพและการเติบโตที่เทาเทียมกัน
2. การพัฒนาภูมิภาคเพื่อลดคüามเĀลื่อมล้ํา
3. ทรัพยากรมนุþยที่มีคุณภาพและแขงขันได
4. การปฏิüัติทางจิตและการพัฒนาüัฒนธรรม
5. โครงÿรางพื้นฐานÿําĀรับเýรþฐกิจและบริการพื้นฐาน
6. ÿิ่งแüดลอม คüามยืดĀยุนจากภัยพิบัติ และการเปลี่ยนแปลงÿภาพภูมิอากาý
7. การเมือง กฎĀมาย และเÿถียรภาพ กิจการรักþาคüามปลอดภัย และการเปลี่ยนแปลงบริการÿาธารณะ

üิÿัยทัýนอินโดนีเซีย 2045 
ใชแนüคิด SDGs เปนเครื่องมือĀลัก โดยมียุทธýาÿตรที่ 4 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) ในการขับเคลื่อนการยก

ระดับนüัตกรรมการบริการÿาธารณะในองคกรภาครัฐ รüมถึงเครื่องมือในการบริĀารคüามเÿี่ยงดานนüัตกรรม
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5 นโยบายของประธานาธิบดี Joko Widodo เกี่ยüกับการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล
1. เรงการขยายการเขาถึงอินเทอรเน็ตและปรับปรุงโครงÿรางพื้นฐานดิจิทัล ตามดüยการเรงใĀบริการอินเทอรเน็ตในĀมูบานĀรือตําบล 12,500 

แĀง และการใĀบริการÿาธารณะ
2. แผนงานการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในภาคยุทธýาÿตร เชนรัฐบาลบริการÿาธารณะ คüามชüยเĀลือทางÿังคม ภาคการýึกþา ÿุขภาพ การคา

ภาคอุตÿาĀกรรม และการกระจายเÿียง
3. เรงบูรณาการýูนยขอมูลแĀงชาติ (National Data Centre)
4. การเตรียมคüามพรอมของผูมีคüามÿามารถทางดิจิทัลในอนาคต
5. พัฒนากฎระเบียบ เงินทุน และแผนการจัดĀาเงินทุนÿําĀรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) 

โดยทางอินโดนีเซียมีการริเริ่มเชิงนโยบายและกลยุทธ ใน 2 แนüทาง ไดแก
● Strategic Initiatives #1 “One Data Indonesia”
● Strategic Initiatives #2 “Electronic Based Government System”

—

Strategic Initiatives #1 “One Data Indonesia”

● One Data Indonesia Portal

● SINGLE MANPOWER DATA
● E-office Bappenas: กระทรüงการüางแผนการพัฒนาแĀงชาติ (Bappenas) ไดริเริ่มที่จะใชüิธีการทํางานใĀมที่ยืดĀยุนมากขึ้น ทั้งในแง

ของเüลา ÿถานที่ทํางาน และ smart office
● Smart Office – Co Working Space: แนüคิดของพื้นที่ทํางานแบบเปด (coworking space) คาดüาจะกระตุนการ

ทํางานรüมกันและการทํางานรüมกันระĀüางĀนüยงานโดยออกจากไซโลของĀนüยงาน เพื่อปรับปรุงประÿิทธิภาพÿüนบุคคล/Āนüยงาน 
และÿามารถรักþาÿุขภาพจิตของพนักงานกระทรüงการพัฒนาแĀงชาติ (Bappenas)
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Strategic Initiatives #2 “Electronic Based Government System”
● เปนแพลตฟอรมที่มีการคüบรüมการüางแผน การจัดทำงบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การจายงบประมาณการบริการ (E-Services) 

และการกำกับดูแลแÿดงผลดüย Dashboard

● ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกÿ (SPBE) นี้เปนการบริĀารของรัฐบาลที่ใชเทคโนโลยีÿารÿนเทýและการÿื่อÿารเพื่อใĀบริการแกผูใช SPBE  
โดยมีüัตถุประÿงคเพื่อใĀเกิดการตระĀนักถึง 1) ธรรมาภิบาลที่ÿะอาด มีประÿิทธิภาพ โปรงใÿ และตรüจÿอบได 2) คุณภาพและบริการ
ÿาธารณะที่เชื่อถือได 3) ปรับปรุงการบูรณาการและประÿิทธิภาพของการใชงาน SPBE
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การมีÿüนรüมของประชาชนในüัฒนธรรมการบริการÿาธารณะการออกแบบและการüางแผน
โดย 
Dr. Emre Cinar
Senior Lecturer in the Strategy, Enterprise and Innovation Subject Group at Portsmouth Business School

ประเภทนüัตกรรมบริการÿาธารณะ

นüัตกรรมเชิงนโยบาย: การแนะนําผูมีÿüนไดÿüนเÿียเกี่ยüกับผลประโยชนใĀมและภาระĀนาที่ÿําĀรับองคกรโดยรüมในการแกปญĀาÿังคม
● กฎระเบียบการคüบคุมการปลอยมลพิþ
● London Congestion Charge – เขตการปลอยมลพิþต่ํา
● Āลักปฏิบัติ: การจางงานอยางมีจริยธรรมในĀüงโซอุปทาน 4

นüัตกรรมการจัดการ: การเปดตัüใĀมการปฏิบัติการจัดการกระบüนการโครงÿรางĀรือเทคนิคเพื่อปรับปรุงคüามÿามารถขององคกรในการ
จัดองคกรตอไป เปาĀมายคือ

● โรงพยาบาลจําลอง
● การตัดÿินใจอัตโนมัติในกรณีคüามชüยเĀลือทางÿังคมในเขตเทýบาล Trelleborg ประเทýÿüีเดน
● AI เพื่อประเมินคüามนาเชื่อถือของอูซอมรถในการทดÿอบคüามปลอดภัยของยานพาĀนะประจําป (MOT) โดยกรมการขนÿง

พันธมิตรดานนüัตกรรม: การÿรางพันธมิตรใĀมเพื่อปรับปรุงคüามÿามารถขององคกรในการบรรลุเปาĀมายขององคกรตอไป
ตัüอยางกรณีýึกþา: ÿถานีบริการเด็ก

นüัตกรรมการบริการ: การแนะนําและการÿงมอบบริการใĀมเพื่อใĀบรรลุเปาĀมายขององคกร
ตัüอยางกรณีýึกþา: Santander Cycles

นüัตกรรมพลเมือง: การจัดตั้งแพลตฟอรมใĀมเพื่ออํานüยคüามÿะดüกในการทํางานรüมกันของพลเมืองเพื่อใĀบรรลุเปาĀมายขององคกร 
ตัüอยางกรณีýึกþา ไดแก

● Participative budgeting – Fund my Community
● Fighting Violence against Women: Making Seoul a Safer City for Women
● Our Singapore Conversation (OSC)
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นüัตกรรมที่มีÿüนรüมโดยทุกคน ไดแก
1. Collaborative Public Sector Innovation (Torfing, Sorensen) 
2. Design Thinking: User Centered Innovation (Bason)
3. Public Service Logic: Public Service Ecosystem (Osborne)

Collaborative Public Sector Innovation
นüัตกรรมภาครัฐที่มีÿüนรüมจากĀลายภาคÿüน นี้จะเปนไปในทางตรงกันขามกับกลยุทธเชิงลำดับขึ้นและเชิงการแขงขัน Collaborative 

Public Sector Innovation ÿนับÿนุนการแลกเปลี่ยนคüามรูคüามÿามารถและคüามคิดระĀüางผูมีÿüนรüมที่เกี่ยüของและไดรับผลกระทบและกระตุน
กระบüนการเรียนรูรüมกันที่จะพัฒนาคüามเขาใจในปญĀาĀรือคüามทาทายในมือ และขยายขอบเขตของคüามคิดÿรางÿรรคเกี่ยüกับüิธีการแกปญĀา 
Collaborative Public Sector Innovation มีตนกําเนิดมาจากการกํากับดูแลรüมกันĀรือ Interactive Governance ในกลุมประเทýนอรดิก
ซึ่งมีแนüคิดในการจัดลําดับคüามÿําคัญของกลไกการมีÿüนรüมจากลางขึ้นบน (Bottom-up) และคัดคาน
อํานาจของรัฐบาลและการขับเคลื่อนในการปกครองÿังคมและเýรþฐกิจ เพื่อÿรางพื้นที่ปฏิÿัมพันธ (interaction) ที่ประชาชนÿามารถมีÿüนรüมกับ
เครือขายที่เกี่ยüของกับนโยบายรัฐ

ผูดำเนินการ (Actors) ใน Collaborative Public Sector Innovation
● ผูมีÿüนรüม/ผูดำเนินการ (Actors)
● พลüัตของกระบüนการ (Process Dynamics)
● การกํากับดูแลคüามรüมมือ (Governance of Collaboration)
● กลไก (Mechanism)

แผนภาพแÿดงแนüโนมของĀลายประเทýที่ประชาชนยังไมมีคüามเชื่อมั่นในองคกรภาครัฐในดานการนำแนüคิดนüัตกรรมไปใช

อัตราÿüนการรับรูของประชาชนในการตัดÿินใจ คüามเชื่อมั่นในประÿิทธิภาพของกิจกรรม Public Consultation ขององคกรภาครัฐ
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ขอÿรุปของผูดำเนินการ (Actors)
● การทํางานรüมกันยังคงเกิดขึ้นÿüนใĀญภายในระบบราชการขององคกรภาครัฐ
● คüามพยายามที่จะรüมภาคพลเมืองและภาคเอกชนมีคüามชัดเจนขึ้นอยูกับบริบทของประเทý
● การมีÿüนรüมอยางจํากัดของมĀาüิทยาลัย
● พิจารณาองคกรระĀüางประเทý

ขอÿรุปของพลüัตของกระบüนการ (Process Dynamics)
● การริเริ่มรüมนั้นเปนÿิ่งที่ไมคอยพบเจอ
● องคกรในฐานะซัพพลายเออรมีบทบาทÿําคัญในการออกแบบ การพัฒนา และการนําไปใชงาน (Design & Development and 

implementation) 
● การมีÿüนรüมของประชาชนคอนขางÿูงที่ÿุด ในชüงการออกแบบและการพัฒนา

การกํากับดูแลคüามรüมมือ (Governance of Collaboration)
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ขอÿรุปของการกํากับดูแลคüามรüมมือ (Governance of Collaboration)
แนüทางการกํากับดูแลจากบนลงลาง (ลงมือปฏิบัติ) ซึ่งการทํางานรüมกันถูกกำกับดูแลโดยองคกรภาครัฐ (Public Organization)

มุมมองของการทํางานรüมกัน ในแนüทางไĀนมีคüามÿําคัญตอคüามÿําเร็จมากกüา?

นüัตกรรมที่เนนผูใชเปนýูนยกลาง (User Centred Innovation)
User Innovation เปนปรากฏการณของผลิตภัณฑและนüัตกรรมใĀม ๆ ที่พัฒนาโดยลูกคาและผูใชปลายทางเพื่อประโยชนของตนเองมาก

กüาโดยผูผลิต (von Hippel, 1986)

Design Thinking
เปนüิธีการที่เนนนüัตกรรมกับผูคนและการออกแบบโดยมีพื้นฐานจาก
● ÿิ่งที่ผูคนตองการและตองการ 
● ÿิ่งที่ผูคนชอบĀรือไมชอบ

Āองปฏิบัติการนüัตกรรมภาครัฐ / Policy Labs จะมีÿüนชüยในประเด็นดังนี้
● การทดลองเพื่อระบุÿิ่งที่ดีที่ÿุด
● รüมออกแบบüิธีการแกปญา
● เýรþฐýาÿตรพฤติกรรม/ ขอมูลเชิงลึกดานพฤติกรรม / Nudge Theory: แนüคิดทางเýรþฐýาÿตรพฤติกรรมที่นำมาใชเปนเครื่องมือใน

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (https://www.bi.team/)
● Randomised Control Trial (RCT) เชน ผลกระทบของการเลนเกม
● การทดลองนโยบาย / การประเมินนโยบาย
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ตรรกýาÿตรการบริการÿาธารณะ และระบบนิเüýบริการÿาธารณะ
● การÿรางคุณคารüมกับผูใชบริการ เชน ผูปüย – แพทยในโรงพยาบาล
● การบริĀารจัดการบริการÿาธารณะตองเĀ็นคุณคาüาการÿรางคุณคาใĀกับผูใชบริการÿาธารณะและผูมีÿüนไดÿüนเÿียอื่น ๆ ไมใชการ

แÿüงĀาขององคกรบริการÿาธารณะเพียงอยางเดียü แตจะเกิดขึ้นภายในระบบนิเüýบริการÿาธารณะอยางไดนามิก
● ดังนั้น ทั้งผูรับผิดชอบในงานบริการÿาธารณะและนักการเมือง จําเปนตองเขาใจüาการÿรางคุณคาดังกลาüเกิดขึ้นทั่üทั้งระดับÿถาบัน / 

ÿังคม องคกร ทองถิ่น บุคคล และทั้งคüามเชื่อมั่นในระบบนิเüýนี้

อยางไรก็ตาม เราÿามารถยืนยันüานüัตกรรมทางÿังคมไดรับแรงดึงดูดจากüาระนโยบายÿาธารณะ เนื่องจากเปนแนüโนมที่นาÿนใจที่แÿดงถึง
การปฏิรูปเÿรีนิยมใĀมอยางตอเนื่องของรัฐในชüงüิกฤตการณทางการเงินและมาตรการที่เขมงüด เปนการ
ทําใĀüัตถุประÿงคทางการเมืองเกิดคüามÿับÿนในการลดการถายโอนทางÿังคมและบริการÿาธารณะ โดยÿงเÿริมใĀชุมชนมีนüัตกรรมในการแกปญĀา
ของตนเองและพึ่งพาตนเองได

บทบาทในบริบทของชาติ

แผนภาพแÿดงระดับและคüามเชื่อมโยงในการบริĀารจัดการการบริการÿาธารณะ
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บริบทการบริĀาร
1. โครงÿรางการบริĀารราชการในประเทýและเครื่องจักรของÿüนกลางภูมิภาคและทองถิ่นของรัฐบาล

● üิธีการแบงปนอํานาจและทรัพยากรระĀüางระดับของรัฐบาลอธิบายบริบทการบริĀารแบบรüมýูนยĀรือกระจายอํานาจ
● การใชการบริĀารแบบกระจายอํานาจถือüาเĀมาะÿมกüาÿําĀรับนüัตกรรมทางÿังคมและธรรมาภิบาลที่มุงเนนการÿรางรüมกัน

2. กลไกการประÿานงานระĀüางระดับรัฐบาล มีตั้งแตการประÿานงานÿูงไปจนถึงการกระจายตัüÿูงในแตละดาน คüามĀลากĀลายของการ
จัดการÿถาบันÿําĀรับรัฐบาลยอยแĀงชาติ เชน ภูมิภาคจังĀüัดเทýบาลเขตเมือง ฯลฯ ÿงผลใĀเกิดบริบทที่กระจัดกระจายอยางมาก (Pollitt 
และ Bouckaert 2017)
● นüัตกรรมเพื่อปรับปรุงการประÿานงานในแนüนอนและแนüตั้ง อาจไดรับผลกระทบจากมิติการบริĀารนี้

บริบททางการเมือง
1. บริบททางการเมืองÿะทอนใĀเĀ็นถึงลักþณะทางการเมืองของการบริการÿาธารณ ะซึ่งจําเปนตองตัดÿินใจจัดÿรรทรัพยากร (Mergel 2019) 

การตัดÿินใจทางการเมืองเĀลานี้ถูกผูกมัดโดยคüามÿัมพันธเชิงอํานาจ (Osborne and Brown 2011) กอใĀเกิดÿภาพแüดลอมที่อนุญาตของ
ÿามเĀลี่ยมของ Public Value ที่นักการเมืองÿามารถอํานüยคüามÿะดüกในการÿรางÿรรคนüัตกรรมในระดับตางๆของรัฐบาล
● การเมืองทองถิ่น → นายกเทýมนตรี
● การเมืองระดับรัฐ/ภูมิภาค → ผูüาราชการจังĀüัดĀรือนายอําเภอ
● การเมืองระดับรัฐบาลกลาง → รัฐมนตรีและนายกรัฐมนตรี

2. คüามÿัมพันธทางการเมืองระĀüางประเทý
● OECD ธนาคารโลก
● การเมืองระดับภูมิภาคเพื่อการพัฒนาเอดÿ

3. ประชาธิปไตย ลัทธิปฏิบัตินิยม ประชานิยม ลูกคานิยม เผด็จการ
→ รูปแบบขางตนเĀลานี้ อาจตองการนüัตกรรมแตแตกตางกัน
→ การÿํารüจคüามคิดเĀ็นของประชาชน - การรองเรียน - ขอเÿนอแนะดานนโยบาย - แนüคิด Crowdsourcing - การÿรางรüม / การ

ผลิตรüม

บริบททางเýรþฐกิจและเทคโนโลยี
แÿดงถึงระดับการพัฒนาเýรþฐกิจของประเทýและขีดคüามÿามารถทางเทคโนโลยีของประเทý ซึ่งรüมถึงคüามÿามารถทางเทคโนโลยีของ

บริþัท เอกชน
● คüามเขมงüดกับการขยายงบประมาณ
● ดำเนินนüัตกรรมเพื่อเติมเต็มชองüางทางเทคโนโลยีในบริการÿาธารณะ

บริบททางÿังคม
1. ปจจัยทางÿังคมและประชากร เชน คüามชรา Āรือประชากรที่เฟองฟู การขยายตัüของเมือง อาชญากรรม การยายถิ่น และคüามไมเทาเทียม

กันทางÿังคม
2. คานิยมทางüัฒนธรรม

● ขอมูลเชิงลึกของ Hofstede
● Hofstede พัฒนาโมเดลดั้งเดิมของเขาในฐานะผลลัพธของการใชการüิเคราะĀปจจัยเพื่อตรüจÿอบผลการÿํารüจคาพนักงานทั่üโลกโดย 

IBM ระĀüางป 1967 ถึง 1973

บริบททางชีüิตในปจจุบัน
กอใĀเกิดมิติเüลาเกี่ยüพันอยางเปยมไปดüยพลังของบริบททั้งĀมดขางตน เนื่องจากบริบทเĀลานี้มักจะขึ้นอยูกับเÿนทาง
● ใชระยะเüลาที่ยาüนานของการปฏิรูป ทํางานรüมกับบริบททางการเมือง และบริบทการบริĀาร
● เĀตุการณÿําคัญ เชน üิกฤตการณทางการเงินภัยธรรมชาติและเรื่องอื้อฉาüÿาธารณะ
● เปนüิถีชั่üคราüในการคนĀานüัตกรรม
● ลักþณะเÿริมของประเภทนüัตกรรม กระบüนการนüัตกรรมพัฒนาไปÿูนüัตกรรมเชิงระบบ

ÿามเĀลี่ยมของ Public Value
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ÿüนที่ 2 ประโยชนที่ไดรับและการขยายผลจากการเขารüมโครงการ
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2.1 ประโยชนตอตนเอง 
เขาใจถึงนิยาม ผูมีÿüนไดÿüนเÿีย (stakeholders) กระบüนการการริเริ่มการจัดการนüัตกรรมในĀลากĀลายมิติ

2.2 ประโยชนตอĀนüยงานตนÿังกัด 
การถายทอดแนüคิดจากĀลักÿูตรไปยังÿüนงานอื่นๆ ที่เกี่ยüของของÿำนักงาน เพื่อใĀเกิดการนำแนüคิดนüัตกรรมการบริการภาครัฐไปใชใน

บริบทที่ตางกันของÿüนงาน ÿงผลใĀÿำนักงานคอยๆ ÿงเÿริมการประยุกตใชนüัตกรรมเปนไปอยางเปนองครüม และÿอดคลองตามภารกิจÿำนักงาน 
ในการขับเคลื่อนบทบาทในภาพใĀญขึ้น อันจะÿงผลใĀเกิดการพัฒนาการใĀบริการประชาชนและตอบโจทยกลุมเปาĀมาย

2.3 ประโยชนตอÿายงานĀรือüงการüิชาชีพในĀัüขอนั้นๆ
การประยุกตแนüคิดนüัตกรรมโดยการริเริ่มโครงการใĀมๆ Āรือการถายทอดนüัตกรรมที่ÿามารถตอยอดไดเขากับโครงการที่ดำเนินอยู

-
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ภาพถายรüมผูเขารüมกิจกรรม (บางÿüน)

ภาพการนำเÿนอของกลุม (Group Presentation)



 

23-IP-10-GE-WSP-A 
Digital Multicountry Workshop on Public Service Innovation in the New Normal  

14-16 August 2023 
Ministry of Manpower of the Republic of Indonesia and APO Secretariat 

 
Time (Japan Time) Agenda Speaker 

Day 1: Monday, 14 August 2023 
13:30–14:00 Registration/Zoom Connection APO Secretariat 

14:00–14:10 Opening Session 
 
Welcome Remarks by the APO Director of Indonesia 
 
 
Opening Remarks by the APO Secretariat  
Introduction of Resource Persons and Participants 

 
 
(tbd) 
 
 
APO Secretariat 

14:10–14:15 Introduction and Workshop Objectives  APO Secretariat 

14:15–15:15 Session 1: Understanding of Innovation and Public 
Service  
 
The session will discuss the definition of innovation in the 
context of public service. The discussion will also focus 
on the factors, scopes, and characteristics of innovation 
to improve overall productivity in delivering public service. 

Dr. Elizabeth Y. Manugue 
Former Executive Fellow, 
Development Academy of 
the Philippines 

15:15–15:25 Break 

15:25–16:25 Session 2: Applying Innovation for Public Service Delivery 
in the New Normal 
 
The session will discuss in more details of applying 
innovation for public service delivery in the new normal 
era.  
 
It will also look at the challenges and opportunities during 
the process and explore crucial elements to enhance 
innovation capabilities of public sectors to come up with 
new ideas and solutions to challenging societal problems.   

Dr. Emre Cinar 
Senior Lecturer in the 
Strategy, Enterprise and 
Innovation Subject Group 
at Portsmouth Business 
School 

16:25–17:25 Group Work and Discussion 
  
Participants are encouraged to i) examine the 
connections between innovation and public service 
delivery, and ii) address crucial elements needed to 
improve public service delivery and public sector’s 
capacity for innovation, through: 

i. Break out in small groups to discuss and identify 
a proposed innovation framework.  

ii. Return to main room to share outcomes of each 
group. 

Moderated by: 
All RPs 
 
 
 

End of Day 1 

Day 2: Tuesday, 15 August 2023 



 

Time (Japan Time) Agenda Speaker 
13:30–14:00 Registration/Zoom Connection APO Secretariat 

14:00–15:00 Session 3: Procedures and Regulations to Support Public 
Service Innovation 
 
The session will discuss procedures and regulations that 
support the innovation in public-sector organizations to 
deliver public service and subsequently scale up and 
promote sustainable practices.    

Anwar Sanushi, PhD.  
Secretary General of the 
Ministry of Manpower, 
Republic of Indonesia 
 

15:00–16.00 Session 4: Designing Approaches for Public Service 
Innovation, including Procurement and Partnerships 
 
The session will discuss practical approach and 
techniques that potentially transform the 
challenges/problems of public service delivery into more 
productive by fostering innovation solutions and apply 
design thinking to public service innovation.  

Dr Elizabeth Y. Manugue 
 

15:00–16:00 Break 

16:10–17:10 Group Discussion  
 
The group discuss how innovation and public service 
delivery work to enhance citizen’s satisfaction in the new 
normal and consider what factors might facilitate the 
development of practical solutions to ensure that public 
sector organizations/government are responsive to more 
complex demands and to anticipate unexpected situation 
during the crisis.  
 
Participants will be divided into groups again to firstly 
discuss and create practical framework in fostering 
innovation for public service delivery based on the 
previous sessions in day 1 and day 2.  

Moderated by: 
All RPs 
 

End of Day 2 

Day 3: Wednesday, 16 August 2023 

13:30–14:00 Registration/Zoom Connection APO Secretariat 

14:00–15:00 Session 5: Engaging Citizens in Public Service Culture, 
Design, and Planning 
 
The session will highlight the importance of citizen 
engagement in building a more responsive and citizen-
centric public service ecosystem. Governments may 
leverage the collective knowledge of their citizens to 
create and deliver better public services by promoting a 
collaborative culture and utilizing new techniques. 

Dr. Emre Cinar 
 

15:00–16.00 Session 6: Framework to Enhance Public Service 
Innovation in Public-Sector Organization, including the 
Tools to Manage Risk in Innovation. 
 
The session will emphasize the need for a systematic and 
holistic approach to foster innovation within the public 

Dr. Taufik Hanafi 
Secretary of the National 
Development Planning/ 
Head Secretary of the 
National Development 
Planning Agency, 



 

Time (Japan Time) Agenda Speaker 
sector by adopting a structured framework and address 
the evolving citizen’s needs that promote experimentation 
and learning, while also managing the risk in innovation. 

Ministry of National 
Development Planning 
/ Development 
Planning Agency, 
Republic of Indonesia. 

16:00–16:10 Break 

16:10–17:20 Discussion and Recap 
 
The final group session that is to integrate the public 
sector innovation from the second group discussion on 
day 1 and 2 into the innovation framework presented and 
discussed in session 6, with a view to improve work 
processes, employee skills and managerial capability of 
the public-sector organization. 
 
Participants are given an opportunity to share best 
practices to address issues and challenges in public-
service innovation in the new normal and how important 
the innovation would support the public service delivery. 

Moderated by: 
All RPs 
 

17:20–17:30 Closing Session 
 
Vote of Thanks 
 
Closing Remarks by the Head of NPO Indonesia 
 
Announcements by the APO Secretariat (Evaluation and 
Certificates)  

 
 
[Selected Participant/s] 
 
(tbd) 
 
APO 

End of the Program 
 

*This workshop will be conducted on the internet via Zoom. The meeting link and password are given be-
low. Please note that the videoconference link is provided exclusively to the participants selected for this 
workshop and should not be shared. 

Zoom link: https://zoom.us/j/92761229109?pwd=ZnlCblhHZWFjV1lQUjVscTZuZWgwQT09 
Meeting ID: 927 6122 9109 
Passcode: 435283 
 

Time zones @13:30 in Tokyo, Japan (JST, UTC+9) 

Bangladesh –3:00 (UTC+6)  Japan +0:00 (UTC+9) Philippines –1:00 (UTC+8) 

Cambodia –2:00 (UTC+7) ROK +0:00 (UTC+9) Singapore –1:00 (UTC+8) 

ROC –1:00 (UTC+ 8) Lao PDR –2:00 (UTC+7) Sri Lanka –3:30 (UTC+5.30) 

Fiji +3:00 (UTC+12) Malaysia –1:00 (UTC+8) Thailand –2:00 (UTC+7) 

India –3:30 (UTC+5.30) Mongolia –1:00 (UTC+8) Turkiye –6:00 (UTC+3) 

Indonesia –2:00 (UTC+7) Nepal –3:15 (UTC+5.45) Vietnam –2:00 (UTC+7) 

IR Iran –5:30 (UTC+3.30) Pakistan –4:00 (UTC+5)   

https://zoom.us/j/92761229109?pwd=ZnlCblhHZWFjV1lQUjVscTZuZWgwQT09


Group Presentation
เปนกิจกรรมตอเนื่องจาก
● Session 2: Applying Innovation for Public Service Delivery in the New Normal 
● Session 6: Engaging Citizens in Public Service Culture, Design, and Planning  

โดย  Dr. Emre Cinar 
และ 

● Session 4: Designing Approaches for Public Service Innovation, including Procurement and Partnerships 
โดย Dr. Elizabeth Y. Manugue

โดยการแบง Breakout Room กลุมละ 4-6 คนคละประเทý ใĀแตละกลุมเลือกกรณีýึกþาที่ÿมาชิกÿนใจรüมกัน จากในเü็บไซต https://oecd-opsi.org ภายใตĀัüขอ “Citizen 
Engagement” และĀารือรüมกันถึงแนüทางในการตอยอดกรณีýึกþาในบริบทของประเทýตนเอง 

การนำเÿนอของกลุม (กลุม 4) เĀ็นพองรüมกันในการเลือกĀัüขอ “Bicycle Barometer: a Citizen Science Platform for Improving Bicycle Safety for High School Students” 
โดยในการนำเÿนอ (Group Presentation) ใĀระบุที่มาและรายละเอียดของกรณีýึกþาใน Āนา “GROUP 4a” “GROUP 4b” โดยใĀÿมาชิกในกลุมĀารือและÿรุปขอมูลในĀนา 
“GROUP 4c” และ “Day 3 - Group 4”

กรณีýึกþาที่เลือก: https://oecd-opsi.org/innovations/bicycle-barometer-a-citizen-science-platform-for-improving-bicycle-safety-for-high-school-students/



GROUP 4a

Name of the Case: Bicycle Barometer: a Citizen Science Platform for Improving Bicycle 
Safety for High School Students

Origin Country: Belgium

Sector/Government Function: To maintain low level or decreasing bicycle accident rate

Level of Government: Regional/State Government



GROUP 4b

Problem:  To address the bicycle accident

Innovative Solution:  web platform where adolescents digitize their home-to-school route 
and assess the bicycle safety of their daily commute which adolescents indicate their route 
on a map, and evaluate the roads and intersections on their route

Collaborators/ Stakeholders: 
High school students and teachers Cities 
Local traffic authorities (e.g. police)

Obstacles/Coping strategies: certain trainer can accompany these school students for the 
route they should be taken, so that the  accident can be reduced. Moreover, they can also be 
trained how to ride a bicycle safely.

Outcomes: Decreasing of number of accidents.



GROUP 4c

If you would like to replicate the innovation in your context, 

- Name 2 primary stakeholder groups: - Identify the way on how to engage them in 
innovation.

1. Teachers, School Management
2. Local traffic authorities, Traffic police



Day 3 - Group 4
Describe Innovations to propose for implementation.As a group/country based on the discussion in the last 3 days.  

Country/Name Title Description Expected result/output Key 
Stakeholders

Support 
required

Multi-Country Reducing 
bicycle 
accident of 
the school 

- Web platform 
where adolescents 
digitize their 
home-to-school 
route and assess 
the bicycle safety of 
their daily 
commute

-  adolescents 
indicate their route 
on a map, and 
evaluate the roads 
and intersections 
on their route

- Bicycle accidents were 
reduced

- School children are safe
- Parents satisfaction
- School Management 

happy

- Traffic police
- Parents and 
- Teacher 

Association
- School 

Management

- Traffic police 
- Local 

Government


