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1.1 ที่มา รือ ัตถุประ งคของโครงการโดยยอ

ที่มาและเ ตุผล
แน คิดพื้นฐานของน ัตกรรม คือ การแนะนําบาง ิ่งที่ใ มและเกี่ย ของอาจขัดกับบรรทัดฐาน รือประเพณีที่กํา นดไ  

ํา รับองคกรภาครัฐที่ดําเนินงานในภา ะปกติใ ม (New Normal) โดย น ัตกรรม นั้น มายถึง การปรับปรุงกระบ นการใ ทัน มัยและยกระดับ
คุณภาพชี ิต ํา รับ ประชากร ปจจุบันประชาชนคาด ังมากขึ้นจากรัฐบาล ิธีการ ประชาชนมีปฏิ ัมพันธกับรัฐบาลที่ปลี่ยนแปลงอันเปนผลมาจาก
เทคโนโลยี ที่จะนำพาใ เกิดค ามตองการที่ซับซอนมากขึ้น กลยุทธที่ ราง รรคจึงเปน ิ่งจําเปนในภาครัฐอันเปนผลมาจาก ิ่งเ ลานี้ การมีค ามคาด

ัง ค ามทาทายใ ม ๆ จะนำมาซึ่งค ามซับซอน และอุป รรคทางงบประมาณ ด ย ถานการณเชนนี้ การ งมอบบริการ าธารณะของรัฐค รไดรับ
การ ราง รรคใ ม เพื่อใ มั่นใจ ารัฐบาลจะตอบ นองไดอยางทันท งทีและตรงจุด เมื่อมี ิกฤต ขั้นตอนการจัดการ ขอมูลที่จําเปน และ ติปญญาเ ลา
นี้จะ งผลใ การดําเนินการ การจัดการ ิ่งตางๆ อยางมีประ ิทธิภาพและประ ิทธิผล ใน ลัก ูตรนี้จะ
ําร จและ ึก า ิธีการใชค ามคิดริเริ่มดานน ัตกรรมในบริการ าธารณะใน ลาก ลายมิติ

ัตถุประ งค
เพื่ออภิปรายภูมิทั นในปจจุบันของน ัตกรรมในการใ บริการ าธารณะและของค าม

ําคัญในการปรับปรุงค ามพึงพอใจของประชาชนในค ามปกติใ ม (New Normal) เพื่อ ําร จ ิธีแกปญ า/คำตอบน ัตกรรม า ามารถช ยภาครัฐใน
การปรับปรุง าธารณะใ ดีขึ้นไดอยางไร เพิ่มทัก ะที่จําเปนใ กับผูเขาร ม ปฏิรูปการดําเนินงานขององคกร งเ ริม ัฒนธรรมแ งน ัตกรรม และ
นําการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ไปประยุกตใชกับน ัตกรรมการบริการ าธารณะ เพื่อใ เกิดค ามเขาใจในประเด็นตางๆ ไดแก

1. การยกระดับค ามเขาใจของภาครัฐและน ัตกรรม
2. ค ามเชื่อมโยงระ างลัก ณะเฉพาะ/ค ามพิเ ของภาครัฐและน ัตกรรม และบทบาทของรัฐบาลในการ ราง รรคน ัตกรรม
3. การนําน ัตกรรมมาประยุกตใชในการใ บริการประชาชนในยุค New Normal เขาใจ takeholders ที่เกี่ย ของ กระบ นการ ตั ชี้ ัดของน

ัตกรรมภาครัฐ เปนตน
4. การออกแบบแน ทางการ รางน ัตกรรมในการใ บริการ าธารณะ ร มถึงกลยุทธในการออกแบบน ัตกรรม (Design Thinking) และการ

จัดการน ัตกรรม
5. กรอบการยกระดับน ัตกรรม ขั้นตอน ขอบังคับ และระเบียบเพื่อ นับ นุนน ัตกรรมการบริการ าธารณะ ร มถึงการประเมินค าม

ําเร็จของน ัตกรรมในองคกรภาครัฐ เปนตน
6. การมี  นร มของประชาชนใน ัฒนธรรมการบริการ าธารณะ การออกแบบและการ างแผน และเขาใจประเภทของน ัตกรรมใน ลาย

ระดับ
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1.2 เนื้อ า/องคค ามรูที่ไดจากกิจกรรมตางๆ

ใน ลัก ูตร Public Service Innovation in the New Normal แบงเปน 6 sessions แบงตาม ั ขอและ ิทยากร ดังนี้

Session 1: Understanding of Innovation and Public Service 
โดย
Dr. Elizabeth Y. Manugue
Former Executive Fellow, Development Academy of the Philippines 

Session 2: Applying Innovation for Public Service Delivery in the New Normal 
โดย
Dr. Emre Cinar
Senior Lecturer in the Strategy, Enterprise and Innovation Subject Group at Portsmouth Business School 

Session 3: Procedures and Regulations to Support Public Service Innovation 
โดย 
Anwar Sanushi, PhD. 
Secretary General of the Ministry of Manpower, Republic of Indonesia

Session 4: Designing Approaches for Public Service Innovation, including Procurement and Partnerships 
โดย 
Dr. Elizabeth Y. Manugue
Former Executive Fellow, Development Academy of the Philippines ฃ

Session 5: Framework to Enhance Public Service Innovation in Public-Sector Organization, including the Tools to 
Manage Risk in Innovation 
โดย 
Dr. Taufik Hanafi
Secretary of the National Development Planning/ Head Secretary of the National Development Planning Agency, 
Ministry of National Development Planning/Development Planning Agency, Republic of Indonesia 

Session 6: Engaging Citizens in Public Service Culture, Design, and Planning 
โดย 
Dr. Emre Cinar
Senior Lecturer in the Strategy, Enterprise and Innovation Subject Group at Portsmouth Business School 
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Session 1: Understanding of Innovation and Public Service

การทําค ามเขาใจน ัตกรรมในการใ บริการ าธารณะ 
โดย 
Dr. Elizabeth Y. Manugue 
Former Executive Fellow, Development Academy of the Philippines

ัตถุประ งค
1. ยกระดับค ามเขาใจของภาครัฐและน ัตกรรม
2. อธิบายค ามเชื่อมโยงระ างลัก ณะเฉพาะ/ค ามพิเ ของภาครัฐและน ัตกรรม
3. ระบุบทบาทของรัฐบาลในการ ราง รรคน ัตกรรม

ในการทําค ามเขาใจน ัตกรรมในการใ บริการ าธารณะ ตองทำค ามเขาใจใน 4 ประเด็นดังตอไปนี้
1. ลัก ณะเฉพาะ/ค ามพิเ ของ น ยงานของรัฐ
2. น ัตกรรมคืออะไร?
3. ลัก ณะของน ัตกรรมในภาครัฐ 
4. บทบาทของภาครัฐในดานน ัตกรรม

—

1. ลัก ณะเฉพาะ/ค ามพิเ ของ น ยงานของรัฐ
● กรรม ิทธิ์/ค ามเปนเจาของ
● ภารกิจ
● ทรัพยากร
● เปา มายของโปรแกรมและโครงการตางๆ
● อุป รรคในการประเมินผลลัพธ

Perspective: นิยามของ องคกร (Organization) คืออะไร?
เปนระบบของกิจกรรมที่ประ านงานอยางมี ติ รืออำนาจของบุคคลตั้งแต องคนขึ้นไป (Chester I. Barnard)

นิยามของ นวยงานของรัฐ (public agency) คืออะไร? (Chakrabarty และ Prakash)
1. ัตถุประ งค: เพื่อใ บริการประชาชน
2. จํากัดดุลพินิจและเ รีภาพในการดําเนินการ
3. พนักงานของรัฐมีค ามมั่นคงในงานมากขึ้น
4. ค ามรับผิดชอบ าธารณะเปนจุดเดนของ นวยงานของรัฐ
5. ภายใตบังคับแ งทิ ทางทางการเมืองและการกำกับดูแล

นาที่ของรัฐบาล
1. รัก าค าม งบเรียบรอย (ผานกฎ มายเพื่อใ ประชาชนปลอดภัย, กําลังตําร จ, ระบบยุติธรรม)
2. จัดการค าม ัมพันธระ างประเท  (UN, ทําขอตกลงระ างประเท ; เพิ่มประ ิทธิภาพการทูตเพื่อลดค ามขัดแยง)
3. ใ บริการ ( ุขภาพ, การ ึก า, งานโยธา, การจัดการอัคคีภัย, น าธารณะ, ค ามมั่นคงดานอา าร, ที่อยูอา ัย, ประกัน ังคม)
4. รางนโยบาย าธารณะ
5. รางค ามเชื่อมั่นในการพัฒนาในดานตางๆ

4



5

บุคลากรในรัฐบาล (Chakrabarty และ Prakash)
1. ผูแตงตั้งทางการเมือง (ไมมี าระการดํารงตําแ นง; ังกัดพรรค)
2. นักอาชีพมืออาชีพ (ค ามเชี่ย ชาญเฉพาะดาน; ดำรงตําแ นงตามค ามเชี่ย ชาญ)
3. ขาราชการทั่ ไป (การดํารงตําแ นงและย ; ตามคุณคา ที่ มค รไดรับ)
4. ภาพแรงงาน ( ัญญาตามการเจรจาตอรอง)
5. พนักงานตาม ัญญา (ไมไดรับการบรรจุ ไมอยูใน ภาพแรงงาน)

—

2.  น ัตกรรมคืออะไร?
นิยาม 1: ความคิดที่ถูกแปรเปลี่ยนใ เปน ิ่งที่มีคุณคา (value)
นิยาม 2: ความแตกตางจากที่ นวยงาน/องคกรดำเนินการเรื่องตางๆ ดวยวิธีการตามปกติ
นิยาม 3: น ัตกรรม ตองมีลัก ณะที่เปน 1) ค ามคิดใ มและแปลกใ ม 2) ไดดำเนินการปฏิบัติ/ลงมือทำแลั  3) รางแรงกระเพื่อม/ผลกระ
ทบเชิงบ ก / พัฒนาคุณคา าธารณะ (Public Value) (OECD OPSI)

การจัดประเภทของน ัตกรรม แน ทางที่ 1
1. น ัตกรรมแบบเปด (Open Innovation) ค ามเชี่ย ชาญ/แน คิดที่มาจากภายนอกและภายใน เชน ลดตนทุน การจัด งที่ร ดเร็ ขึ้น 
2. น ัตกรรมปด (Closed Innovation) ค ามเชี่ย ชาญจากบุคลากรภายใน น ยงาน/องคกร

การจัดประเภทของน ัตกรรม แน ทางที่2 (Victor Bekkers & Lars Tummers, Intl Review of Admin Sciences, 2018)
1. กระบ นการ – การเปลี่ยนแปลง ิธีการทํางาน (เชน ภา ีการเดินทางที่ร มอยูในการชําระเงินคาบัตรโดย าร)
2. ินคา รือบริการ – เชน บริการดิจิทัล
3. การกํากับดูแล – เชน การทำงานที่เกิดขึ้นมาจากกลุมคนจำน นมาก (Crowd Sourcing)
4. แน คิด – เชน รัฐบาลเปด (Open Government)*

*รัฐบาลที่ยึดมั่นใน ลักการบริ ารราชการแผนดินด ยค ามโปรงใ  ตร จ อบได ซื่อ ัตย มีคุณธรรม มีค ามรับผิดชอบ และ งเ ริมการมี  นร มของประชาชน

การจัดประเภทของน ัตกรรม แน ทางที่ 3 (YouTube, Innovation Matrix, Business School 101)
1. น ัตกรรมที่เกิดจากการปรับปรุง รือเปลี่ยนแปลงจาก ิ่งที่เปนปจจุบัน เชน การปรับปรุงกระบ นการทํางาน
2. น ัตกรรมที่เกิดขึ้นมาแล ทำลายผลิตภัณฑเดิมใ  ายไป เชน เปลี่ยน ิธีที่เราทํา ิ่งตางๆ - ธุรกรรมอิเล็กทรอนิก 
3. น ัตกรรมแบบตอยอด โดยการ รางใ ม/เปลี่ยนไป ูโครง รางใ ม เชน อาคารในดูไบที่เคลื่อนไ ได, ทอระบายน้ําขนาดใ ญของ ิงคโปร
4. น ัตกรรมแบบ ุดขั้  น ัตกรรมที่มีค ามใ ม ูง แตไมได งผลกระทบ รือ รางการเปลี่ยนแปลงใ กับตลาด รือผูใชงาน (User) เทาใด เชน 

อาคารชี ภาพ การทํางานจากบาน

   

 

4Ps of Types of Innovation (John Bessant & Joe Tidd) Innovation Facets (OECD OPSI)
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3. ลัก ณะของน ัตกรรมในภาครัฐ 

3 ัตถุประ งค ลักของน ัตกรรมในภาครัฐ
● ทําใ มากขึ้น แตด ยกระบ นการที่ประ ยัดขึ้น ประ ิทธิภาพมากขึ้น และไดประ ิทธิผลที่ดี โดยการใช IT และแน ปฏิบัติที่เปนน ัต

กรรมร มถึงการเปนพันธมิตรกับประชาชนภาคเอกชนและภาคอา า มัคร
● รางและรัก าค ามไ  างใจ: การ ื่อ ารถึงผลลัพธ ช ยใ บรรลุเปาประ งค
● มี  นร มกับประชาชนและผูมี  นได  นเ ียเพื่อ งเ ริมการปฏิรูปอยางยั่งยืน

แน โนมระดับโลกในดานน ัตกรรม ำ รับรัฐบาล
● เทรนดที่ 1: การร มขอมูลของคนและเครื่องจักรเขาด ยกัน (Combining Human and Machine Data)
● เทรนดที่ 2: การปรับขนาด/กระจายอำนาจรัฐบาล (Scaling Government)
● เทรนดที่ 3: ประชาชนในฐานะผูเชี่ย ชาญ (Citizens As Experts)
● เทรนดที่ 4: บริการแบบเฉพาะเจาะจง (Personalized Services)
● เทรนดที่ 5: รัฐบาลเชิงทดลอง (Experimental Government)
● เทรนดที่ 6: การเปลี่ยนแปลงระบบและกระบ นการภายใน (Transforming Internal Systems and Processes)

—

4. บทบาทของภาครัฐในดานน ัตกรรม

บทบาทของรัฐบาลในดานน ัตกรรม
● รางโอกา ใ ม
● ปรับปรุง ักยภาพที่มีอยู
● จัด า/นำเทคโนโลยีใ มเขามา
● ทำใ  (น ัตกรรม) ถูกตองตามกฎ มาย
● ทำใ  (น ัตกรรม) เปนที่รับรู และนาดึงดูดใจ

ขีดค าม ามารถที่จําเปนตองใช
● การทำซ้ำ (Iteration)
● ทัก ะค าม ามารถพื้นฐานในเชิงขอมูล (Data Literacy)
● ผูใชเปน ูนยกลาง (User Centricity)
● ค ามอยากรูอยากเ ็น (Curiosity)
● การเลาเรื่อง (Story Telling)

3 ขั้นตอนในการ ราง ัฒนธรรมน ัตกรรม (Gary Pisano, Professor of Business Administration)
● กลยุทธน ัตกรรม (การตัด ินใจ าจะติดตามน ัตกรรมประเภทใด)
● ระบบน ัตกรรม ( รางค าม ามารถ / องคประกอบที่จําเปน ํา รับการนําไปใช)
● ัฒนธรรมน ัตกรรม ( ัฒนธรรมที่ นับ นุนใ เกิดการ ราง รรค ิ่งใ ม รือน ัตกรรม ไม าจะอยูในรูปของผลิตภัณฑ กระบ นการ 

รือรูปแบบธุรกิจใ ม ที่กอใ เกิดประโยชน)
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ค ามขัดแยงของน ัตกรรม (Linda Hill, Harvard Business School)
● ค ามคิด ราง รรคที่ขัดแยง ระ างปจเจก ตอ  นร ม
● ขอจำกัดในประ บการณ/การทดลองภายใน น ยงาน/องคกร
● การตัด ินใจ (ดานการตอบ นองตอค ามตองการ)
● ค ามเปนเลิ /ค าม มบูรณ เทียบกับ ระยะเ ลาที่กํา นด

Key Messages: “ Understanding Innovations in Public Services”:
● บุคลากรในรัฐบาล (ชุดค ามคิดโฟกั ค าม ามารถแรงจูงใจ) จะ งผลและมีอิทธิพลตอน ัตกรรม
● การรับรูค ามตองการของประเท และประชาชน จะกํา นดน ัตกรรม
● การแบงปนค ามรู จะ งเ ริมน ัตกรรม
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Session 2: Applying Innovation for Public Service Delivery in the New Normal

การนําน ัตกรรมมาประยุกตใชในการใ บริการประชาชนในยุค New Normal 
โดย 
Dr. Emre Cinar
Senior Lecturer in the Strategy, Enterprise and Innovation Subject Group at Portsmouth Business School

จาก ิกฤตการณ ลายครั้ง ไดบอนทําลายค ามไ  างใจใน ถาบันของรัฐใน ลายประเท  จากคาเฉลี่ยของ 20 ประเท  (นับร มประเท  
OECD เปน 21 ประเท ) มีประชาชนเพียง 41.4% เชื่อมั่นปานกลางถึงเชื่อมั่น ูงในรัฐบาลของชาติตนเอง (ขอมูลในป 2021 ตามแผนภาพดานลาง)

การมี  นร มของประชาชนเชนเดีย กัน ที่รัฐบาลของแตละประเท ค รเปดโอกา ใ ประชาชนมี  นร ม และรับฟงประชาชนและนำไป
ดำเนินการใ มีประ ิทธิภาพมากขึ้นมากก าที่ค รจะเปน จากคาเฉลี่ยของค ามคาด ังของประชาชน าการปรึก า ารือ าธารณะ (Public 
Consultation) จะมีอิทธิพลตอนโยบาย มีประชาชนเพียง 32.9% เชื่อมั่น ารัฐบาลจะรับฟงค ามคิดเ ็นของตนในการปรึก า ารือ าธารณะ (Public 
Consultation) 
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เชนเดีย กับ มาตรฐานค ามซื่อตรงในภาครัฐ (Public Integrity) ตองไดรับการนําไปปฏิบัติใ ดียิ่งขึ้น มีคาเฉลี่ยเพียง 55% ของมาตรฐาน
เกี่ย กับการเงินทางการเมืองที่นําไปใชในทางปฏิบัติทั่ ประเท  OECD 28 ประเท

3 แน ทางการดําเนินการเฉพาะดานของรัฐบาล ไดแก
1. รางจุดแข็งของประชาธิปไตย เชน การมี  นร มของพลเมืองและผูมี  นได  นเ ียและการเปนตั แทนการร มน ัตกรรมและค ามร มมือ
2. เ ริม รางค าม ามารถดานธรรมาภิบาลที่ ําคัญ เพื่อ นับ นุนการ งมอบในบริบทของ ิกฤตการณตางๆ 
3. ปองกันภัยคุกคามตอค ามไ  างใจของ าธารณชน ที่อาจเกิดจากค ามลมเ ล ในค ามซื่อตรงในภาครัฐ และการใ ขอมูลผิดๆ/การบิดเบือน

ขอมูล

จากขอมูลงอัตราการใชจายเงินของรัฐเทียบกับ GDP ประเท  ที่เพิ่มขึ้นในทุกๆ ปของประเท  OECD ที่มีแน โนมเพิ่ม ูงขึ้นอยางมีนัยยะจาก
ป 2019-2022 ทำใ เ ็น าการที่เราจะ ยุดการเติบโตตอไปของรัฐบาลในอีกไมกี่ท รร ขาง นานั้นแทบจะเปนไปไมได ิ่งที่
ําคัญที่ ุดที่จะทำใ เกิดการถกเถียงจะเกี่ย กับ ภาพธรรมชาติของรัฐ (State’s Nature) ไมใชขนาดของรัฐ

ดังนั้น เพื่อตอบรับกับจำน นประชาชนที่เพิ่ม ูงขึ้น เมืองที่ขยายตั ออก ขณะที่ทรัพยากรคงมีจำน นจำกัด ภาครัฐในแตละประเท จึงมี
บทบาท ำคัญในการบริ ารจัดการในทุกๆ ดานเพื่อประโยชน ุขของประชาชนในประเท  โดยเฉพาะการใ ค าม ำคัญกับน ัตกรรมในการใ บริการ
าธารณะ 

 

แน โนมที่เพิ่มขึ้นในทุกๆ ปของอัตราการใชจายเงินของรัฐเทียบกับ GDP ประเท
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น ัตกรรม คืออะไร? (ในบริบทของภาคเอกชน)
● นวัตกรรมไมใช การกระทําครั้งเดียว (Single Action) แตเปนกระบวนการทั้ง มดของกระบวนการยอยที่ ัมพันธกัน มันไมไดเปนเพียง

ความคิดของความคิดใ ม รือการประดิ ฐอุปกรณใ ม รือการพัฒนาตลาดใ ม กระบวนการนี้คือ การขมวดรวม ิ่งทั้ง มดเ ลานี้ใน
รูปแบบแบบบูรณาการ (Myres & Marquis, 1969)

● นวัตกรรม = แนวคิดทางทฤ ฎี + การประยุกตใชทางเทคนิค + การแ วง าประโยชนเชิงพาณิชย (Trott, 2017)

ขอแตกตางระ างน ัตกรรมในภาคเอกชนและภาครัฐ

ประ ัติการเกิดขึ้นของรัฐบาลดิจิทัล
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กระบ นการของน ัตกรรมภาครัฐ

ในการขับเคลื่อนน ัตกรรม ผูริเริ่มน ัตกรรม ไดแก
● การกํา นดนโยบาย – นักการเมือง เชน อา ารโรงเรียนเพื่อ ุขภาพฟรี
● ผูประกอบการภาครัฐ

– ผูจัดการอา ุโ  
– ผูจัดการระดับกลาง 
– เจา นาที่ นางาน

● ผูร มโครงการ (กรณีทำงานร มกัน ายภาค  น)
– องคกรภาครัฐ
– ภาคม า ิทยาลัย
– ภาคธุรกิจ
– ภาคพลเมืองและองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs)

อัตรา  นของน ัตกรจำแนกตามอาชีพตางๆ ในกรณี ึก า รัฐอเมริกา อิตาลี ญี่ปุน ตุรกี
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ประเด็น ําคัญในการเริ่มตนน ัตกรรม (Initiation Key Points)
● ยังคงริเริ่มภายในองคกร
● การดําเนินการร มกันภายในแผนก เนนค ามคิด ราง รรคของทีม
● การริเริ่มร มกันในระดับ นึ่ง แตประชาชนไมไดมี  นร มเทาที่ค ร
● การกํา นดนโยบายยังคงมีค าม ําคัญ

แ ลงที่มาของค ามคิด - ประเด็น ําคัญ (Idea sources – Key Points)
● แน คิดที่ ลอ ลอมน ัตกรรมมีค าม ําคัญพอๆ กับผูริเริ่มน ัตกรรม
● ขั้นตอนการพัฒนาที่เปดมากขึ้น
● ธุรกิจในฐานะซัพพลายเออรมีบทบาท ําคัญ
● บทบาทของม า ิทยาลัย
● ค าม ามารถในการถายโอนแน ทางการปฏิบัติที่ดีที่ ุด (Best Practices) มิใชการไดใชประโยชนเพียงอยางเดีย
● ค าม ลาก ลายของแ ลงขอมูลอาจเ ียเปรียบ ลังจากจุด นึ่ง
(Torugsa &Arudel, 2014)

อุป รรค - ค ามทาทาย
● อุป รรคในช ง กอน (ยับยั้ง) รือระ าง (เปดเผย) กระบ นการน ัตกรรม
● การเอาชนะ (คูแขง) เปน ิ่ง ําคัญตอค าม ําเร็จ
● แบบไดนามิกในธรรมชาติ = > Snowball Effect
● อุป รรคเ ลานี้ทํา นาที่เปนปจจัยลบ (Negative Factor) รือไม?



กลยุทธที่จะเอาชนะอุป รรค
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อัตรา  นของประเภทของอุป รรคตางๆ ตอจำน นอุป รรคทั้ง มด
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คุณคา าธารณะ (Public Value)
● ตั ชี้ ัดเชิงรูปธรรม เชน ินคา บริการ ฯลฯ
● การเปลี่ยนผาน - ราง ัล 
● อยูรอดในระยะยา

 ตั ชี้ ัดค าม ำเร็จ (Innobarometer 2010)
● ปรับปรุงการเขาถึงขอมูลของผูใช
● ปรับปรุงค ามพึงพอใจของผูใช
● ช ยใ องคกร ามารถกํา นดเปา มายบริการของตนไดดีขึ้น
● ช ยใ  ามารถ งมอบบริการไดเร็ ขึ้น
● ช ยใ องคกร ามารถใ บริการแกผูใชกลุมใ ม รือเขาถึงกลุมที่มากขึ้น
● ลดค ามซับซอนของขั้นตอนการบริ าร
● ปรับปรุงค ามพึงพอใจของพนักงาน รือ ภาพการทํางาน
● ช ยใ  ามารถ งมอบบริการไดเร็ ขึ้น
● ลดตนทุนในการใ บริการ

การ ัดผลลัพธ
● ัดผลอยางไร

– ร มน ัตกรรมที่นำเ นอ รือไม?
– ประ ิทธิภาพ 
– ค ามพึงพอใจ 

● ปญ าค ามรับผิดชอบ (Accountability Problem)

แผนภาพแ ดงการเชื่อมโยงกระบ นการน ัตกรรมไป ูการแกปญ า
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ค ามยั่งยืนในระยะยา ของน ัตกรรม จะขึ้นกับปจจัยดังนี้
● ิธีการกํา นดเ นทางและการปรับเปลี่ยนรูปแบบน ัตกรรม
● การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง / การ ืบทอดตำแ นง (ทางราชการ)
● แน ทางระยะยา  > ระยะ ั้น
● ค ามยั่งยืนในระยะยา ค รไดรับการพิจารณาในขั้นตอนการออกแบบ

กระบ นการน ัตกรรมทาง ังคม

บท รุป
● น ัตกรรมเปนกระบ นการ นซ้ํา
● Public Sector Innovation เปนของจริงและทําได
● เอาชนะอุป รรคผานการแกไขและ างกรอบ
● เงื่อนไข ูค าม ําเร็จ: จัดการค าม ัมพันธกับผูมี  นได  นเ ียและผูบริ ารจัดการตางๆ
● เปา มาย: งมอบคุณคา าธารณะ ถายโอนแน ปฏิบัติที่ดีเพยั่งยืนในระยะยา



Session 3: Procedures and Regulations to Support Public Service Innovation
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ขั้นตอนและระเบียบเพื่อ นับ นุนน ัตกรรมการบริการ าธารณะ
โดย 
Prof. Anwar Sanusi 
Secretary General of the Ministry of Manpower, Republic of Indonesia

ในการนำเ นอนี้จะบรรยายถึงเงื่อนไขและคุณภาพการกํากับดูแลและประ ิทธิผลชองรัฐบาลในอินโดนีเซีย

ค าม ําคัญของน ัตกรรมในองคกรภาครัฐ เพื่อ
1. ประ ิทธิภาพการ ึก า
2. การพัฒนาเมือง
3. การเปลี่ยนแปลงดานการดูแล ุขภาพ

ค าม ําคัญของน ัตกรรมในการบริการ าธารณะ เพื่อ
1. ปรับปรุงประ ิทธิภาพ
2. เพิ่มการตอบ นอง
3. เพิ่มการมี  นร มของประชาชน
4. ผลลัพธที่ดีขึ้น

—

ค ามทาทายในการพัฒนาน ัตกรรมในการบริการ าธารณะ
มีค ามทาทายที่ ําคัญ ไดแก

1. ระบบราชการที่ซับซอน
2. การตานทานตอการเปลี่ยนแปลงใ ม
3. โครง รางองคกรแบบแยก  น
4. ทรัพยากรที่มีจํากัด

อยางไรก็ตาม ในปจจุบัน ิ่งที่เปนอุป รรคตอค าม ำเร็จในการพัฒนาน ัตกรรมในการบริการ าธารณะอยางมีนัยยะ ไดแก ขอ
จํากัดดานทรัพยากร ค ามเ ี่ยงทางการเมือง และอุป รรคของระบบราชการ

อุป รรคตอค าม ำเร็จในน ัตกรรมการบริการ าธารณะ ไดแก
1. กลั ค ามลมเ ล
2. ทรัพยากรที่จํากัด
3. การ นับ นุนไมเพียงพอ
4. ค าม ามารถที่จํากัด
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ขอเ นอแนะในการปรับปรุงกระบ นการทางธุรกิจและกฎระเบียบเพื่อเพิ่มน ัตกรรมการบริการในภาครัฐในอินโดนีเซีย

การขับเคลื่อนน ัตกรรมการบริการ าธารณะ ตองคำนึงถึงองคประกอบดังนี้
1. ค ามคาด ังของประชาชน
2. ขอจํากัดดานงบประมาณ
3. เทคโนโลยีใ ม

ขั้นตอนการนําน ัตกรรมมาใชในการใ บริการ าธารณะ มีดังนี้
1. การรับทราบค ามคาด ังของประชาชน
2. การ รางแน คิดใ ม
3. การพัฒนาและทด อบ ิธีแกปญ า (solution)
4. การดำเนินการและตร จ อบ ิธีแกปญ า (solution)

ขั้นตอนและขอบังคับที่ งเ ริมน ัตกรรมใน น ยงาน/องคกรบริการ าธารณะ มีดังนี้
1. การจัดทํางบประมาณที่ยืด ยุน
2. การเปลี่ยนแปลงทาง ัฒนธรรม
3. การแบงปนขอมูล
4. การจัดซื้อจัดจางที่งายขึ้น

ขั้นตอนและกฎระเบียบที่ นับ นุนน ัตกรรมเพื่อใ บริการ าธารณะ 
1. Digital Transformation
2. การมี  นร มของประชาชน
3. การออกแบบที่ครอบคลุม

ขั้นตอนและขอบังคับที่ นับ นุนน ัตกรรมเพื่อขยายการปฏิบัติที่ยั่งยืน
1. การ ิจัยและการ ิเคราะ 
2. ค ามร มมือและการเปน partnerships
3. นโยบายและ ิ่งกระตุน รางแรงจูงใจ (incentives)

—

มาตรการประเมินค าม ําเร็จของน ัตกรรมในองคกรภาครัฐ
1. ค ามคิดเ ็นของลูกคาและการจัดอันดับค ามพึงพอใจ
2. การ ิเคราะ ขอมูลและตั ชี้ ัดประ ิทธิภาพ
3. ประ ิทธิผลดานตนทุนและการ ัดประ ิทธิภาพ
4. ผลกระทบตอผลลัพธและภารกิจของบริการ าธารณะ

ทิ ทางในอนาคต ํา รับน ัตกรรมการบริการ าธารณะ
1. AI และการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning)
2. ระบบนิเ น ัตกรรมเปด
3. การตัด ินใจที่ขับเคลื่อนด ยขอมูล
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แน ทางปฏิบัติที่ดีที่ ุด ํา รับการนําน ัตกรรมไปใช
1. การยึดประชาชนเปน ูนยกลาง (Citizen Centricity)
2. การร มมือ
3. การทดลอง

แน คิดของการปรับขนาดในน ัตกรรมและแน ทางการปฏิรูปการบริ ารและระบบราชการ
1. Vertical Scaling: ขยาย  น (scale up) น ัตกรรมการบริการ าธารณะในระดับที่ ูงขึ้น
2. Horizontal Scaling: การจัดทำแบบจําลองน ัตกรรมการบริการ าธารณะในบริบท/แนงอื่นๆ
3. Functional Scaling ขยายขอบเขตของน ัตกรรมไป ูบริบทอื่น ๆ

การเตรียมขยาย  น (scale up) น ัตกรรมการบริการ าธารณะ
1. การกํา นดน ัตกรรม
2. การกํา นดขนาด
3. กํา นดผลลัพธ (Output)
4. การ ราง/จัดการดําเนินงาน
5. การติดตามและประเมินผล

ปจจัยในการคัดเลือกน ัตกรรม ํา รับการขยาย  น (scale up) เปนน ัตกรรมที่มีคุณ มบัติดังนี้
1. มีค ามนาเชื่อถือ
2. ังเกตได ติดตามและ ัดผลได
3. ที่ อดคลอง ที่มีค ามเกี่ย ของ (กับบริบทของปญ า)
4. ไมซับซอน
5. ที่ อดคลองไมขัดแยง (กับการ นับ นุนที่มี)
6. ามารถทด อบได
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การออกแบบแน ทางการ รางน ัตกรรมในการใ บริการ าธารณะ ร มถึงการจัดซื้อจัดจางและการเปนพันธมิตรดานน ัตกรรม
โดย 
Dr. Elizabeth Y. Manugue 
Former Executive Fellow, Development Academy of the Philippines

ัตถุประ งค
1. ิธีการอําน ยค าม ะด กดานน ัตกรรม 
2. กลยุทธในการออกแบบน ัตกรรม (Design Thinking) 
3. กลยุทธ ํา รับการจัดการน ัตกรรม (Hype) 
4. น ัตกรรมและกระบ นการทางธุรกิจอื่น ๆ

ในการทําค ามเขาใจการออกแบบแน ทางการ รางน ัตกรรมในการใ บริการ าธารณะ 4 ประเด็นดังตอไปนี้
1. ผูอําน ยค าม ะด กดานน ัตกรรม 
2. การออกแบบค ามคิด 
3. พันธมิตรที่เปนน ัตกรรม 
4. น ัตกรรมในการจัดซื้อจัดจาง
5. การจัดการน ัตกรรม

การออกแบบน ัตกรรม: การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)

1. Emphasize
● กระบ นการ: ังเกต เผชิญ นา ดื่มด่ํา พูดคุย (มี  นร ม) ฟง ถามคำถาม เปดเผยค ามเ ็น

2. Define
● เปดใจ ทบท น รุป ังเคราะ 

3. Ideate
● รางแน คิดที่เนนปริมาณและค าม ลาก ลาย

4. Prototype
● รางแบบฟอรม ินคา แบบจำลองการบริการ

5. Test
● ขัดเกลา เรียนรู แกปญ า
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4Cs ของระบบนิเ น ัตกรรม (Christian Bason, Denmark)

1. Consciousness (ค ามตระ นักรู)
2. Courage (ค ามกลา)
3. Co-Creation (การ ราง รรคร ม)
4. Capacity (ค าม ามารถ)

กลยุทธน ัตกรรม มีนิยามดังนี้
● ชุดตั เลือกและกิจกรรมที่ชัดเจน ํา รับการ ราง ิ่งใ ม รือปรับปรุง ิ่งที่คุณมีอยูแล  (YouTube, Viima, 2022)

พันธมิตร (Partnership) มีนิยามดังนี้
● เปนค าม ัมพันธที่กําลังดําเนินอยู ซึ่งมีการแบงปนค ามเ ี่ยงและผลประโยชน (Oxford Dictionary)

ประโยชนจากค ามร มมือดานน ัตกรรม
● เพื่อลดตนทุน
● เพื่อกระบ นการพัฒนาที่ร ดเร็  (Fast Track)
● เพื่อพัฒนาค ามคิดที่กำ นดไ เพื่อค ามไ  างใจและการทํางานร มกัน
● เพื่อการทํางานร มกัน ไมใชการแขงขัน
“Sharing is winning”

คุณ มบัติของ ุน  นดานน ัตกรรม (Michelle Halse, UNDP)
● ัตถุประ งคร มกัน
● ผลประโยชนร มกันและผลประโยชนเฉพาะ  น
● การ รางการออกแบบ / ผลลัพธร มกัน
● การแบงปนค ามเ ี่ยงและผลประโยชน
● ค ามมุงมั่นในค ามรับผิดชอบร มกัน
● แน ทาง ลักในการทํางานร มกัน
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ค ามทาทายและ ลักการในการเปนพันธมิตรดานน ัตกรรม

น ัตกรรมในการจัดซื้อจัดจาง
● การจัดซื้อจัดจางเปนกระบ นการ นับ นุนที่ ําคัญตอน ัตกรรม
● เปนกระบ นการไดมาซึ่งผลิตภัณฑ รือบริการจากภาค  นภายนอก (อุปทานในตลาด) เพื่อใ แนใจ าการผลิตและกิจกรรมทางธุรกิจ

ดําเนินไปอยางราบรื่น (Investopedia)

แน โนมในการจัดซื้อจัดจาง
● การจัดซื้อจัดจางแบบดิจิทัล 
● การพัฒนาอยางยั่งยืน
● การจัด าเชิงกลยุทธ 
● การปรับปรุงค าม ัมพันธและพิจารณาจัดการกับ vendor
● งจรธุรกิจของ vendor
● คาใชจายในการจัดซื้อที่โปรงใ
● การแบงประเภท vendor
● ค ามร มมือกัน
● การจัดการประ ิทธิภาพของ vendor
● กลยุทธค ามเ ี่ยงและการบรรเทาผลกระทบ

กรณี ึก า: ค าม ามารถดานน ัตกรรมที่เกิดขึ้นใ มในประเท ชิลี (OECD, 2017)
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ค ามเทาเทียมกันในใน ัฒนธรรมน ัตกรรม (Gary P. Pisano, HBR, Jan – Feb 2019)

ัฒนธรรม าธารณะ 'ใ ม' ในยุค New Normal

ค ามอดทน ํา รับค ามลมเ ล  แตไมทนตอค ามไรค าม ามารถ

ค ามเต็มใจที่จะทดลอง แตมีระเบียบ ินัย ูง

ปลอดภัยทางจิต ิทยา แตตรงไปตรงมาอยางไรค ามปราณี

การทํางานร มกัน แตชัดเจนในค ามรับผิดชอบของแตละบุคคล

ค ามเปนผูนําที่ราบเรียบ แตแข็งแกรง



Session 5: Framework to Enhance Public Service Innovation in Public-Sector 
Organization, including the Tools to Manage Risk in Innovation

24

กรอบการยกระดับน ัตกรรมการบริการ าธารณะในองคกรภาครัฐ ร มถึงเครื่องมือในการบริ ารค ามเ ี่ยงดานน ัตกรรม
โดย 
Dr. Taufik Hanafi 
Secretary of the National Development Planning/ Head Secretary of the National Development Planning Agency, Ministry of 
National Development Planning / Development Planning Agency, Republic of Indonesia 

ตามกรอบการยกระดับน ัตกรรมการบริการ าธารณะในองคกรภาครัฐ ประเท อินโดนีเซียใช แผนพัฒนาระยะกลางแ งชาติ (National 
Medium-Term Development Plan:RPJMN) เปนแน ทางและแผนการขับเคลื่อนประเท ไปขาง นา ู “Indonesia Onward” (Indonesia Maju) 
โดยมี 7 าระการพัฒนา ไดแก

1. ค ามยืด ยุนทางเ ร ฐกิจเพื่อคุณภาพและการเติบโตที่เทาเทียมกัน
2. การพัฒนาภูมิภาคเพื่อลดค ามเ ลื่อมล้ํา
3. ทรัพยากรมนุ ยที่มีคุณภาพและแขงขันได
4. การปฏิ ัติทางจิตและการพัฒนา ัฒนธรรม
5. โครง รางพื้นฐาน ํา รับเ ร ฐกิจและบริการพื้นฐาน
6. ิ่งแ ดลอม ค ามยืด ยุนจากภัยพิบัติ และการเปลี่ยนแปลง ภาพภูมิอากา
7. การเมือง กฎ มาย และเ ถียรภาพ กิจการรัก าค ามปลอดภัย และการเปลี่ยนแปลงบริการ าธารณะ

ิ ัยทั นอินโดนีเซีย 2045 
ใชแน คิด SDGs เปนเครื่องมือ ลัก โดยมียุทธ า ตรที่ 4 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) ในการขับเคลื่อนการยก

ระดับน ัตกรรมการบริการ าธารณะในองคกรภาครัฐ ร มถึงเครื่องมือในการบริ ารค ามเ ี่ยงดานน ัตกรรม
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5 นโยบายของประธานาธิบดี Joko Widodo เกี่ย กับการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล
1. เรงการขยายการเขาถึงอินเทอรเน็ตและปรับปรุงโครง รางพื้นฐานดิจิทัล ตามด ยการเรงใ บริการอินเทอรเน็ตใน มูบาน รือตําบล 12,500 

แ ง และการใ บริการ าธารณะ
2. แผนงานการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในภาคยุทธ า ตร เชนรัฐบาลบริการ าธารณะ ค ามช ยเ ลือทาง ังคม ภาคการ ึก า ุขภาพ การคา

ภาคอุต า กรรม และการกระจายเ ียง
3. เรงบูรณาการ ูนยขอมูลแ งชาติ (National Data Centre)
4. การเตรียมค ามพรอมของผูมีค าม ามารถทางดิจิทัลในอนาคต
5. พัฒนากฎระเบียบ เงินทุน และแผนการจัด าเงินทุน ํา รับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) 

โดยทางอินโดนีเซียมีการริเริ่มเชิงนโยบายและกลยุทธ ใน 2 แน ทาง ไดแก
● Strategic Initiatives #1 “One Data Indonesia”
● Strategic Initiatives #2 “Electronic Based Government System”

—

Strategic Initiatives #1 “One Data Indonesia”

● One Data Indonesia Portal

● SINGLE MANPOWER DATA
● E-office Bappenas: กระทร งการ างแผนการพัฒนาแ งชาติ (Bappenas) ไดริเริ่มที่จะใช ิธีการทํางานใ มที่ยืด ยุนมากขึ้น ทั้งในแง

ของเ ลา ถานที่ทํางาน และ smart office
● Smart Office – Co Working Space: แน คิดของพื้นที่ทํางานแบบเปด (coworking space) คาด าจะกระตุนการ

ทํางานร มกันและการทํางานร มกันระ าง น ยงานโดยออกจากไซโลของ น ยงาน เพื่อปรับปรุงประ ิทธิภาพ  นบุคคล/ น ยงาน 
และ ามารถรัก า ุขภาพจิตของพนักงานกระทร งการพัฒนาแ งชาติ (Bappenas)
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Strategic Initiatives #2 “Electronic Based Government System”
● เปนแพลตฟอรมที่มีการค บร มการ างแผน การจัดทำงบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การจายงบประมาณการบริการ (E-Services) 

และการกำกับดูแลแ ดงผลด ย Dashboard

● ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิก  (SPBE) นี้เปนการบริ ารของรัฐบาลที่ใชเทคโนโลยี าร นเท และการ ื่อ ารเพื่อใ บริการแกผูใช SPBE  
โดยมี ัตถุประ งคเพื่อใ เกิดการตระ นักถึง 1) ธรรมาภิบาลที่ ะอาด มีประ ิทธิภาพ โปรงใ  และตร จ อบได 2) คุณภาพและบริการ
าธารณะที่เชื่อถือได 3) ปรับปรุงการบูรณาการและประ ิทธิภาพของการใชงาน SPBE
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การมี  นร มของประชาชนใน ัฒนธรรมการบริการ าธารณะการออกแบบและการ างแผน
โดย 
Dr. Emre Cinar
Senior Lecturer in the Strategy, Enterprise and Innovation Subject Group at Portsmouth Business School

ประเภทน ัตกรรมบริการ าธารณะ

น ัตกรรมเชิงนโยบาย: การแนะนําผูมี  นได  นเ ียเกี่ย กับผลประโยชนใ มและภาระ นาที่ ํา รับองคกรโดยร มในการแกปญ า ังคม
● กฎระเบียบการค บคุมการปลอยมลพิ
● London Congestion Charge – เขตการปลอยมลพิ ต่ํา
● ลักปฏิบัติ: การจางงานอยางมีจริยธรรมใน  งโซอุปทาน 4

น ัตกรรมการจัดการ: การเปดตั ใ มการปฏิบัติการจัดการกระบ นการโครง ราง รือเทคนิคเพื่อปรับปรุงค าม ามารถขององคกรในการ
จัดองคกรตอไป เปา มายคือ

● โรงพยาบาลจําลอง
● การตัด ินใจอัตโนมัติในกรณีค ามช ยเ ลือทาง ังคมในเขตเท บาล Trelleborg ประเท ีเดน
● AI เพื่อประเมินค ามนาเชื่อถือของอูซอมรถในการทด อบค ามปลอดภัยของยานพา นะประจําป (MOT) โดยกรมการขน ง

พันธมิตรดานน ัตกรรม: การ รางพันธมิตรใ มเพื่อปรับปรุงค าม ามารถขององคกรในการบรรลุเปา มายขององคกรตอไป
ตั อยางกรณี ึก า: ถานีบริการเด็ก

น ัตกรรมการบริการ: การแนะนําและการ งมอบบริการใ มเพื่อใ บรรลุเปา มายขององคกร
ตั อยางกรณี ึก า: Santander Cycles

น ัตกรรมพลเมือง: การจัดตั้งแพลตฟอรมใ มเพื่ออําน ยค าม ะด กในการทํางานร มกันของพลเมืองเพื่อใ บรรลุเปา มายขององคกร 
ตั อยางกรณี ึก า ไดแก

● Participative budgeting – Fund my Community
● Fighting Violence against Women: Making Seoul a Safer City for Women
● Our Singapore Conversation (OSC)
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น ัตกรรมที่มี  นร มโดยทุกคน ไดแก
1. Collaborative Public Sector Innovation (Torfing, Sorensen) 
2. Design Thinking: User Centered Innovation (Bason)
3. Public Service Logic: Public Service Ecosystem (Osborne)

Collaborative Public Sector Innovation
น ัตกรรมภาครัฐที่มี  นร มจาก ลายภาค  น นี้จะเปนไปในทางตรงกันขามกับกลยุทธเชิงลำดับขึ้นและเชิงการแขงขัน Collaborative 

Public Sector Innovation นับ นุนการแลกเปลี่ยนค ามรูค าม ามารถและค ามคิดระ างผูมี  นร มที่เกี่ย ของและไดรับผลกระทบและกระตุน
กระบ นการเรียนรูร มกันที่จะพัฒนาค ามเขาใจในปญ า รือค ามทาทายในมือ และขยายขอบเขตของค ามคิด ราง รรคเกี่ย กับ ิธีการแกปญ า 
Collaborative Public Sector Innovation มีตนกําเนิดมาจากการกํากับดูแลร มกัน รือ Interactive Governance ในกลุมประเท นอรดิก
ซึ่งมีแน คิดในการจัดลําดับค าม ําคัญของกลไกการมี  นร มจากลางขึ้นบน (Bottom-up) และคัดคาน
อํานาจของรัฐบาลและการขับเคลื่อนในการปกครอง ังคมและเ ร ฐกิจ เพื่อ รางพื้นที่ปฏิ ัมพันธ (interaction) ที่ประชาชน ามารถมี  นร มกับ
เครือขายที่เกี่ย ของกับนโยบายรัฐ

ผูดำเนินการ (Actors) ใน Collaborative Public Sector Innovation
● ผูมี  นร ม/ผูดำเนินการ (Actors)
● พล ัตของกระบ นการ (Process Dynamics)
● การกํากับดูแลค ามร มมือ (Governance of Collaboration)
● กลไก (Mechanism)

แผนภาพแ ดงแน โนมของ ลายประเท ที่ประชาชนยังไมมีค ามเชื่อมั่นในองคกรภาครัฐในดานการนำแน คิดน ัตกรรมไปใช

อัตรา  นการรับรูของประชาชนในการตัด ินใจ ค ามเชื่อมั่นในประ ิทธิภาพของกิจกรรม Public Consultation ขององคกรภาครัฐ



28

ขอ รุปของผูดำเนินการ (Actors)
● การทํางานร มกันยังคงเกิดขึ้น  นใ ญภายในระบบราชการขององคกรภาครัฐ
● ค ามพยายามที่จะร มภาคพลเมืองและภาคเอกชนมีค ามชัดเจนขึ้นอยูกับบริบทของประเท
● การมี  นร มอยางจํากัดของม า ิทยาลัย
● พิจารณาองคกรระ างประเท

ขอ รุปของพล ัตของกระบ นการ (Process Dynamics)
● การริเริ่มร มนั้นเปน ิ่งที่ไมคอยพบเจอ
● องคกรในฐานะซัพพลายเออรมีบทบาท ําคัญในการออกแบบ การพัฒนา และการนําไปใชงาน (Design & Development and 

implementation) 
● การมี  นร มของประชาชนคอนขาง ูงที่ ุด ในช งการออกแบบและการพัฒนา

การกํากับดูแลค ามร มมือ (Governance of Collaboration)
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ขอ รุปของการกํากับดูแลค ามร มมือ (Governance of Collaboration)
แน ทางการกํากับดูแลจากบนลงลาง (ลงมือปฏิบัติ) ซึ่งการทํางานร มกันถูกกำกับดูแลโดยองคกรภาครัฐ (Public Organization)

มุมมองของการทํางานร มกัน ในแน ทางไ นมีค าม ําคัญตอค าม ําเร็จมากก า?

น ัตกรรมที่เนนผูใชเปน ูนยกลาง (User Centred Innovation)
User Innovation เปนปรากฏการณของผลิตภัณฑและน ัตกรรมใ ม ๆ ที่พัฒนาโดยลูกคาและผูใชปลายทางเพื่อประโยชนของตนเองมาก

ก าโดยผูผลิต (von Hippel, 1986)

Design Thinking
เปน ิธีการที่เนนน ัตกรรมกับผูคนและการออกแบบโดยมีพื้นฐานจาก
● ิ่งที่ผูคนตองการและตองการ 
● ิ่งที่ผูคนชอบ รือไมชอบ

องปฏิบัติการน ัตกรรมภาครัฐ / Policy Labs จะมี  นช ยในประเด็นดังนี้
● การทดลองเพื่อระบุ ิ่งที่ดีที่ ุด
● ร มออกแบบ ิธีการแกปญา
● เ ร ฐ า ตรพฤติกรรม/ ขอมูลเชิงลึกดานพฤติกรรม / Nudge Theory: แน คิดทางเ ร ฐ า ตรพฤติกรรมที่นำมาใชเปนเครื่องมือใน

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (https://www.bi.team/)
● Randomised Control Trial (RCT) เชน ผลกระทบของการเลนเกม
● การทดลองนโยบาย / การประเมินนโยบาย
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ตรรก า ตรการบริการ าธารณะ และระบบนิเ บริการ าธารณะ
● การ รางคุณคาร มกับผูใชบริการ เชน ผูป ย – แพทยในโรงพยาบาล
● การบริ ารจัดการบริการ าธารณะตองเ ็นคุณคา าการ รางคุณคาใ กับผูใชบริการ าธารณะและผูมี  นได  นเ ียอื่น ๆ ไมใชการ

แ ง าขององคกรบริการ าธารณะเพียงอยางเดีย  แตจะเกิดขึ้นภายในระบบนิเ บริการ าธารณะอยางไดนามิก
● ดังนั้น ทั้งผูรับผิดชอบในงานบริการ าธารณะและนักการเมือง จําเปนตองเขาใจ าการ รางคุณคาดังกลา เกิดขึ้นทั่ ทั้งระดับ ถาบัน / 

ังคม องคกร ทองถิ่น บุคคล และทั้งค ามเชื่อมั่นในระบบนิเ นี้

อยางไรก็ตาม เรา ามารถยืนยัน าน ัตกรรมทาง ังคมไดรับแรงดึงดูดจาก าระนโยบาย าธารณะ เนื่องจากเปนแน โนมที่นา นใจที่แ ดงถึง
การปฏิรูปเ รีนิยมใ มอยางตอเนื่องของรัฐในช ง ิกฤตการณทางการเงินและมาตรการที่เขมง ด เปนการ
ทําใ  ัตถุประ งคทางการเมืองเกิดค าม ับ นในการลดการถายโอนทาง ังคมและบริการ าธารณะ โดย งเ ริมใ ชุมชนมีน ัตกรรมในการแกปญ า
ของตนเองและพึ่งพาตนเองได

บทบาทในบริบทของชาติ

แผนภาพแ ดงระดับและค ามเชื่อมโยงในการบริ ารจัดการการบริการ าธารณะ
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บริบทการบริ าร
1. โครง รางการบริ ารราชการในประเท และเครื่องจักรของ  นกลางภูมิภาคและทองถิ่นของรัฐบาล

● ิธีการแบงปนอํานาจและทรัพยากรระ างระดับของรัฐบาลอธิบายบริบทการบริ ารแบบร ม ูนย รือกระจายอํานาจ
● การใชการบริ ารแบบกระจายอํานาจถือ าเ มาะ มก า ํา รับน ัตกรรมทาง ังคมและธรรมาภิบาลที่มุงเนนการ รางร มกัน

2. กลไกการประ านงานระ างระดับรัฐบาล มีตั้งแตการประ านงาน ูงไปจนถึงการกระจายตั ูงในแตละดาน ค าม ลาก ลายของการ
จัดการ ถาบัน ํา รับรัฐบาลยอยแ งชาติ เชน ภูมิภาคจัง ัดเท บาลเขตเมือง ฯลฯ งผลใ เกิดบริบทที่กระจัดกระจายอยางมาก (Pollitt 
และ Bouckaert 2017)
● น ัตกรรมเพื่อปรับปรุงการประ านงานในแน นอนและแน ตั้ง อาจไดรับผลกระทบจากมิติการบริ ารนี้

บริบททางการเมือง
1. บริบททางการเมือง ะทอนใ เ ็นถึงลัก ณะทางการเมืองของการบริการ าธารณ ะซึ่งจําเปนตองตัด ินใจจัด รรทรัพยากร (Mergel 2019) 

การตัด ินใจทางการเมืองเ ลานี้ถูกผูกมัดโดยค าม ัมพันธเชิงอํานาจ (Osborne and Brown 2011) กอใ เกิด ภาพแ ดลอมที่อนุญาตของ
ามเ ลี่ยมของ Public Value ที่นักการเมือง ามารถอําน ยค าม ะด กในการ ราง รรคน ัตกรรมในระดับตางๆของรัฐบาล

● การเมืองทองถิ่น → นายกเท มนตรี
● การเมืองระดับรัฐ/ภูมิภาค → ผู าราชการจัง ัด รือนายอําเภอ
● การเมืองระดับรัฐบาลกลาง → รัฐมนตรีและนายกรัฐมนตรี

2. ค าม ัมพันธทางการเมืองระ างประเท
● OECD ธนาคารโลก
● การเมืองระดับภูมิภาคเพื่อการพัฒนาเอด 

3. ประชาธิปไตย ลัทธิปฏิบัตินิยม ประชานิยม ลูกคานิยม เผด็จการ
→ รูปแบบขางตนเ ลานี้ อาจตองการน ัตกรรมแตแตกตางกัน
→ การ ําร จค ามคิดเ ็นของประชาชน - การรองเรียน - ขอเ นอแนะดานนโยบาย - แน คิด Crowdsourcing - การ รางร ม / การ

ผลิตร ม

บริบททางเ ร ฐกิจและเทคโนโลยี
แ ดงถึงระดับการพัฒนาเ ร ฐกิจของประเท และขีดค าม ามารถทางเทคโนโลยีของประเท  ซึ่งร มถึงค าม ามารถทางเทคโนโลยีของ

บริ ัท เอกชน
● ค ามเขมง ดกับการขยายงบประมาณ
● ดำเนินน ัตกรรมเพื่อเติมเต็มชอง างทางเทคโนโลยีในบริการ าธารณะ

บริบททาง ังคม
1. ปจจัยทาง ังคมและประชากร เชน ค ามชรา รือประชากรที่เฟองฟู การขยายตั ของเมือง อาชญากรรม การยายถิ่น และค ามไมเทาเทียม

กันทาง ังคม
2. คานิยมทาง ัฒนธรรม

● ขอมูลเชิงลึกของ Hofstede
● Hofstede พัฒนาโมเดลดั้งเดิมของเขาในฐานะผลลัพธของการใชการ ิเคราะ ปจจัยเพื่อตร จ อบผลการ ําร จคาพนักงานทั่ โลกโดย 

IBM ระ างป 1967 ถึง 1973

บริบททางชี ิตในปจจุบัน
กอใ เกิดมิติเ ลาเกี่ย พันอยางเปยมไปด ยพลังของบริบททั้ง มดขางตน เนื่องจากบริบทเ ลานี้มักจะขึ้นอยูกับเ นทาง
● ใชระยะเ ลาที่ยา นานของการปฏิรูป ทํางานร มกับบริบททางการเมือง และบริบทการบริ าร
● เ ตุการณ ําคัญ เชน ิกฤตการณทางการเงินภัยธรรมชาติและเรื่องอื้อฉา าธารณะ
● เปน ิถีชั่ ครา ในการคน าน ัตกรรม
● ลัก ณะเ ริมของประเภทน ัตกรรม กระบ นการน ัตกรรมพัฒนาไป ูน ัตกรรมเชิงระบบ

ามเ ลี่ยมของ Public Value
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 นที่ 2 ประโยชนที่ไดรับและการขยายผลจากการเขาร มโครงการ
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2.1 ประโยชนตอตนเอง 
เขาใจถึงนิยาม ผูมี  นได  นเ ีย (stakeholders) กระบ นการการริเริ่มการจัดการน ัตกรรมใน ลาก ลายมิติ

2.2 ประโยชนตอ น ยงานตน ังกัด 
การถายทอดแน คิดจาก ลัก ูตรไปยัง  นงานอื่นๆ ที่เกี่ย ของของ ำนักงาน เพื่อใ เกิดการนำแน คิดน ัตกรรมการบริการภาครัฐไปใชใน

บริบทที่ตางกันของ  นงาน งผลใ  ำนักงานคอยๆ งเ ริมการประยุกตใชน ัตกรรมเปนไปอยางเปนองคร ม และ อดคลองตามภารกิจ ำนักงาน 
ในการขับเคลื่อนบทบาทในภาพใ ญขึ้น อันจะ งผลใ เกิดการพัฒนาการใ บริการประชาชนและตอบโจทยกลุมเปา มาย

2.3 ประโยชนตอ ายงาน รือ งการ ิชาชีพใน ั ขอนั้นๆ
การประยุกตแน คิดน ัตกรรมโดยการริเริ่มโครงการใ มๆ รือการถายทอดน ัตกรรมที่ ามารถตอยอดไดเขากับโครงการที่ดำเนินอยู

-

   

 



2ภาพระ างการบรรยายของ ิทยากร
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ภาพถายร มผูเขาร มกิจกรรม (บาง  น)

ภาพการนำเ นอของกลุม (Group Presentation)



 

23-IP-10-GE-WSP-A 
Digital Multicountry Workshop on Public Service Innovation in the New Normal  

14-16 August 2023 
Ministry of Manpower of the Republic of Indonesia and APO Secretariat 

 
Time (Japan Time) Agenda Speaker 

Day 1: Monday, 14 August 2023 
13:30–14:00 Registration/Zoom Connection APO Secretariat 

14:00–14:10 Opening Session 
 
Welcome Remarks by the APO Director of Indonesia 
 
 
Opening Remarks by the APO Secretariat  
Introduction of Resource Persons and Participants 

 
 
(tbd) 
 
 
APO Secretariat 

14:10–14:15 Introduction and Workshop Objectives  APO Secretariat 

14:15–15:15 Session 1: Understanding of Innovation and Public 
Service  
 
The session will discuss the definition of innovation in the 
context of public service. The discussion will also focus 
on the factors, scopes, and characteristics of innovation 
to improve overall productivity in delivering public service. 

Dr. Elizabeth Y. Manugue 
Former Executive Fellow, 
Development Academy of 
the Philippines 

15:15–15:25 Break 

15:25–16:25 Session 2: Applying Innovation for Public Service Delivery 
in the New Normal 
 
The session will discuss in more details of applying 
innovation for public service delivery in the new normal 
era.  
 
It will also look at the challenges and opportunities during 
the process and explore crucial elements to enhance 
innovation capabilities of public sectors to come up with 
new ideas and solutions to challenging societal problems.   

Dr. Emre Cinar 
Senior Lecturer in the 
Strategy, Enterprise and 
Innovation Subject Group 
at Portsmouth Business 
School 

16:25–17:25 Group Work and Discussion 
  
Participants are encouraged to i) examine the 
connections between innovation and public service 
delivery, and ii) address crucial elements needed to 
improve public service delivery and public sector’s 
capacity for innovation, through: 

i. Break out in small groups to discuss and identify 
a proposed innovation framework.  

ii. Return to main room to share outcomes of each 
group. 

Moderated by: 
All RPs 
 
 
 

End of Day 1 

Day 2: Tuesday, 15 August 2023 



 

Time (Japan Time) Agenda Speaker 
13:30–14:00 Registration/Zoom Connection APO Secretariat 

14:00–15:00 Session 3: Procedures and Regulations to Support Public 
Service Innovation 
 
The session will discuss procedures and regulations that 
support the innovation in public-sector organizations to 
deliver public service and subsequently scale up and 
promote sustainable practices.    

Anwar Sanushi, PhD.  
Secretary General of the 
Ministry of Manpower, 
Republic of Indonesia 
 

15:00–16.00 Session 4: Designing Approaches for Public Service 
Innovation, including Procurement and Partnerships 
 
The session will discuss practical approach and 
techniques that potentially transform the 
challenges/problems of public service delivery into more 
productive by fostering innovation solutions and apply 
design thinking to public service innovation.  

Dr Elizabeth Y. Manugue 
 

15:00–16:00 Break 

16:10–17:10 Group Discussion  
 
The group discuss how innovation and public service 
delivery work to enhance citizen’s satisfaction in the new 
normal and consider what factors might facilitate the 
development of practical solutions to ensure that public 
sector organizations/government are responsive to more 
complex demands and to anticipate unexpected situation 
during the crisis.  
 
Participants will be divided into groups again to firstly 
discuss and create practical framework in fostering 
innovation for public service delivery based on the 
previous sessions in day 1 and day 2.  

Moderated by: 
All RPs 
 

End of Day 2 

Day 3: Wednesday, 16 August 2023 

13:30–14:00 Registration/Zoom Connection APO Secretariat 

14:00–15:00 Session 5: Engaging Citizens in Public Service Culture, 
Design, and Planning 
 
The session will highlight the importance of citizen 
engagement in building a more responsive and citizen-
centric public service ecosystem. Governments may 
leverage the collective knowledge of their citizens to 
create and deliver better public services by promoting a 
collaborative culture and utilizing new techniques. 

Dr. Emre Cinar 
 

15:00–16.00 Session 6: Framework to Enhance Public Service 
Innovation in Public-Sector Organization, including the 
Tools to Manage Risk in Innovation. 
 
The session will emphasize the need for a systematic and 
holistic approach to foster innovation within the public 

Dr. Taufik Hanafi 
Secretary of the National 
Development Planning/ 
Head Secretary of the 
National Development 
Planning Agency, 



 

Time (Japan Time) Agenda Speaker 
sector by adopting a structured framework and address 
the evolving citizen’s needs that promote experimentation 
and learning, while also managing the risk in innovation. 

Ministry of National 
Development Planning 
/ Development 
Planning Agency, 
Republic of Indonesia. 

16:00–16:10 Break 

16:10–17:20 Discussion and Recap 
 
The final group session that is to integrate the public 
sector innovation from the second group discussion on 
day 1 and 2 into the innovation framework presented and 
discussed in session 6, with a view to improve work 
processes, employee skills and managerial capability of 
the public-sector organization. 
 
Participants are given an opportunity to share best 
practices to address issues and challenges in public-
service innovation in the new normal and how important 
the innovation would support the public service delivery. 

Moderated by: 
All RPs 
 

17:20–17:30 Closing Session 
 
Vote of Thanks 
 
Closing Remarks by the Head of NPO Indonesia 
 
Announcements by the APO Secretariat (Evaluation and 
Certificates)  

 
 
[Selected Participant/s] 
 
(tbd) 
 
APO 

End of the Program 
 

*This workshop will be conducted on the internet via Zoom. The meeting link and password are given be-
low. Please note that the videoconference link is provided exclusively to the participants selected for this 
workshop and should not be shared. 

Zoom link: https://zoom.us/j/92761229109?pwd=ZnlCblhHZWFjV1lQUjVscTZuZWgwQT09 
Meeting ID: 927 6122 9109 
Passcode: 435283 
 

Time zones @13:30 in Tokyo, Japan (JST, UTC+9) 

Bangladesh –3:00 (UTC+6)  Japan +0:00 (UTC+9) Philippines –1:00 (UTC+8) 

Cambodia –2:00 (UTC+7) ROK +0:00 (UTC+9) Singapore –1:00 (UTC+8) 

ROC –1:00 (UTC+ 8) Lao PDR –2:00 (UTC+7) Sri Lanka –3:30 (UTC+5.30) 

Fiji +3:00 (UTC+12) Malaysia –1:00 (UTC+8) Thailand –2:00 (UTC+7) 

India –3:30 (UTC+5.30) Mongolia –1:00 (UTC+8) Turkiye –6:00 (UTC+3) 

Indonesia –2:00 (UTC+7) Nepal –3:15 (UTC+5.45) Vietnam –2:00 (UTC+7) 

IR Iran –5:30 (UTC+3.30) Pakistan –4:00 (UTC+5)   

https://zoom.us/j/92761229109?pwd=ZnlCblhHZWFjV1lQUjVscTZuZWgwQT09


Group Presentation
เปนกิจกรรมตอเนื่องจาก
● Session 2: Applying Innovation for Public Service Delivery in the New Normal 
● Session 6: Engaging Citizens in Public Service Culture, Design, and Planning  

โดย  Dr. Emre Cinar 
และ 

● Session 4: Designing Approaches for Public Service Innovation, including Procurement and Partnerships 
โดย Dr. Elizabeth Y. Manugue

โดยการแบง Breakout Room กลุมละ 4-6 คนคละประเท  ใ แตละกลุมเลือกกรณี ึก าที่ มาชิก นใจร มกัน จากในเ ็บไซต https://oecd-opsi.org ภายใต ั ขอ “Citizen 
Engagement” และ ารือร มกันถึงแน ทางในการตอยอดกรณี ึก าในบริบทของประเท ตนเอง 

การนำเ นอของกลุม (กลุม 4) เ ็นพองร มกันในการเลือก ั ขอ “Bicycle Barometer: a Citizen Science Platform for Improving Bicycle Safety for High School Students” 
โดยในการนำเ นอ (Group Presentation) ใ ระบุที่มาและรายละเอียดของกรณี ึก าใน นา “GROUP 4a” “GROUP 4b” โดยใ  มาชิกในกลุม ารือและ รุปขอมูลใน นา 
“GROUP 4c” และ “Day 3 - Group 4”

กรณี ึก าที่เลือก: https://oecd-opsi.org/innovations/bicycle-barometer-a-citizen-science-platform-for-improving-bicycle-safety-for-high-school-students/



GROUP 4a

Name of the Case: Bicycle Barometer: a Citizen Science Platform for Improving Bicycle 
Safety for High School Students

Origin Country: Belgium

Sector/Government Function: To maintain low level or decreasing bicycle accident rate

Level of Government: Regional/State Government



GROUP 4b

Problem:  To address the bicycle accident

Innovative Solution:  web platform where adolescents digitize their home-to-school route 
and assess the bicycle safety of their daily commute which adolescents indicate their route 
on a map, and evaluate the roads and intersections on their route

Collaborators/ Stakeholders: 
High school students and teachers Cities 
Local traffic authorities (e.g. police)

Obstacles/Coping strategies: certain trainer can accompany these school students for the 
route they should be taken, so that the  accident can be reduced. Moreover, they can also be 
trained how to ride a bicycle safely.

Outcomes: Decreasing of number of accidents.



GROUP 4c

If you would like to replicate the innovation in your context, 

- Name 2 primary stakeholder groups: - Identify the way on how to engage them in 
innovation.

1. Teachers, School Management
2. Local traffic authorities, Traffic police



Day 3 - Group 4
Describe Innovations to propose for implementation.As a group/country based on the discussion in the last 3 days.  

Country/Name Title Description Expected result/output Key 
Stakeholders

Support 
required

Multi-Country Reducing 
bicycle 
accident of 
the school 

- Web platform 
where adolescents 
digitize their 
home-to-school 
route and assess 
the bicycle safety of 
their daily 
commute

-  adolescents 
indicate their route 
on a map, and 
evaluate the roads 
and intersections 
on their route

- Bicycle accidents were 
reduced

- School children are safe
- Parents satisfaction
- School Management 

happy

- Traffic police
- Parents and 
- Teacher 

Association
- School 

Management

- Traffic police 
- Local 

Government


