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1.1 ที่มาĀรือüัตถุประÿงคของโครงการโดยยอ

ที่มาและเĀตุผล
แนüคิดพื้นฐานของนüัตกรรม คือ การแนะนําบางÿิ่งที่ใĀมและเกี่ยüของอาจขัดกับบรรทัดฐานĀรือประเพณีที่กําĀนดไü 

ÿําĀรับองคกรภาครัฐที่ดําเนินงานในภาüะปกติใĀม (New Normal) โดย นüัตกรรม นั้นĀมายถึง การปรับปรุงกระบüนการใĀทันÿมัยและยกระดับ
คุณภาพชีüิตÿําĀรับ ประชากร ปจจุบันประชาชนคาดĀüังมากขึ้นจากรัฐบาล üิธีการ ประชาชนมีปฏิÿัมพันธกับรัฐบาลที่ปลี่ยนแปลงอันเปนผลมาจาก
เทคโนโลยี ที่จะนำพาใĀเกิดคüามตองการที่ซับซอนมากขึ้น กลยุทธที่ÿรางÿรรคจึงเปนÿิ่งจําเปนในภาครัฐอันเปนผลมาจากÿิ่งเĀลานี้ การมีคüามคาด
Āüัง คüามทาทายใĀม ๆ จะนำมาซึ่งคüามซับซอน และอุปÿรรคทางงบประมาณ ดüยÿถานการณเชนนี้ การÿงมอบบริการÿาธารณะของรัฐคüรไดรับ
การÿรางÿรรคใĀม เพื่อใĀมั่นใจüารัฐบาลจะตอบÿนองไดอยางทันทüงทีและตรงจุด เมื่อมีüิกฤต ขั้นตอนการจัดการ ขอมูลที่จําเปน และÿติปญญาเĀลา
นี้จะÿงผลใĀการดําเนินการ การจัดการÿิ่งตางๆ อยางมีประÿิทธิภาพและประÿิทธิผล ในĀลักÿูตรนี้จะ
ÿํารüจและýึกþาüิธีการใชคüามคิดริเริ่มดานนüัตกรรมในบริการÿาธารณะในĀลากĀลายมิติ

üัตถุประÿงค
เพื่ออภิปรายภูมิทัýนในปจจุบันของนüัตกรรมในการใĀบริการÿาธารณะและของคüาม

ÿําคัญในการปรับปรุงคüามพึงพอใจของประชาชนในคüามปกติใĀม (New Normal) เพื่อÿํารüจüิธีแกปญĀา/คำตอบนüัตกรรมüาÿามารถชüยภาครัฐใน
การปรับปรุงÿาธารณะใĀดีขึ้นไดอยางไร เพิ่มทักþะที่จําเปนใĀกับผูเขารüม ปฏิรูปการดําเนินงานขององคกร ÿงเÿริมüัฒนธรรมแĀงนüัตกรรม และ
นําการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ไปประยุกตใชกับนüัตกรรมการบริการÿาธารณะ เพื่อใĀเกิดคüามเขาใจในประเด็นตางๆ ไดแก

1. การยกระดับคüามเขาใจของภาครัฐและนüัตกรรม
2. คüามเชื่อมโยงระĀüางลักþณะเฉพาะ/คüามพิเýþของภาครัฐและนüัตกรรม และบทบาทของรัฐบาลในการÿรางÿรรคนüัตกรรม
3. การนํานüัตกรรมมาประยุกตใชในการใĀบริการประชาชนในยุค New Normal เขาใจ takeholders ที่เกี่ยüของ กระบüนการ ตัüชี้üัดของน

üัตกรรมภาครัฐ เปนตน
4. การออกแบบแนüทางการÿรางนüัตกรรมในการใĀบริการÿาธารณะ รüมถึงกลยุทธในการออกแบบนüัตกรรม (Design Thinking) และการ

จัดการนüัตกรรม
5. กรอบการยกระดับนüัตกรรม ขั้นตอน ขอบังคับ และระเบียบเพื่อÿนับÿนุนนüัตกรรมการบริการÿาธารณะ รüมถึงการประเมินคüาม

ÿําเร็จของนüัตกรรมในองคกรภาครัฐ เปนตน
6. การมีÿüนรüมของประชาชนในüัฒนธรรมการบริการÿาธารณะ การออกแบบและการüางแผน และเขาใจประเภทของนüัตกรรมในĀลาย

ระดับ
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1.2 เนื้อĀา/องคคüามรูที่ไดจากกิจกรรมตางๆ

ในĀลักÿูตร Public Service Innovation in the New Normal แบงเปน 6 sessions แบงตามĀัüขอและüิทยากร ดังนี้

Session 1: Understanding of Innovation and Public Service 
โดย
Dr. Elizabeth Y. Manugue
Former Executive Fellow, Development Academy of the Philippines 

Session 2: Applying Innovation for Public Service Delivery in the New Normal 
โดย
Dr. Emre Cinar
Senior Lecturer in the Strategy, Enterprise and Innovation Subject Group at Portsmouth Business School 

Session 3: Procedures and Regulations to Support Public Service Innovation 
โดย 
Anwar Sanushi, PhD. 
Secretary General of the Ministry of Manpower, Republic of Indonesia

Session 4: Designing Approaches for Public Service Innovation, including Procurement and Partnerships 
โดย 
Dr. Elizabeth Y. Manugue
Former Executive Fellow, Development Academy of the Philippines ฃ

Session 5: Framework to Enhance Public Service Innovation in Public-Sector Organization, including the Tools to 
Manage Risk in Innovation 
โดย 
Dr. Taufik Hanafi
Secretary of the National Development Planning/ Head Secretary of the National Development Planning Agency, 
Ministry of National Development Planning/Development Planning Agency, Republic of Indonesia 

Session 6: Engaging Citizens in Public Service Culture, Design, and Planning 
โดย 
Dr. Emre Cinar
Senior Lecturer in the Strategy, Enterprise and Innovation Subject Group at Portsmouth Business School 
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Session 1: Understanding of Innovation and Public Service

การทําคüามเขาใจนüัตกรรมในการใĀบริการÿาธารณะ 
โดย 
Dr. Elizabeth Y. Manugue 
Former Executive Fellow, Development Academy of the Philippines

üัตถุประÿงค
1. ยกระดับคüามเขาใจของภาครัฐและนüัตกรรม
2. อธิบายคüามเชื่อมโยงระĀüางลักþณะเฉพาะ/คüามพิเýþของภาครัฐและนüัตกรรม
3. ระบุบทบาทของรัฐบาลในการÿรางÿรรคนüัตกรรม

ในการทําคüามเขาใจนüัตกรรมในการใĀบริการÿาธารณะ ตองทำคüามเขาใจใน 4 ประเด็นดังตอไปนี้
1. ลักþณะเฉพาะ/คüามพิเýþของĀนüยงานของรัฐ
2. นüัตกรรมคืออะไร?
3. ลักþณะของนüัตกรรมในภาครัฐ 
4. บทบาทของภาครัฐในดานนüัตกรรม

—

1. ลักþณะเฉพาะ/คüามพิเýþของĀนüยงานของรัฐ
● กรรมÿิทธิ์/คüามเปนเจาของ
● ภารกิจ
● ทรัพยากร
● เปาĀมายของโปรแกรมและโครงการตางๆ
● อุปÿรรคในการประเมินผลลัพธ

Perspective: นิยามของ องคกร (Organization) คืออะไร?
เปนระบบของกิจกรรมที่ประÿานงานอยางมีÿติĀรืออำนาจของบุคคลตั้งแตÿองคนขึ้นไป (Chester I. Barnard)

นิยามของ Āนวยงานของรัฐ (public agency) คืออะไร? (Chakrabarty และ Prakash)
1. üัตถุประÿงค: เพื่อใĀบริการประชาชน
2. จํากัดดุลพินิจและเÿรีภาพในการดําเนินการ
3. พนักงานของรัฐมีคüามมั่นคงในงานมากขึ้น
4. คüามรับผิดชอบÿาธารณะเปนจุดเดนของĀนวยงานของรัฐ
5. ภายใตบังคับแĀงทิýทางทางการเมืองและการกำกับดูแล

Āนาที่ของรัฐบาล
1. รักþาคüามÿงบเรียบรอย (ผานกฎĀมายเพื่อใĀประชาชนปลอดภัย, กําลังตํารüจ, ระบบยุติธรรม)
2. จัดการคüามÿัมพันธระĀüางประเทý (UN, ทําขอตกลงระĀüางประเทý; เพิ่มประÿิทธิภาพการทูตเพื่อลดคüามขัดแยง)
3. ใĀบริการ (ÿุขภาพ, การýึกþา, งานโยธา, การจัดการอัคคีภัย, ÿüนÿาธารณะ, คüามมั่นคงดานอาĀาร, ที่อยูอาýัย, ประกันÿังคม)
4. ÿรางนโยบายÿาธารณะ
5. ÿรางคüามเชื่อมั่นในการพัฒนาในดานตางๆ

4



5

บุคลากรในรัฐบาล (Chakrabarty และ Prakash)
1. ผูแตงตั้งทางการเมือง (ไมมีüาระการดํารงตําแĀนง; ÿังกัดพรรค)
2. นักอาชีพมืออาชีพ (คüามเชี่ยüชาญเฉพาะดาน; ดำรงตําแĀนงตามคüามเชี่ยüชาญ)
3. ขาราชการทั่üไป (การดํารงตําแĀนงและยý; ตามคุณคา ที่ÿมคüรไดรับ)
4. ÿĀภาพแรงงาน (ÿัญญาตามการเจรจาตอรอง)
5. พนักงานตามÿัญญา (ไมไดรับการบรรจุ ไมอยูในÿĀภาพแรงงาน)

—

2.  นüัตกรรมคืออะไร?
นิยาม 1: ความคิดที่ถูกแปรเปลี่ยนใĀเปนÿิ่งที่มีคุณคา (value)
นิยาม 2: ความแตกตางจากที่Āนวยงาน/องคกรดำเนินการเรื่องตางๆ ดวยวิธีการตามปกติ
นิยาม 3: นüัตกรรม ตองมีลักþณะที่เปน 1) คüามคิดใĀมและแปลกใĀม 2) ไดดำเนินการปฏิบัติ/ลงมือทำแลัü 3) ÿรางแรงกระเพื่อม/ผลกระ
ทบเชิงบüก / พัฒนาคุณคาÿาธารณะ (Public Value) (OECD OPSI)

การจัดประเภทของนüัตกรรม แนüทางที่ 1
1. นüัตกรรมแบบเปด (Open Innovation) คüามเชี่ยüชาญ/แนüคิดที่มาจากภายนอกและภายใน เชน ลดตนทุน การจัดÿงที่รüดเร็üขึ้น 
2. นüัตกรรมปด (Closed Innovation) คüามเชี่ยüชาญจากบุคลากรภายในĀนüยงาน/องคกร

การจัดประเภทของนüัตกรรม แนüทางที่2 (Victor Bekkers & Lars Tummers, Intl Review of Admin Sciences, 2018)
1. กระบüนการ – การเปลี่ยนแปลงüิธีการทํางาน (เชน ภาþีการเดินทางที่รüมอยูในการชําระเงินคาบัตรโดยÿาร)
2. ÿินคาĀรือบริการ – เชน บริการดิจิทัล
3. การกํากับดูแล – เชน การทำงานที่เกิดขึ้นมาจากกลุมคนจำนüนมาก (Crowd Sourcing)
4. แนüคิด – เชน รัฐบาลเปด (Open Government)*

*รัฐบาลที่ยึดมั่นในĀลักการบริĀารราชการแผนดินดüยคüามโปรงใÿ ตรüจÿอบได ซื่อÿัตย มีคุณธรรม มีคüามรับผิดชอบ และÿงเÿริมการมีÿüนรüมของประชาชน

การจัดประเภทของนüัตกรรม แนüทางที่ 3 (YouTube, Innovation Matrix, Business School 101)
1. นüัตกรรมที่เกิดจากการปรับปรุงĀรือเปลี่ยนแปลงจาก ÿิ่งที่เปนปจจุบัน เชน การปรับปรุงกระบüนการทํางาน
2. นüัตกรรมที่เกิดขึ้นมาแลüทำลายผลิตภัณฑเดิมใĀĀายไป เชน เปลี่ยนüิธีที่เราทําÿิ่งตางๆ - ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกÿ
3. นüัตกรรมแบบตอยอด โดยการÿรางใĀม/เปลี่ยนไปÿูโครงÿรางใĀม เชน อาคารในดูไบที่เคลื่อนไĀüได, ทอระบายน้ําขนาดใĀญของÿิงคโปร
4. นüัตกรรมแบบÿุดขั้ü นüัตกรรมที่มีคüามใĀมÿูง แตไมไดÿงผลกระทบ Āรือÿรางการเปลี่ยนแปลงใĀกับตลาดĀรือผูใชงาน (User) เทาใด เชน 

อาคารชีüภาพ การทํางานจากบาน

   

 

4Ps of Types of Innovation (John Bessant & Joe Tidd) Innovation Facets (OECD OPSI)
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3. ลักþณะของนüัตกรรมในภาครัฐ 

3 üัตถุประÿงคĀลักของนüัตกรรมในภาครัฐ
● ทําใĀมากขึ้น แตดüยกระบüนการที่ประĀยัดขึ้น ประÿิทธิภาพมากขึ้น และไดประÿิทธิผลที่ดี โดยการใช IT และแนüปฏิบัติที่เปนนüัต

กรรมรüมถึงการเปนพันธมิตรกับประชาชนภาคเอกชนและภาคอาÿาÿมัคร
● ÿรางและรักþาคüามไüüางใจ: การÿื่อÿารถึงผลลัพธ ชüยใĀบรรลุเปาประÿงค
● มีÿüนรüมกับประชาชนและผูมีÿüนไดÿüนเÿียเพื่อÿงเÿริมการปฏิรูปอยางยั่งยืน

แนüโนมระดับโลกในดานนüัตกรรมÿำĀรับรัฐบาล
● เทรนดที่ 1: การรüมขอมูลของคนและเครื่องจักรเขาดüยกัน (Combining Human and Machine Data)
● เทรนดที่ 2: การปรับขนาด/กระจายอำนาจรัฐบาล (Scaling Government)
● เทรนดที่ 3: ประชาชนในฐานะผูเชี่ยüชาญ (Citizens As Experts)
● เทรนดที่ 4: บริการแบบเฉพาะเจาะจง (Personalized Services)
● เทรนดที่ 5: รัฐบาลเชิงทดลอง (Experimental Government)
● เทรนดที่ 6: การเปลี่ยนแปลงระบบและกระบüนการภายใน (Transforming Internal Systems and Processes)

—

4. บทบาทของภาครัฐในดานนüัตกรรม

บทบาทของรัฐบาลในดานนüัตกรรม
● ÿรางโอกาÿใĀม
● ปรับปรุงýักยภาพที่มีอยู
● จัดĀา/นำเทคโนโลยีใĀมเขามา
● ทำใĀ (นüัตกรรม) ถูกตองตามกฎĀมาย
● ทำใĀ (นüัตกรรม) เปนที่รับรู และนาดึงดูดใจ

ขีดคüามÿามารถที่จําเปนตองใช
● การทำซ้ำ (Iteration)
● ทักþะคüามÿามารถพื้นฐานในเชิงขอมูล (Data Literacy)
● ผูใชเปนýูนยกลาง (User Centricity)
● คüามอยากรูอยากเĀ็น (Curiosity)
● การเลาเรื่อง (Story Telling)

3 ขั้นตอนในการÿรางüัฒนธรรมนüัตกรรม (Gary Pisano, Professor of Business Administration)
● กลยุทธนüัตกรรม (การตัดÿินใจüาจะติดตามนüัตกรรมประเภทใด)
● ระบบนüัตกรรม (ÿรางคüามÿามารถ / องคประกอบที่จําเปนÿําĀรับการนําไปใช)
● üัฒนธรรมนüัตกรรม (üัฒนธรรมที่ÿนับÿนุนใĀเกิดการ ÿรางÿรรคÿิ่งใĀมĀรือนüัตกรรม ไมüาจะอยูในรูปของผลิตภัณฑ กระบüนการ 

ĀรือรูปแบบธุรกิจใĀม ที่กอใĀเกิดประโยชน)
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คüามขัดแยงของนüัตกรรม (Linda Hill, Harvard Business School)
● คüามคิดÿรางÿรรคที่ขัดแยง ระĀüางปจเจก ตอ ÿüนรüม
● ขอจำกัดในประÿบการณ/การทดลองภายในĀนüยงาน/องคกร
● การตัดÿินใจ (ดานการตอบÿนองตอคüามตองการ)
● คüามเปนเลิý/คüามÿมบูรณ เทียบกับ ระยะเüลาที่กําĀนด

Key Messages: “ Understanding Innovations in Public Services”:
● บุคลากรในรัฐบาล (ชุดคüามคิดโฟกัÿคüามÿามารถแรงจูงใจ) จะÿงผลและมีอิทธิพลตอนüัตกรรม
● การรับรูคüามตองการของประเทýและประชาชน จะกําĀนดนüัตกรรม
● การแบงปนคüามรู จะÿงเÿริมนüัตกรรม
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Session 2: Applying Innovation for Public Service Delivery in the New Normal

การนํานüัตกรรมมาประยุกตใชในการใĀบริการประชาชนในยุค New Normal 
โดย 
Dr. Emre Cinar
Senior Lecturer in the Strategy, Enterprise and Innovation Subject Group at Portsmouth Business School

จากüิกฤตการณĀลายครั้ง ไดบอนทําลายคüามไüüางใจในÿถาบันของรัฐในĀลายประเทý จากคาเฉลี่ยของ 20 ประเทý (นับรüมประเทý 
OECD เปน 21 ประเทý) มีประชาชนเพียง 41.4% เชื่อมั่นปานกลางถึงเชื่อมั่นÿูงในรัฐบาลของชาติตนเอง (ขอมูลในป 2021 ตามแผนภาพดานลาง)

การมีÿüนรüมของประชาชนเชนเดียüกัน ที่รัฐบาลของแตละประเทýคüรเปดโอกาÿใĀประชาชนมีÿüนรüม และรับฟงประชาชนและนำไป
ดำเนินการใĀมีประÿิทธิภาพมากขึ้นมากกüาที่คüรจะเปน จากคาเฉลี่ยของคüามคาดĀüังของประชาชนüาการปรึกþาĀารือÿาธารณะ (Public 
Consultation) จะมีอิทธิพลตอนโยบาย มีประชาชนเพียง 32.9% เชื่อมั่นüารัฐบาลจะรับฟงคüามคิดเĀ็นของตนในการปรึกþาĀารือÿาธารณะ (Public 
Consultation) 
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เชนเดียüกับ มาตรฐานคüามซื่อตรงในภาครัฐ (Public Integrity) ตองไดรับการนําไปปฏิบัติใĀดียิ่งขึ้น มีคาเฉลี่ยเพียง 55% ของมาตรฐาน
เกี่ยüกับการเงินทางการเมืองที่นําไปใชในทางปฏิบัติทั่üประเทý OECD 28 ประเทý

3 แนüทางการดําเนินการเฉพาะดานของรัฐบาล ไดแก
1. ÿรางจุดแข็งของประชาธิปไตย เชน การมีÿüนรüมของพลเมืองและผูมีÿüนไดÿüนเÿียและการเปนตัüแทนการรüมนüัตกรรมและคüามรüมมือ
2. เÿริมÿรางคüามÿามารถดานธรรมาภิบาลที่ÿําคัญ เพื่อÿนับÿนุนการÿงมอบในบริบทของüิกฤตการณตางๆ 
3. ปองกันภัยคุกคามตอคüามไüüางใจของÿาธารณชน ที่อาจเกิดจากคüามลมเĀลüในคüามซื่อตรงในภาครัฐ และการใĀขอมูลผิดๆ/การบิดเบือน

ขอมูล

จากขอมูลงอัตราการใชจายเงินของรัฐเทียบกับ GDP ประเทý ที่เพิ่มขึ้นในทุกๆ ปของประเทý OECD ที่มีแนüโนมเพิ่มÿูงขึ้นอยางมีนัยยะจาก
ป 2019-2022 ทำใĀเĀ็นüาการที่เราจะĀยุดการเติบโตตอไปของรัฐบาลในอีกไมกี่ทýüรรþขางĀนานั้นแทบจะเปนไปไมได ÿิ่งที่
ÿําคัญที่ÿุดที่จะทำใĀเกิดการถกเถียงจะเกี่ยüกับÿภาพธรรมชาติของรัฐ (State’s Nature) ไมใชขนาดของรัฐ

ดังนั้น เพื่อตอบรับกับจำนüนประชาชนที่เพิ่มÿูงขึ้น เมืองที่ขยายตัüออก ขณะที่ทรัพยากรคงมีจำนüนจำกัด ภาครัฐในแตละประเทýจึงมี
บทบาทÿำคัญในการบริĀารจัดการในทุกๆ ดานเพื่อประโยชนÿุขของประชาชนในประเทý โดยเฉพาะการใĀคüามÿำคัญกับนüัตกรรมในการใĀบริการ
ÿาธารณะ 

 

แนüโนมที่เพิ่มขึ้นในทุกๆ ปของอัตราการใชจายเงินของรัฐเทียบกับ GDP ประเทý
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นüัตกรรม คืออะไร? (ในบริบทของภาคเอกชน)
● นวัตกรรมไมใช การกระทําครั้งเดียว (Single Action) แตเปนกระบวนการทั้งĀมดของกระบวนการยอยที่ÿัมพันธกัน มันไมไดเปนเพียง

ความคิดของความคิดใĀม ĀรือการประดิþฐอุปกรณใĀม ĀรือการพัฒนาตลาดใĀม กระบวนการนี้คือ การขมวดรวมÿิ่งทั้งĀมดเĀลานี้ใน
รูปแบบแบบบูรณาการ (Myres & Marquis, 1969)

● นวัตกรรม = แนวคิดทางทฤþฎี + การประยุกตใชทางเทคนิค + การแÿวงĀาประโยชนเชิงพาณิชย (Trott, 2017)

ขอแตกตางระĀüางนüัตกรรมในภาคเอกชนและภาครัฐ

ประüัติการเกิดขึ้นของรัฐบาลดิจิทัล
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กระบüนการของนüัตกรรมภาครัฐ

ในการขับเคลื่อนนüัตกรรม ผูริเริ่มนüัตกรรม ไดแก
● การกําĀนดนโยบาย – นักการเมือง เชน อาĀารโรงเรียนเพื่อÿุขภาพฟรี
● ผูประกอบการภาครัฐ

– ผูจัดการอาüุโÿ 
– ผูจัดการระดับกลาง 
– เจาĀนาที่Āนางาน

● ผูรüมโครงการ (กรณีทำงานรüมกันĀายภาคÿüน)
– องคกรภาครัฐ
– ภาคมĀาüิทยาลัย
– ภาคธุรกิจ
– ภาคพลเมืองและองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs)

อัตราÿüนของนüัตกรจำแนกตามอาชีพตางๆ ในกรณีýึกþาÿĀรัฐอเมริกา อิตาลี ญี่ปุน ตุรกี
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ประเด็นÿําคัญในการเริ่มตนนüัตกรรม (Initiation Key Points)
● ยังคงริเริ่มภายในองคกร
● การดําเนินการรüมกันภายในแผนก เนนคüามคิดÿรางÿรรคของทีม
● การริเริ่มรüมกันในระดับĀนึ่ง แตประชาชนไมไดมีÿüนรüมเทาที่คüร
● การกําĀนดนโยบายยังคงมีคüามÿําคัญ

แĀลงที่มาของคüามคิด - ประเด็นÿําคัญ (Idea sources – Key Points)
● แนüคิดที่ĀลอĀลอมนüัตกรรมมีคüามÿําคัญพอๆ กับผูริเริ่มนüัตกรรม
● ขั้นตอนการพัฒนาที่เปดมากขึ้น
● ธุรกิจในฐานะซัพพลายเออรมีบทบาทÿําคัญ
● บทบาทของมĀาüิทยาลัย
● คüามÿามารถในการถายโอนแนüทางการปฏิบัติที่ดีที่ÿุด (Best Practices) มิใชการไดใชประโยชนเพียงอยางเดียü
● คüามĀลากĀลายของแĀลงขอมูลอาจเÿียเปรียบĀลังจากจุดĀนึ่ง
(Torugsa &Arudel, 2014)

อุปÿรรค - คüามทาทาย
● อุปÿรรคในชüง กอน (ยับยั้ง) ĀรือระĀüาง (เปดเผย) กระบüนการนüัตกรรม
● การเอาชนะ (คูแขง) เปนÿิ่งÿําคัญตอคüามÿําเร็จ
● แบบไดนามิกในธรรมชาติ = > Snowball Effect
● อุปÿรรคเĀลานี้ทําĀนาที่เปนปจจัยลบ (Negative Factor) Āรือไม?



กลยุทธที่จะเอาชนะอุปÿรรค
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อัตราÿüนของประเภทของอุปÿรรคตางๆ ตอจำนüนอุปÿรรคทั้งĀมด
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คุณคาÿาธารณะ (Public Value)
● ตัüชี้üัดเชิงรูปธรรม เชน ÿินคา บริการ ฯลฯ
● การเปลี่ยนผาน - รางüัล 
● อยูรอดในระยะยาü

 ตัüชี้üัดคüามÿำเร็จ (Innobarometer 2010)
● ปรับปรุงการเขาถึงขอมูลของผูใช
● ปรับปรุงคüามพึงพอใจของผูใช
● ชüยใĀองคกรÿามารถกําĀนดเปาĀมายบริการของตนไดดีขึ้น
● ชüยใĀÿามารถÿงมอบบริการไดเร็üขึ้น
● ชüยใĀองคกรÿามารถใĀบริการแกผูใชกลุมใĀมĀรือเขาถึงกลุมที่มากขึ้น
● ลดคüามซับซอนของขั้นตอนการบริĀาร
● ปรับปรุงคüามพึงพอใจของพนักงานĀรือÿภาพการทํางาน
● ชüยใĀÿามารถÿงมอบบริการไดเร็üขึ้น
● ลดตนทุนในการใĀบริการ

การüัดผลลัพธ
● üัดผลอยางไร

– รüมนüัตกรรมที่นำเÿนอĀรือไม?
– ประÿิทธิภาพ 
– คüามพึงพอใจ 

● ปญĀาคüามรับผิดชอบ (Accountability Problem)

แผนภาพแÿดงการเชื่อมโยงกระบüนการนüัตกรรมไปÿูการแกปญĀา
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คüามยั่งยืนในระยะยาüของนüัตกรรม จะขึ้นกับปจจัยดังนี้
● üิธีการกําĀนดเÿนทางและการปรับเปลี่ยนรูปแบบนüัตกรรม
● การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง / การÿืบทอดตำแĀนง (ทางราชการ)
● แนüทางระยะยาü > ระยะÿั้น
● คüามยั่งยืนในระยะยาüคüรไดรับการพิจารณาในขั้นตอนการออกแบบ

กระบüนการนüัตกรรมทางÿังคม

บทÿรุป
● นüัตกรรมเปนกระบüนการüนซ้ํา
● Public Sector Innovation เปนของจริงและทําได
● เอาชนะอุปÿรรคผานการแกไขและüางกรอบ
● เงื่อนไขÿูคüามÿําเร็จ: จัดการคüามÿัมพันธกับผูมีÿüนไดÿüนเÿียและผูบริĀารจัดการตางๆ
● เปาĀมาย: ÿงมอบคุณคาÿาธารณะ ถายโอนแนüปฏิบัติที่ดีเพยั่งยืนในระยะยาü
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ขั้นตอนและระเบียบเพื่อÿนับÿนุนนüัตกรรมการบริการÿาธารณะ
โดย 
Prof. Anwar Sanusi 
Secretary General of the Ministry of Manpower, Republic of Indonesia

ในการนำเÿนอนี้จะบรรยายถึงเงื่อนไขและคุณภาพการกํากับดูแลและประÿิทธิผลชองรัฐบาลในอินโดนีเซีย

คüามÿําคัญของนüัตกรรมในองคกรภาครัฐ เพื่อ
1. ประÿิทธิภาพการýึกþา
2. การพัฒนาเมือง
3. การเปลี่ยนแปลงดานการดูแลÿุขภาพ

คüามÿําคัญของนüัตกรรมในการบริการÿาธารณะ เพื่อ
1. ปรับปรุงประÿิทธิภาพ
2. เพิ่มการตอบÿนอง
3. เพิ่มการมีÿüนรüมของประชาชน
4. ผลลัพธที่ดีขึ้น

—

คüามทาทายในการพัฒนานüัตกรรมในการบริการÿาธารณะ
มีคüามทาทายที่ÿําคัญ ไดแก

1. ระบบราชการที่ซับซอน
2. การตานทานตอการเปลี่ยนแปลงใĀม
3. โครงÿรางองคกรแบบแยกÿüน
4. ทรัพยากรที่มีจํากัด

อยางไรก็ตาม ในปจจุบัน ÿิ่งที่เปนอุปÿรรคตอคüามÿำเร็จในการพัฒนานüัตกรรมในการบริการÿาธารณะอยางมีนัยยะ ไดแก ขอ
จํากัดดานทรัพยากร คüามเÿี่ยงทางการเมือง และอุปÿรรคของระบบราชการ

อุปÿรรคตอคüามÿำเร็จในนüัตกรรมการบริการÿาธารณะ ไดแก
1. กลัüคüามลมเĀลü
2. ทรัพยากรที่จํากัด
3. การÿนับÿนุนไมเพียงพอ
4. คüามÿามารถที่จํากัด
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ขอเÿนอแนะในการปรับปรุงกระบüนการทางธุรกิจและกฎระเบียบเพื่อเพิ่มนüัตกรรมการบริการในภาครัฐในอินโดนีเซีย

การขับเคลื่อนนüัตกรรมการบริการÿาธารณะ ตองคำนึงถึงองคประกอบดังนี้
1. คüามคาดĀüังของประชาชน
2. ขอจํากัดดานงบประมาณ
3. เทคโนโลยีใĀม

ขั้นตอนการนํานüัตกรรมมาใชในการใĀบริการÿาธารณะ มีดังนี้
1. การรับทราบคüามคาดĀüังของประชาชน
2. การÿรางแนüคิดใĀม
3. การพัฒนาและทดÿอบüิธีแกปญĀา (solution)
4. การดำเนินการและตรüจÿอบüิธีแกปญĀา (solution)

ขั้นตอนและขอบังคับที่ÿงเÿริมนüัตกรรมในĀนüยงาน/องคกรบริการÿาธารณะ มีดังนี้
1. การจัดทํางบประมาณที่ยืดĀยุน
2. การเปลี่ยนแปลงทางüัฒนธรรม
3. การแบงปนขอมูล
4. การจัดซื้อจัดจางที่งายขึ้น

ขั้นตอนและกฎระเบียบที่ÿนับÿนุนนüัตกรรมเพื่อใĀบริการÿาธารณะ 
1. Digital Transformation
2. การมีÿüนรüมของประชาชน
3. การออกแบบที่ครอบคลุม

ขั้นตอนและขอบังคับที่ÿนับÿนุนนüัตกรรมเพื่อขยายการปฏิบัติที่ยั่งยืน
1. การüิจัยและการüิเคราะĀ
2. คüามรüมมือและการเปน partnerships
3. นโยบายและÿิ่งกระตุนÿรางแรงจูงใจ (incentives)

—

มาตรการประเมินคüามÿําเร็จของนüัตกรรมในองคกรภาครัฐ
1. คüามคิดเĀ็นของลูกคาและการจัดอันดับคüามพึงพอใจ
2. การüิเคราะĀขอมูลและตัüชี้üัดประÿิทธิภาพ
3. ประÿิทธิผลดานตนทุนและการüัดประÿิทธิภาพ
4. ผลกระทบตอผลลัพธและภารกิจของบริการÿาธารณะ

ทิýทางในอนาคตÿําĀรับนüัตกรรมการบริการÿาธารณะ
1. AI และการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning)
2. ระบบนิเüýนüัตกรรมเปด
3. การตัดÿินใจที่ขับเคลื่อนดüยขอมูล
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แนüทางปฏิบัติที่ดีที่ÿุดÿําĀรับการนํานüัตกรรมไปใช
1. การยึดประชาชนเปนýูนยกลาง (Citizen Centricity)
2. การรüมมือ
3. การทดลอง

แนüคิดของการปรับขนาดในนüัตกรรมและแนüทางการปฏิรูปการบริĀารและระบบราชการ
1. Vertical Scaling: ขยายÿüน (scale up) นüัตกรรมการบริการÿาธารณะในระดับที่ÿูงขึ้น
2. Horizontal Scaling: การจัดทำแบบจําลองนüัตกรรมการบริการÿาธารณะในบริบท/แนงอื่นๆ
3. Functional Scaling ขยายขอบเขตของนüัตกรรมไปÿูบริบทอื่น ๆ

การเตรียมขยายÿüน (scale up) นüัตกรรมการบริการÿาธารณะ
1. การกําĀนดนüัตกรรม
2. การกําĀนดขนาด
3. กําĀนดผลลัพธ (Output)
4. การÿราง/จัดการดําเนินงาน
5. การติดตามและประเมินผล

ปจจัยในการคัดเลือกนüัตกรรมÿําĀรับการขยายÿüน (scale up) เปนนüัตกรรมที่มีคุณÿมบัติดังนี้
1. มีคüามนาเชื่อถือ
2. ÿังเกตได ติดตามและüัดผลได
3. ที่ÿอดคลอง ที่มีคüามเกี่ยüของ (กับบริบทของปญĀา)
4. ไมซับซอน
5. ที่ÿอดคลองไมขัดแยง (กับการÿนับÿนุนที่มี)
6. ÿามารถทดÿอบได
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การออกแบบแนüทางการÿรางนüัตกรรมในการใĀบริการÿาธารณะ รüมถึงการจัดซื้อจัดจางและการเปนพันธมิตรดานนüัตกรรม
โดย 
Dr. Elizabeth Y. Manugue 
Former Executive Fellow, Development Academy of the Philippines

üัตถุประÿงค
1. üิธีการอํานüยคüามÿะดüกดานนüัตกรรม 
2. กลยุทธในการออกแบบนüัตกรรม (Design Thinking) 
3. กลยุทธÿําĀรับการจัดการนüัตกรรม (Hype) 
4. นüัตกรรมและกระบüนการทางธุรกิจอื่น ๆ

ในการทําคüามเขาใจการออกแบบแนüทางการÿรางนüัตกรรมในการใĀบริการÿาธารณะ 4 ประเด็นดังตอไปนี้
1. ผูอํานüยคüามÿะดüกดานนüัตกรรม 
2. การออกแบบคüามคิด 
3. พันธมิตรที่เปนนüัตกรรม 
4. นüัตกรรมในการจัดซื้อจัดจาง
5. การจัดการนüัตกรรม

การออกแบบนüัตกรรม: การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)

1. Emphasize
● กระบüนการ: ÿังเกต เผชิญĀนา ดื่มด่ํา พูดคุย (มีÿüนรüม) ฟง ถามคำถาม เปดเผยคüามเĀ็น

2. Define
● เปดใจ ทบทüน ÿรุป ÿังเคราะĀ

3. Ideate
● ÿรางแนüคิดที่เนนปริมาณและคüามĀลากĀลาย

4. Prototype
● ÿรางแบบฟอรมÿินคา แบบจำลองการบริการ

5. Test
● ขัดเกลา เรียนรู แกปญĀา
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4Cs ของระบบนิเüýนüัตกรรม (Christian Bason, Denmark)

1. Consciousness (คüามตระĀนักรู)
2. Courage (คüามกลา)
3. Co-Creation (การÿรางÿรรครüม)
4. Capacity (คüามÿามารถ)

กลยุทธนüัตกรรม มีนิยามดังนี้
● ชุดตัüเลือกและกิจกรรมที่ชัดเจนÿําĀรับการÿรางÿิ่งใĀมĀรือปรับปรุงÿิ่งที่คุณมีอยูแลü (YouTube, Viima, 2022)

พันธมิตร (Partnership) มีนิยามดังนี้
● เปนคüามÿัมพันธที่กําลังดําเนินอยู ซึ่งมีการแบงปนคüามเÿี่ยงและผลประโยชน (Oxford Dictionary)

ประโยชนจากคüามรüมมือดานนüัตกรรม
● เพื่อลดตนทุน
● เพื่อกระบüนการพัฒนาที่รüดเร็ü (Fast Track)
● เพื่อพัฒนาคüามคิดที่กำĀนดไüเพื่อคüามไüüางใจและการทํางานรüมกัน
● เพื่อการทํางานรüมกัน ไมใชการแขงขัน
“Sharing is winning”

คุณÿมบัติของĀุนÿüนดานนüัตกรรม (Michelle Halse, UNDP)
● üัตถุประÿงครüมกัน
● ผลประโยชนรüมกันและผลประโยชนเฉพาะÿüน
● การÿรางการออกแบบ / ผลลัพธรüมกัน
● การแบงปนคüามเÿี่ยงและผลประโยชน
● คüามมุงมั่นในคüามรับผิดชอบรüมกัน
● แนüทางĀลักในการทํางานรüมกัน
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คüามทาทายและĀลักการในการเปนพันธมิตรดานนüัตกรรม

นüัตกรรมในการจัดซื้อจัดจาง
● การจัดซื้อจัดจางเปนกระบüนการÿนับÿนุนที่ÿําคัญตอนüัตกรรม
● เปนกระบüนการไดมาซึ่งผลิตภัณฑĀรือบริการจากภาคÿüนภายนอก (อุปทานในตลาด) เพื่อใĀแนใจüาการผลิตและกิจกรรมทางธุรกิจ

ดําเนินไปอยางราบรื่น (Investopedia)

แนüโนมในการจัดซื้อจัดจาง
● การจัดซื้อจัดจางแบบดิจิทัล 
● การพัฒนาอยางยั่งยืน
● การจัดĀาเชิงกลยุทธ 
● การปรับปรุงคüามÿัมพันธและพิจารณาจัดการกับ vendor
● üงจรธุรกิจของ vendor
● คาใชจายในการจัดซื้อที่โปรงใÿ
● การแบงประเภท vendor
● คüามรüมมือกัน
● การจัดการประÿิทธิภาพของ vendor
● กลยุทธคüามเÿี่ยงและการบรรเทาผลกระทบ

กรณีýึกþา: คüามÿามารถดานนüัตกรรมที่เกิดขึ้นใĀมในประเทýชิลี (OECD, 2017)
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คüามเทาเทียมกันในในüัฒนธรรมนüัตกรรม (Gary P. Pisano, HBR, Jan – Feb 2019)

üัฒนธรรมÿาธารณะ 'ใĀม' ในยุค New Normal

คüามอดทนÿําĀรับคüามลมเĀลü แตไมทนตอคüามไรคüามÿามารถ

คüามเต็มใจที่จะทดลอง แตมีระเบียบüินัยÿูง

ปลอดภัยทางจิตüิทยา แตตรงไปตรงมาอยางไรคüามปราณี

การทํางานรüมกัน แตชัดเจนในคüามรับผิดชอบของแตละบุคคล

คüามเปนผูนําที่ราบเรียบ แตแข็งแกรง
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กรอบการยกระดับนüัตกรรมการบริการÿาธารณะในองคกรภาครัฐ รüมถึงเครื่องมือในการบริĀารคüามเÿี่ยงดานนüัตกรรม
โดย 
Dr. Taufik Hanafi 
Secretary of the National Development Planning/ Head Secretary of the National Development Planning Agency, Ministry of 
National Development Planning / Development Planning Agency, Republic of Indonesia 

ตามกรอบการยกระดับนüัตกรรมการบริการÿาธารณะในองคกรภาครัฐ ประเทýอินโดนีเซียใช แผนพัฒนาระยะกลางแĀงชาติ (National 
Medium-Term Development Plan:RPJMN) เปนแนüทางและแผนการขับเคลื่อนประเทýไปขางĀนาÿู “Indonesia Onward” (Indonesia Maju) 
โดยมี 7 üาระการพัฒนา ไดแก

1. คüามยืดĀยุนทางเýรþฐกิจเพื่อคุณภาพและการเติบโตที่เทาเทียมกัน
2. การพัฒนาภูมิภาคเพื่อลดคüามเĀลื่อมล้ํา
3. ทรัพยากรมนุþยที่มีคุณภาพและแขงขันได
4. การปฏิüัติทางจิตและการพัฒนาüัฒนธรรม
5. โครงÿรางพื้นฐานÿําĀรับเýรþฐกิจและบริการพื้นฐาน
6. ÿิ่งแüดลอม คüามยืดĀยุนจากภัยพิบัติ และการเปลี่ยนแปลงÿภาพภูมิอากาý
7. การเมือง กฎĀมาย และเÿถียรภาพ กิจการรักþาคüามปลอดภัย และการเปลี่ยนแปลงบริการÿาธารณะ

üิÿัยทัýนอินโดนีเซีย 2045 
ใชแนüคิด SDGs เปนเครื่องมือĀลัก โดยมียุทธýาÿตรที่ 4 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) ในการขับเคลื่อนการยก

ระดับนüัตกรรมการบริการÿาธารณะในองคกรภาครัฐ รüมถึงเครื่องมือในการบริĀารคüามเÿี่ยงดานนüัตกรรม
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5 นโยบายของประธานาธิบดี Joko Widodo เกี่ยüกับการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล
1. เรงการขยายการเขาถึงอินเทอรเน็ตและปรับปรุงโครงÿรางพื้นฐานดิจิทัล ตามดüยการเรงใĀบริการอินเทอรเน็ตในĀมูบานĀรือตําบล 12,500 

แĀง และการใĀบริการÿาธารณะ
2. แผนงานการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในภาคยุทธýาÿตร เชนรัฐบาลบริการÿาธารณะ คüามชüยเĀลือทางÿังคม ภาคการýึกþา ÿุขภาพ การคา

ภาคอุตÿาĀกรรม และการกระจายเÿียง
3. เรงบูรณาการýูนยขอมูลแĀงชาติ (National Data Centre)
4. การเตรียมคüามพรอมของผูมีคüามÿามารถทางดิจิทัลในอนาคต
5. พัฒนากฎระเบียบ เงินทุน และแผนการจัดĀาเงินทุนÿําĀรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) 

โดยทางอินโดนีเซียมีการริเริ่มเชิงนโยบายและกลยุทธ ใน 2 แนüทาง ไดแก
● Strategic Initiatives #1 “One Data Indonesia”
● Strategic Initiatives #2 “Electronic Based Government System”

—

Strategic Initiatives #1 “One Data Indonesia”

● One Data Indonesia Portal

● SINGLE MANPOWER DATA
● E-office Bappenas: กระทรüงการüางแผนการพัฒนาแĀงชาติ (Bappenas) ไดริเริ่มที่จะใชüิธีการทํางานใĀมที่ยืดĀยุนมากขึ้น ทั้งในแง

ของเüลา ÿถานที่ทํางาน และ smart office
● Smart Office – Co Working Space: แนüคิดของพื้นที่ทํางานแบบเปด (coworking space) คาดüาจะกระตุนการ

ทํางานรüมกันและการทํางานรüมกันระĀüางĀนüยงานโดยออกจากไซโลของĀนüยงาน เพื่อปรับปรุงประÿิทธิภาพÿüนบุคคล/Āนüยงาน 
และÿามารถรักþาÿุขภาพจิตของพนักงานกระทรüงการพัฒนาแĀงชาติ (Bappenas)
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Strategic Initiatives #2 “Electronic Based Government System”
● เปนแพลตฟอรมที่มีการคüบรüมการüางแผน การจัดทำงบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การจายงบประมาณการบริการ (E-Services) 

และการกำกับดูแลแÿดงผลดüย Dashboard

● ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกÿ (SPBE) นี้เปนการบริĀารของรัฐบาลที่ใชเทคโนโลยีÿารÿนเทýและการÿื่อÿารเพื่อใĀบริการแกผูใช SPBE  
โดยมีüัตถุประÿงคเพื่อใĀเกิดการตระĀนักถึง 1) ธรรมาภิบาลที่ÿะอาด มีประÿิทธิภาพ โปรงใÿ และตรüจÿอบได 2) คุณภาพและบริการ
ÿาธารณะที่เชื่อถือได 3) ปรับปรุงการบูรณาการและประÿิทธิภาพของการใชงาน SPBE
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การมีÿüนรüมของประชาชนในüัฒนธรรมการบริการÿาธารณะการออกแบบและการüางแผน
โดย 
Dr. Emre Cinar
Senior Lecturer in the Strategy, Enterprise and Innovation Subject Group at Portsmouth Business School

ประเภทนüัตกรรมบริการÿาธารณะ

นüัตกรรมเชิงนโยบาย: การแนะนําผูมีÿüนไดÿüนเÿียเกี่ยüกับผลประโยชนใĀมและภาระĀนาที่ÿําĀรับองคกรโดยรüมในการแกปญĀาÿังคม
● กฎระเบียบการคüบคุมการปลอยมลพิþ
● London Congestion Charge – เขตการปลอยมลพิþต่ํา
● Āลักปฏิบัติ: การจางงานอยางมีจริยธรรมในĀüงโซอุปทาน 4

นüัตกรรมการจัดการ: การเปดตัüใĀมการปฏิบัติการจัดการกระบüนการโครงÿรางĀรือเทคนิคเพื่อปรับปรุงคüามÿามารถขององคกรในการ
จัดองคกรตอไป เปาĀมายคือ

● โรงพยาบาลจําลอง
● การตัดÿินใจอัตโนมัติในกรณีคüามชüยเĀลือทางÿังคมในเขตเทýบาล Trelleborg ประเทýÿüีเดน
● AI เพื่อประเมินคüามนาเชื่อถือของอูซอมรถในการทดÿอบคüามปลอดภัยของยานพาĀนะประจําป (MOT) โดยกรมการขนÿง

พันธมิตรดานนüัตกรรม: การÿรางพันธมิตรใĀมเพื่อปรับปรุงคüามÿามารถขององคกรในการบรรลุเปาĀมายขององคกรตอไป
ตัüอยางกรณีýึกþา: ÿถานีบริการเด็ก

นüัตกรรมการบริการ: การแนะนําและการÿงมอบบริการใĀมเพื่อใĀบรรลุเปาĀมายขององคกร
ตัüอยางกรณีýึกþา: Santander Cycles

นüัตกรรมพลเมือง: การจัดตั้งแพลตฟอรมใĀมเพื่ออํานüยคüามÿะดüกในการทํางานรüมกันของพลเมืองเพื่อใĀบรรลุเปาĀมายขององคกร 
ตัüอยางกรณีýึกþา ไดแก

● Participative budgeting – Fund my Community
● Fighting Violence against Women: Making Seoul a Safer City for Women
● Our Singapore Conversation (OSC)
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นüัตกรรมที่มีÿüนรüมโดยทุกคน ไดแก
1. Collaborative Public Sector Innovation (Torfing, Sorensen) 
2. Design Thinking: User Centered Innovation (Bason)
3. Public Service Logic: Public Service Ecosystem (Osborne)

Collaborative Public Sector Innovation
นüัตกรรมภาครัฐที่มีÿüนรüมจากĀลายภาคÿüน นี้จะเปนไปในทางตรงกันขามกับกลยุทธเชิงลำดับขึ้นและเชิงการแขงขัน Collaborative 

Public Sector Innovation ÿนับÿนุนการแลกเปลี่ยนคüามรูคüามÿามารถและคüามคิดระĀüางผูมีÿüนรüมที่เกี่ยüของและไดรับผลกระทบและกระตุน
กระบüนการเรียนรูรüมกันที่จะพัฒนาคüามเขาใจในปญĀาĀรือคüามทาทายในมือ และขยายขอบเขตของคüามคิดÿรางÿรรคเกี่ยüกับüิธีการแกปญĀา 
Collaborative Public Sector Innovation มีตนกําเนิดมาจากการกํากับดูแลรüมกันĀรือ Interactive Governance ในกลุมประเทýนอรดิก
ซึ่งมีแนüคิดในการจัดลําดับคüามÿําคัญของกลไกการมีÿüนรüมจากลางขึ้นบน (Bottom-up) และคัดคาน
อํานาจของรัฐบาลและการขับเคลื่อนในการปกครองÿังคมและเýรþฐกิจ เพื่อÿรางพื้นที่ปฏิÿัมพันธ (interaction) ที่ประชาชนÿามารถมีÿüนรüมกับ
เครือขายที่เกี่ยüของกับนโยบายรัฐ

ผูดำเนินการ (Actors) ใน Collaborative Public Sector Innovation
● ผูมีÿüนรüม/ผูดำเนินการ (Actors)
● พลüัตของกระบüนการ (Process Dynamics)
● การกํากับดูแลคüามรüมมือ (Governance of Collaboration)
● กลไก (Mechanism)

แผนภาพแÿดงแนüโนมของĀลายประเทýที่ประชาชนยังไมมีคüามเชื่อมั่นในองคกรภาครัฐในดานการนำแนüคิดนüัตกรรมไปใช

อัตราÿüนการรับรูของประชาชนในการตัดÿินใจ คüามเชื่อมั่นในประÿิทธิภาพของกิจกรรม Public Consultation ขององคกรภาครัฐ
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ขอÿรุปของผูดำเนินการ (Actors)
● การทํางานรüมกันยังคงเกิดขึ้นÿüนใĀญภายในระบบราชการขององคกรภาครัฐ
● คüามพยายามที่จะรüมภาคพลเมืองและภาคเอกชนมีคüามชัดเจนขึ้นอยูกับบริบทของประเทý
● การมีÿüนรüมอยางจํากัดของมĀาüิทยาลัย
● พิจารณาองคกรระĀüางประเทý

ขอÿรุปของพลüัตของกระบüนการ (Process Dynamics)
● การริเริ่มรüมนั้นเปนÿิ่งที่ไมคอยพบเจอ
● องคกรในฐานะซัพพลายเออรมีบทบาทÿําคัญในการออกแบบ การพัฒนา และการนําไปใชงาน (Design & Development and 

implementation) 
● การมีÿüนรüมของประชาชนคอนขางÿูงที่ÿุด ในชüงการออกแบบและการพัฒนา

การกํากับดูแลคüามรüมมือ (Governance of Collaboration)
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ขอÿรุปของการกํากับดูแลคüามรüมมือ (Governance of Collaboration)
แนüทางการกํากับดูแลจากบนลงลาง (ลงมือปฏิบัติ) ซึ่งการทํางานรüมกันถูกกำกับดูแลโดยองคกรภาครัฐ (Public Organization)

มุมมองของการทํางานรüมกัน ในแนüทางไĀนมีคüามÿําคัญตอคüามÿําเร็จมากกüา?

นüัตกรรมที่เนนผูใชเปนýูนยกลาง (User Centred Innovation)
User Innovation เปนปรากฏการณของผลิตภัณฑและนüัตกรรมใĀม ๆ ที่พัฒนาโดยลูกคาและผูใชปลายทางเพื่อประโยชนของตนเองมาก

กüาโดยผูผลิต (von Hippel, 1986)

Design Thinking
เปนüิธีการที่เนนนüัตกรรมกับผูคนและการออกแบบโดยมีพื้นฐานจาก
● ÿิ่งที่ผูคนตองการและตองการ 
● ÿิ่งที่ผูคนชอบĀรือไมชอบ

Āองปฏิบัติการนüัตกรรมภาครัฐ / Policy Labs จะมีÿüนชüยในประเด็นดังนี้
● การทดลองเพื่อระบุÿิ่งที่ดีที่ÿุด
● รüมออกแบบüิธีการแกปญา
● เýรþฐýาÿตรพฤติกรรม/ ขอมูลเชิงลึกดานพฤติกรรม / Nudge Theory: แนüคิดทางเýรþฐýาÿตรพฤติกรรมที่นำมาใชเปนเครื่องมือใน

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (https://www.bi.team/)
● Randomised Control Trial (RCT) เชน ผลกระทบของการเลนเกม
● การทดลองนโยบาย / การประเมินนโยบาย
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ตรรกýาÿตรการบริการÿาธารณะ และระบบนิเüýบริการÿาธารณะ
● การÿรางคุณคารüมกับผูใชบริการ เชน ผูปüย – แพทยในโรงพยาบาล
● การบริĀารจัดการบริการÿาธารณะตองเĀ็นคุณคาüาการÿรางคุณคาใĀกับผูใชบริการÿาธารณะและผูมีÿüนไดÿüนเÿียอื่น ๆ ไมใชการ

แÿüงĀาขององคกรบริการÿาธารณะเพียงอยางเดียü แตจะเกิดขึ้นภายในระบบนิเüýบริการÿาธารณะอยางไดนามิก
● ดังนั้น ทั้งผูรับผิดชอบในงานบริการÿาธารณะและนักการเมือง จําเปนตองเขาใจüาการÿรางคุณคาดังกลาüเกิดขึ้นทั่üทั้งระดับÿถาบัน / 

ÿังคม องคกร ทองถิ่น บุคคล และทั้งคüามเชื่อมั่นในระบบนิเüýนี้

อยางไรก็ตาม เราÿามารถยืนยันüานüัตกรรมทางÿังคมไดรับแรงดึงดูดจากüาระนโยบายÿาธารณะ เนื่องจากเปนแนüโนมที่นาÿนใจที่แÿดงถึง
การปฏิรูปเÿรีนิยมใĀมอยางตอเนื่องของรัฐในชüงüิกฤตการณทางการเงินและมาตรการที่เขมงüด เปนการ
ทําใĀüัตถุประÿงคทางการเมืองเกิดคüามÿับÿนในการลดการถายโอนทางÿังคมและบริการÿาธารณะ โดยÿงเÿริมใĀชุมชนมีนüัตกรรมในการแกปญĀา
ของตนเองและพึ่งพาตนเองได

บทบาทในบริบทของชาติ

แผนภาพแÿดงระดับและคüามเชื่อมโยงในการบริĀารจัดการการบริการÿาธารณะ
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บริบทการบริĀาร
1. โครงÿรางการบริĀารราชการในประเทýและเครื่องจักรของÿüนกลางภูมิภาคและทองถิ่นของรัฐบาล

● üิธีการแบงปนอํานาจและทรัพยากรระĀüางระดับของรัฐบาลอธิบายบริบทการบริĀารแบบรüมýูนยĀรือกระจายอํานาจ
● การใชการบริĀารแบบกระจายอํานาจถือüาเĀมาะÿมกüาÿําĀรับนüัตกรรมทางÿังคมและธรรมาภิบาลที่มุงเนนการÿรางรüมกัน

2. กลไกการประÿานงานระĀüางระดับรัฐบาล มีตั้งแตการประÿานงานÿูงไปจนถึงการกระจายตัüÿูงในแตละดาน คüามĀลากĀลายของการ
จัดการÿถาบันÿําĀรับรัฐบาลยอยแĀงชาติ เชน ภูมิภาคจังĀüัดเทýบาลเขตเมือง ฯลฯ ÿงผลใĀเกิดบริบทที่กระจัดกระจายอยางมาก (Pollitt 
และ Bouckaert 2017)
● นüัตกรรมเพื่อปรับปรุงการประÿานงานในแนüนอนและแนüตั้ง อาจไดรับผลกระทบจากมิติการบริĀารนี้

บริบททางการเมือง
1. บริบททางการเมืองÿะทอนใĀเĀ็นถึงลักþณะทางการเมืองของการบริการÿาธารณ ะซึ่งจําเปนตองตัดÿินใจจัดÿรรทรัพยากร (Mergel 2019) 

การตัดÿินใจทางการเมืองเĀลานี้ถูกผูกมัดโดยคüามÿัมพันธเชิงอํานาจ (Osborne and Brown 2011) กอใĀเกิดÿภาพแüดลอมที่อนุญาตของ
ÿามเĀลี่ยมของ Public Value ที่นักการเมืองÿามารถอํานüยคüามÿะดüกในการÿรางÿรรคนüัตกรรมในระดับตางๆของรัฐบาล
● การเมืองทองถิ่น → นายกเทýมนตรี
● การเมืองระดับรัฐ/ภูมิภาค → ผูüาราชการจังĀüัดĀรือนายอําเภอ
● การเมืองระดับรัฐบาลกลาง → รัฐมนตรีและนายกรัฐมนตรี

2. คüามÿัมพันธทางการเมืองระĀüางประเทý
● OECD ธนาคารโลก
● การเมืองระดับภูมิภาคเพื่อการพัฒนาเอดÿ

3. ประชาธิปไตย ลัทธิปฏิบัตินิยม ประชานิยม ลูกคานิยม เผด็จการ
→ รูปแบบขางตนเĀลานี้ อาจตองการนüัตกรรมแตแตกตางกัน
→ การÿํารüจคüามคิดเĀ็นของประชาชน - การรองเรียน - ขอเÿนอแนะดานนโยบาย - แนüคิด Crowdsourcing - การÿรางรüม / การ

ผลิตรüม

บริบททางเýรþฐกิจและเทคโนโลยี
แÿดงถึงระดับการพัฒนาเýรþฐกิจของประเทýและขีดคüามÿามารถทางเทคโนโลยีของประเทý ซึ่งรüมถึงคüามÿามารถทางเทคโนโลยีของ

บริþัท เอกชน
● คüามเขมงüดกับการขยายงบประมาณ
● ดำเนินนüัตกรรมเพื่อเติมเต็มชองüางทางเทคโนโลยีในบริการÿาธารณะ

บริบททางÿังคม
1. ปจจัยทางÿังคมและประชากร เชน คüามชรา Āรือประชากรที่เฟองฟู การขยายตัüของเมือง อาชญากรรม การยายถิ่น และคüามไมเทาเทียม

กันทางÿังคม
2. คานิยมทางüัฒนธรรม

● ขอมูลเชิงลึกของ Hofstede
● Hofstede พัฒนาโมเดลดั้งเดิมของเขาในฐานะผลลัพธของการใชการüิเคราะĀปจจัยเพื่อตรüจÿอบผลการÿํารüจคาพนักงานทั่üโลกโดย 

IBM ระĀüางป 1967 ถึง 1973

บริบททางชีüิตในปจจุบัน
กอใĀเกิดมิติเüลาเกี่ยüพันอยางเปยมไปดüยพลังของบริบททั้งĀมดขางตน เนื่องจากบริบทเĀลานี้มักจะขึ้นอยูกับเÿนทาง
● ใชระยะเüลาที่ยาüนานของการปฏิรูป ทํางานรüมกับบริบททางการเมือง และบริบทการบริĀาร
● เĀตุการณÿําคัญ เชน üิกฤตการณทางการเงินภัยธรรมชาติและเรื่องอื้อฉาüÿาธารณะ
● เปนüิถีชั่üคราüในการคนĀานüัตกรรม
● ลักþณะเÿริมของประเภทนüัตกรรม กระบüนการนüัตกรรมพัฒนาไปÿูนüัตกรรมเชิงระบบ

ÿามเĀลี่ยมของ Public Value
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ÿüนที่ 2 ประโยชนที่ไดรับและการขยายผลจากการเขารüมโครงการ
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2.1 ประโยชนตอตนเอง 
เขาใจถึงนิยาม ผูมีÿüนไดÿüนเÿีย (stakeholders) กระบüนการการริเริ่มการจัดการนüัตกรรมในĀลากĀลายมิติ

2.2 ประโยชนตอĀนüยงานตนÿังกัด 
การถายทอดแนüคิดจากĀลักÿูตรไปยังÿüนงานอื่นๆ ที่เกี่ยüของของÿำนักงาน เพื่อใĀเกิดการนำแนüคิดนüัตกรรมการบริการภาครัฐไปใชใน

บริบทที่ตางกันของÿüนงาน ÿงผลใĀÿำนักงานคอยๆ ÿงเÿริมการประยุกตใชนüัตกรรมเปนไปอยางเปนองครüม และÿอดคลองตามภารกิจÿำนักงาน 
ในการขับเคลื่อนบทบาทในภาพใĀญขึ้น อันจะÿงผลใĀเกิดการพัฒนาการใĀบริการประชาชนและตอบโจทยกลุมเปาĀมาย

2.3 ประโยชนตอÿายงานĀรือüงการüิชาชีพในĀัüขอนั้นๆ
การประยุกตแนüคิดนüัตกรรมโดยการริเริ่มโครงการใĀมๆ Āรือการถายทอดนüัตกรรมที่ÿามารถตอยอดไดเขากับโครงการที่ดำเนินอยู

-

   

 



2ภาพระĀüางการบรรยายของüิทยากร
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ภาพถายรüมผูเขารüมกิจกรรม (บางÿüน)

ภาพการนำเÿนอของกลุม (Group Presentation)



 

23-IP-10-GE-WSP-A 
Digital Multicountry Workshop on Public Service Innovation in the New Normal  

14-16 August 2023 
Ministry of Manpower of the Republic of Indonesia and APO Secretariat 

 
Time (Japan Time) Agenda Speaker 

Day 1: Monday, 14 August 2023 
13:30–14:00 Registration/Zoom Connection APO Secretariat 

14:00–14:10 Opening Session 
 
Welcome Remarks by the APO Director of Indonesia 
 
 
Opening Remarks by the APO Secretariat  
Introduction of Resource Persons and Participants 

 
 
(tbd) 
 
 
APO Secretariat 

14:10–14:15 Introduction and Workshop Objectives  APO Secretariat 

14:15–15:15 Session 1: Understanding of Innovation and Public 
Service  
 
The session will discuss the definition of innovation in the 
context of public service. The discussion will also focus 
on the factors, scopes, and characteristics of innovation 
to improve overall productivity in delivering public service. 

Dr. Elizabeth Y. Manugue 
Former Executive Fellow, 
Development Academy of 
the Philippines 

15:15–15:25 Break 

15:25–16:25 Session 2: Applying Innovation for Public Service Delivery 
in the New Normal 
 
The session will discuss in more details of applying 
innovation for public service delivery in the new normal 
era.  
 
It will also look at the challenges and opportunities during 
the process and explore crucial elements to enhance 
innovation capabilities of public sectors to come up with 
new ideas and solutions to challenging societal problems.   

Dr. Emre Cinar 
Senior Lecturer in the 
Strategy, Enterprise and 
Innovation Subject Group 
at Portsmouth Business 
School 

16:25–17:25 Group Work and Discussion 
  
Participants are encouraged to i) examine the 
connections between innovation and public service 
delivery, and ii) address crucial elements needed to 
improve public service delivery and public sector’s 
capacity for innovation, through: 

i. Break out in small groups to discuss and identify 
a proposed innovation framework.  

ii. Return to main room to share outcomes of each 
group. 

Moderated by: 
All RPs 
 
 
 

End of Day 1 

Day 2: Tuesday, 15 August 2023 



 

Time (Japan Time) Agenda Speaker 
13:30–14:00 Registration/Zoom Connection APO Secretariat 

14:00–15:00 Session 3: Procedures and Regulations to Support Public 
Service Innovation 
 
The session will discuss procedures and regulations that 
support the innovation in public-sector organizations to 
deliver public service and subsequently scale up and 
promote sustainable practices.    

Anwar Sanushi, PhD.  
Secretary General of the 
Ministry of Manpower, 
Republic of Indonesia 
 

15:00–16.00 Session 4: Designing Approaches for Public Service 
Innovation, including Procurement and Partnerships 
 
The session will discuss practical approach and 
techniques that potentially transform the 
challenges/problems of public service delivery into more 
productive by fostering innovation solutions and apply 
design thinking to public service innovation.  

Dr Elizabeth Y. Manugue 
 

15:00–16:00 Break 

16:10–17:10 Group Discussion  
 
The group discuss how innovation and public service 
delivery work to enhance citizen’s satisfaction in the new 
normal and consider what factors might facilitate the 
development of practical solutions to ensure that public 
sector organizations/government are responsive to more 
complex demands and to anticipate unexpected situation 
during the crisis.  
 
Participants will be divided into groups again to firstly 
discuss and create practical framework in fostering 
innovation for public service delivery based on the 
previous sessions in day 1 and day 2.  

Moderated by: 
All RPs 
 

End of Day 2 

Day 3: Wednesday, 16 August 2023 

13:30–14:00 Registration/Zoom Connection APO Secretariat 

14:00–15:00 Session 5: Engaging Citizens in Public Service Culture, 
Design, and Planning 
 
The session will highlight the importance of citizen 
engagement in building a more responsive and citizen-
centric public service ecosystem. Governments may 
leverage the collective knowledge of their citizens to 
create and deliver better public services by promoting a 
collaborative culture and utilizing new techniques. 

Dr. Emre Cinar 
 

15:00–16.00 Session 6: Framework to Enhance Public Service 
Innovation in Public-Sector Organization, including the 
Tools to Manage Risk in Innovation. 
 
The session will emphasize the need for a systematic and 
holistic approach to foster innovation within the public 

Dr. Taufik Hanafi 
Secretary of the National 
Development Planning/ 
Head Secretary of the 
National Development 
Planning Agency, 



 

Time (Japan Time) Agenda Speaker 
sector by adopting a structured framework and address 
the evolving citizen’s needs that promote experimentation 
and learning, while also managing the risk in innovation. 

Ministry of National 
Development Planning 
/ Development 
Planning Agency, 
Republic of Indonesia. 

16:00–16:10 Break 

16:10–17:20 Discussion and Recap 
 
The final group session that is to integrate the public 
sector innovation from the second group discussion on 
day 1 and 2 into the innovation framework presented and 
discussed in session 6, with a view to improve work 
processes, employee skills and managerial capability of 
the public-sector organization. 
 
Participants are given an opportunity to share best 
practices to address issues and challenges in public-
service innovation in the new normal and how important 
the innovation would support the public service delivery. 

Moderated by: 
All RPs 
 

17:20–17:30 Closing Session 
 
Vote of Thanks 
 
Closing Remarks by the Head of NPO Indonesia 
 
Announcements by the APO Secretariat (Evaluation and 
Certificates)  

 
 
[Selected Participant/s] 
 
(tbd) 
 
APO 

End of the Program 
 

*This workshop will be conducted on the internet via Zoom. The meeting link and password are given be-
low. Please note that the videoconference link is provided exclusively to the participants selected for this 
workshop and should not be shared. 

Zoom link: https://zoom.us/j/92761229109?pwd=ZnlCblhHZWFjV1lQUjVscTZuZWgwQT09 
Meeting ID: 927 6122 9109 
Passcode: 435283 
 

Time zones @13:30 in Tokyo, Japan (JST, UTC+9) 

Bangladesh –3:00 (UTC+6)  Japan +0:00 (UTC+9) Philippines –1:00 (UTC+8) 

Cambodia –2:00 (UTC+7) ROK +0:00 (UTC+9) Singapore –1:00 (UTC+8) 

ROC –1:00 (UTC+ 8) Lao PDR –2:00 (UTC+7) Sri Lanka –3:30 (UTC+5.30) 

Fiji +3:00 (UTC+12) Malaysia –1:00 (UTC+8) Thailand –2:00 (UTC+7) 

India –3:30 (UTC+5.30) Mongolia –1:00 (UTC+8) Turkiye –6:00 (UTC+3) 

Indonesia –2:00 (UTC+7) Nepal –3:15 (UTC+5.45) Vietnam –2:00 (UTC+7) 

IR Iran –5:30 (UTC+3.30) Pakistan –4:00 (UTC+5)   

https://zoom.us/j/92761229109?pwd=ZnlCblhHZWFjV1lQUjVscTZuZWgwQT09


Group Presentation
เปนกิจกรรมตอเนื่องจาก
● Session 2: Applying Innovation for Public Service Delivery in the New Normal 
● Session 6: Engaging Citizens in Public Service Culture, Design, and Planning  

โดย  Dr. Emre Cinar 
และ 

● Session 4: Designing Approaches for Public Service Innovation, including Procurement and Partnerships 
โดย Dr. Elizabeth Y. Manugue

โดยการแบง Breakout Room กลุมละ 4-6 คนคละประเทý ใĀแตละกลุมเลือกกรณีýึกþาที่ÿมาชิกÿนใจรüมกัน จากในเü็บไซต https://oecd-opsi.org ภายใตĀัüขอ “Citizen 
Engagement” และĀารือรüมกันถึงแนüทางในการตอยอดกรณีýึกþาในบริบทของประเทýตนเอง 

การนำเÿนอของกลุม (กลุม 4) เĀ็นพองรüมกันในการเลือกĀัüขอ “Bicycle Barometer: a Citizen Science Platform for Improving Bicycle Safety for High School Students” 
โดยในการนำเÿนอ (Group Presentation) ใĀระบุที่มาและรายละเอียดของกรณีýึกþาใน Āนา “GROUP 4a” “GROUP 4b” โดยใĀÿมาชิกในกลุมĀารือและÿรุปขอมูลในĀนา 
“GROUP 4c” และ “Day 3 - Group 4”

กรณีýึกþาที่เลือก: https://oecd-opsi.org/innovations/bicycle-barometer-a-citizen-science-platform-for-improving-bicycle-safety-for-high-school-students/



GROUP 4a

Name of the Case: Bicycle Barometer: a Citizen Science Platform for Improving Bicycle 
Safety for High School Students

Origin Country: Belgium

Sector/Government Function: To maintain low level or decreasing bicycle accident rate

Level of Government: Regional/State Government



GROUP 4b

Problem:  To address the bicycle accident

Innovative Solution:  web platform where adolescents digitize their home-to-school route 
and assess the bicycle safety of their daily commute which adolescents indicate their route 
on a map, and evaluate the roads and intersections on their route

Collaborators/ Stakeholders: 
High school students and teachers Cities 
Local traffic authorities (e.g. police)

Obstacles/Coping strategies: certain trainer can accompany these school students for the 
route they should be taken, so that the  accident can be reduced. Moreover, they can also be 
trained how to ride a bicycle safely.

Outcomes: Decreasing of number of accidents.



GROUP 4c

If you would like to replicate the innovation in your context, 

- Name 2 primary stakeholder groups: - Identify the way on how to engage them in 
innovation.

1. Teachers, School Management
2. Local traffic authorities, Traffic police



Day 3 - Group 4
Describe Innovations to propose for implementation.As a group/country based on the discussion in the last 3 days.  

Country/Name Title Description Expected result/output Key 
Stakeholders

Support 
required

Multi-Country Reducing 
bicycle 
accident of 
the school 

- Web platform 
where adolescents 
digitize their 
home-to-school 
route and assess 
the bicycle safety of 
their daily 
commute

-  adolescents 
indicate their route 
on a map, and 
evaluate the roads 
and intersections 
on their route

- Bicycle accidents were 
reduced

- School children are safe
- Parents satisfaction
- School Management 

happy

- Traffic police
- Parents and 
- Teacher 

Association
- School 

Management

- Traffic police 
- Local 

Government


