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รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ 
ชื่อและรหัสโครงการ23-IP-02-GE-WSP-A : Workshop on Innovation Public Procurement 

ระยะเวลาจัด 18-20 กรกฎาคม 2566 ประเทศท่ีจัด ไทย 

จัดทำโดยนางสาวอรอุสา ศิริเทพ 
พยาบาลวิชาชีพชำนาญการโดรงพยาบาลจิตเวชสงขลาราชนครินทร์   

วันที่ 18 กันยายน 2566 
 

ส่วนท่ี 1 เน้ือหา/องค์ความรูจ้ากการเข้าร่วมโครงการ 
1.1 ที่มาหรือวัตถุประสงค์ของโครงการโดยย่อ  
วัตถุประสงค์ เพื่อตอบสนองความต้องการทางสังคมที่ไม่ได้รับการตอบสนองจากตลาดก่อนหน้าน้ี แนวคิดคือผู้จัดหา

จำเป็นต้องดำเนินการวิจัยและพัฒนาเพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์   
 
1.2 เน้ือหา/องค์ความรู้ที่ได้จากกิจกรรมต่างๆ พร้อมแสดงความคิดเห็นหรือยกตัวอย่างประเด็นที่สามารถนำมาปรับ

ใช้ในองค์กรหรือประเทศไทย (สามารถจำแนกตามหัวข้อและระบุชื่อวิทยากรบรรยาย) ได้แก่ 
 

▪ การบรรยาย  
นวัตกรรม มีผู้ให้ความหมายไว้หลายท่าน 

                                                             
Rogers: ความคิด แนวปฏิบัติ หรือวัตถุที่รับรู้ว่าเป็นของใหม่โดยบุคคลหรือหน่วยงาน 

 
นวัตกรรม คือ แนวคิดใหม่ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ที่ต่อยอดและใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัยยิ่งขึ้น โดยอาศัย
ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื ่อนำไปสร้างสรรค์ในรูปแบบใหม่ให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น ซึ่ง
นวัตกรรมที่ประสบความสำเร็จ สามารถช่วยสร้างมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจได้ ความคิดริเริ่ม เป็นสิ่งสร้างใหม่ทางเศรษฐกิจ 
ประสบความสำเร็จในตลาดและเศรษฐกิจ นวัตกรรม สามารถแบ่งได้หลายแบบ ขึ้นอยู่กับขอบเขตและลักษณะของการแบ่ง 
แต่โดยรวมแล้ว สามารถแบ่งง่ายๆ ได้ 4 ประเภท ดังต่อไปน้ี 
 1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) 
การปรับปรุงสิ่งประดิษฐ์ หรือผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่แล้วให้พัฒนาก้าวหน้ายิ่งขึ้น โดยมีทั้งแบบที่จับต้องได้ และจับต้องไม่ได้ 
นอกจากช่วยสร้างความสะดวกสบายแล้ว ยังสามารถเพิ่มมูลค่าเชิงพาณิชย์ในตลาดได้ เช่น รถยนต์ขับเคลื่อนอัตโนมัติ , 
จอโทรทัศน์แบบ HDTV, หูฟังไร้สาย  

2. นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) 
การพัฒนาแนวทาง วิธีผลิตสินค้าและบริการให้มีรูปแบบใหม่ที่ทันสมัยมากขึ้น อาจจะเป็นการลดขั้นตอนกระบวนการผลิต
ให้รวดเร็วมากขึ้น เพื่อประหยัดต้นทุนและเวลา เช่น การย้ายฐานการผลิตสินค้าไปยังแหล่งใหม่ 

 3. นวัตกรรมด้านการวางตำแหน่งของสินค้า (Position Innovation) 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของนวัตกรรม สินค้าและบริการจากแบบเดิมๆ ที่คนส่วนใหญ่รู้จักหรือคุ้นเคยอยู่แล้ว ไปสู่การ
รับรู้ใหม่ที่ทันสมัยมากขึ้น เพื่อนำเสนอเทคโนโลยีและภาพลักษณ์ใหม่ๆ สู่ผู้บริโภค เช่น เครื่องสำอางที่ปรับปรุงแบรนด์ 
โดยใช้เทคโนโลยีปรับปรุงสูตรใหม่ ทำให้ครองใจกลุ่มลูกค้าวัยรุ่นมากขึ้น 

Schumpeter: คือวิธีใหม่ในการผลิต, การเปิดตัวของ
ตลาดใหม่, การใช้ตลาดใหม่ แหล่งจัดหาวัตถุดิบหรือ
วิธีการจัดระบบอุตสาหกรรมแบบใหม่  
 

 Dosi: การค้นคว้า การค้นพบ การทดลองการพัฒนา 
การ เลี ยนแบบ และการนำผลิตภัณ ฑ์ ให ม่มาใช้
กระบวนการผลิตใหม่ และการปรับองค์กรใหม่ 
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4. นวัตกรรมด้านกระบวนทัศน์ (Paradigm Innovation) 
การสร้างนวัตกรรมที่สามารถเปลี่ยนแปลงความคิดเดิมๆ ได้ เพื่อนำไปสู่การสร้างกรอบความคิดใหม่  ๆ เช่น จากเดิมเชื่อ
ว่าสมาร์ทโฟน 5G จะต้องมีราคาที่สูง แต่เทคโนโลยีก็ทำให้สมาร์ทโฟนเหล่านี้ราคาถูกลง และสามารถเข้าถึงคนหลาย
ระดับได้มากขึ้น  
 

การจัดซื้อจัดจ้างเพื่อนวัตกรรม (Public Procurement of Innovation: PPI)  
 

เป็นกิจกรรมการซ้ือดำเนินการโดยหน่วยงานภาครัฐที่นำไปสู่นวัตกรรม กล่าวคือ การกระตุ้นนวัตกรรมอาจไม่ใช่เป้าหมายหลัก
ของการจัดซ้ือจัด จ้างเสมอไป แต่ขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงของการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐอาจนำไปสู่นวัตกรรมได้ รวมถึงการจัดซ้ือ 
จัดจ้างอาจทำให้เกิดนวัตกรรมเชิงกระบวนการและการเพิ่มความสามารถของภาครัฐ 

PPI →การวิจัยและพัฒนาภาคเอกชน →ข้อได้เปรียบในการแข่งขัน → การเติบโต 
PPI →บริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  ประหยัดทรัพยากรสาธารณะ 
การเติบโตอย่างม่ันคง → เงินภาษีมากขึ้น → พลังซ้ือสาธารณะที่เพิ่มมากขึ้น  

 ปัจจัยสำคัญที่ทำให้นโยบายการจัดซ้ือจัดจ้างเพื่อนวัตกรรมได้รับความสนใจ คือ ความล้มเหลวของ  มาตรการด้าน
อุปทานเพื่อกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม ทำให้มาตรการด้านอุปสงค์ถูกมองว่าเป็นทางเลือกที่สำคัญ  และเป็นการก้าวข้ามความ
ล้มเหลวของตลาด (market failure) ซ่ึงทำให้ไม่มีการสร้างนวัตกรรมเท่าที่ควร กล่าวคือ การจัดซ้ือจัดจ้างนวัตกรรมซ่ึง
ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนเป็นการส่งสัญญาณ ไปที่ตลาดว่า ความต้องการทางสังคมที่ยังไม่ได้รับการ
ตอบสนองมีอะไรบ้าง และการที่ภาครัฐทำหน้าที่เป็นผู้ซ้ือรายใหญ่ ทำให้ภาครัฐมีอำนาจในการกำหนดมาตรฐานของนวัตกรรม
ที่ต้องการได้ด้วย 
 

กรณีศึกษาของต่างประเทศท่ีดำเนินนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อนวัตกรรม 
 

สหรัฐอเมริกา การจัดซ้ือจัดจ้างนวัตกรรมในสหรัฐอเมริกาได้รับแรงผลักดันมาจากอุตสาหกรรมด้านความม่ันคง เป็น
หลัก ตั้งแต่ยุคสงครามเย็นเป็นต้นมา สหรัฐอเมริกาได้คิดค้นระบบการสนับสนุนนวัตกรรมที่ มี เอกลักษณ์คือ เป็นระบบที่
สนับสนุนการรองรับความเสี่ยงสูงเพื่อผลตอบแทนทางนวัตกรรมที่สูง 3-7 ในอุตสาหกรรมความม่ันคง โดยโครงการวิจัยและ
จัดซ้ือจัดจ้างของกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกาช่วยสนับสนุนให้เกิดเทคโนโลยีใหม่ที่สามารถนำมาใช้นอกอุตสาหกรรม
ความม่ันคง เช่น เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  และอินเทอร์เน็ต นอกจากน้ัน การจัดซ้ือจัดจ้างเพื่อนวัตกรรมยังเกิดขึ้นใน
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ด้วย โดยรัฐบาลได้ลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนาในเทคโนโลยีที่ยังไม่เคยมีมาก่อน รวมทั้งการดัดแปลง
เทคโนโลยีที่มีอยู่แล้ว เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในบริบทอ่ืน ๆ 

นอกจากการจัดซ้ือจัดจ้างโดยตรงแล้ว สหรัฐอเมริกามีการให้ทุนเพื่อสนับสนุนการวิจัยนวัตกรรม โดยมีเป้าหมายที่จะ
พัฒนาผู้ประกอบการให้ผลิตเทคโนโลยีที่รัฐบาลจะสามารถใช้และจัดซ้ือจัดจ้างต่อไปได้ในอนาคต ตัวอย่างเช่น โปรแกรมการ
วิจัยนวัตกรรมของธุรกิจขนาดเล็ก (Small Business Innovation Research Program: SBIR) ซ่ึงมอบทุนให้แก่บริษัทที่ทำ
การวิจัยนวัตกรรมที่มีความเสี่ยงสูง โดยสนับสนุน ตั้งแต่ต้นน้ำไปจนถึงการจำหน่ายในตลาด ทุกหน่วยงานภาครัฐของอเมริกาที่
มีงบวิจัยและพัฒนา 

 
 สหราชอาณาจักร เป็นประเทศที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดซ้ือจัดจ้างเพื่อนวัตกรรมและเป็นที่ริเริ่มมาตรการส่งเสริม
นวัตกรรมผ่านการจัดซ้ือจัดจ้างหลากหลายรูปแบบ ตัวอย่างมาตรการสนับสนุนการจัดซ้ือจัดจ้างเพื่อนวัตกรรม เช่น  

o Forward Commitment Procurement (FCP) แนวทางการจัดซ้ือจัดจ้างที่ผูกพันล่วงหน้า ซ่ึงเป็นแนวทางที่เน้น
ระบุปัญหาที่ภาครัฐต้องการแก้ไขตั้งแต่เริ่มต้น จากน้ันมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ผลิต เพื่อให้ผู้ผลิตทราบถึงความต้องการของภาครัฐ
และพัฒนานวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการของภาครัฐได้ การดำเนินงานตามแนวทางน้ีช่วยลดความเสี่ยงให้แก่
ผู้ประกอบการที่ต้องลงทุนสร้างนวัตกรรม  
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o Small Business Research Initiative (SBRI) ซ่ึงใช้การจัดซ้ือจัดจ้างบริการวิจัยและพัฒนาเพื่อนวัตกรรมใน
รูปแบบ Pre-Commercial Procurement เพื่อสนับสนุนการวิจัยของธุรกิจขนาดเล็กที่จะนำไปสูก่ารใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์
ซ่ึงมีลักษณะที่เลียนแบบโปรแกรม Small Business Innovation Research (SBIR) ของสหรัฐอเมริกา  

o โครงการPublic-Private Procurement Compacts ซ่ึงเป็นการรวมตัวกันของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ และ
องค์กรขนาดใหญ่เพื่อจัดซ้ือจัดจ้างสินค้าร่วมกันเพื่อสร้างอุปสงค์ที่มากขึ้น และส่งสัญญาณ เก่ียวกับความต้องการของตลาดได้
ชัดเจนมากขึ้น 

 
เกาหลีใต้ การจัดซ้ือจัดจ้างในประเทศเกาหลีใต้คือ การรวมศูนย์การบริหารการจัดซ้ือจัดจ้างไว้  ที่หน่วยงานบริการ

จัดซ้ือจัดจ้าง (Public Procurement Service: PPS) ซ่ึงทำให้การจัดซ้ือจัดจ้างถูกดำเนินการโดยหน่วยงานที่มีประสบการณ์
และความเชี่ยวชาญ และทำให้การประสานงานในการดำเนินนโยบายจัดซ้ือจัดจ้างเพื่อนวัตกรรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปรแกรมจัดซ้ือจัดจ้างเพื่อนวัตกรรมหลัก ๆ ของเกาหลีใต้มุ่งเน้นที่การส่งเสริมการจัด ซ้ือจัดจ้างเพื่อนวัตกรรมในกลุ่มธุรกิจ 
SME เช่น โปรแกรมผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีใหม่ (New Technology Products Program) เป็นการมอบประกาศนียบัตรพิเศษ
สำหรับเทคโนโลยีของธุรกิจ SME และสนับสนุนหน่วยงาน ภาครัฐให้จัดซ้ือจัดจ้างเทคโนโลยีที่ได้รับประกาศนียบัตรดังกล่าว 
นอกจากน้ียังมีการสร้างห้างสรรพสินค้า Exclusive Excellent Quality Product Shopping Mall เพื่อเป็นสถานที่จัดแสดง
สินค้าที่หน่วยงานภาครัฐ สามารถเลือกซ้ือได้ เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการด้านการตลาด 

 
จีน จีนได้ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมการคิดค้นและสร้างนวัตกรรมภายในประเทศมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2549 จีนได้ออกแผนการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในระยะกลางและระยะยาว เพื่อสร้างระบบสำหรับการส่งเสริมการ
จัดซ้ือจัดจ้างนวัตกรรมในประเทศจีน หน่ึงในมาตรการที่ดำเนินการคือ การรับรองสินค้านวัตกรรมแห่งชาติ (Trial Measures 
for the Administration of Accreditation of National Indigenous Innovation Products) เป็นการระบุเกณฑ์สำหรับ
สินค้าที่จะได้รับการรับรองเป็นนวัตกรรม จีน คือ ผลิตโดยบริษัทที่สร้างนวัตกรรมและจดสิทธิบัตรในจีน หรือเป็นบริษัทจีนที่
ได้รับสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 

 นอกจาก น้ี  จี นยั ง มี โป รแกรมสา ธิต สำห รับ เทคโนโลยี ให ม่  (Demonstration Programs for Emerging 
Technologies) ซ่ึงมีเป้าหมายคือ การแพร่กระจายนวัตกรรมให้มีการใช้จริงโดยภาคเอกชน และเป็นการสร้าง  ตลาดนำ 
(Lead Market) สำหรับนวัตกรรม เพื่อเร่งการนำนวัตกรรมเข้าสู่ตลาด โดยรัฐบาลจีนจะทำการเลือก เมืองที่จะใช้เป็นสถานที่
สาธิตการใช้นวัตกรรมและลงทุนเพื่อจัดซ้ือจัดจ้างนวัตกรรมมาใช้ในเมืองน้ัน พร้อมกับ สนับสนุนให้ภาคเอกชนซ้ือนวัตกรรม
ด้วย เช่น โครงการ “สิบเมือง รถไฟฟ้าหลายพันคัน” และโครงการ “สิบเมือง ไฟ LED หลายหม่ืนหลอด” 

 
สิงคโปร์ รัฐบาลสิงคโปร์ได้ให้ความสำคัญกับการจัดซ้ือจัดจ้างเพื่อนวัตกรรมเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเน่ืองในช่วงที่ผ่านมา 

เพื่อเอ้ือให้เกิดการสนับสนุนนวัตกรรมมากขึ้น ในสุนทรพจน์ดังกล่าวได้มีการกล่าวถึงแนวทางการปฏิรูป 4 แนวทาง ได้แก่ 
1. เทคนิคการประเมินทั้งราคาและคุณภาพ (Price-quality evaluation techniques) รัฐบาลสิงคโปร์รณรงค์ให้

การตัดสินใจจัดซ้ือจัดจ้างควรคำนึงถึงปัจจัยทั้งด้านราคาและคุณภาพ โดยประเมินผลลัพธ์ทางสังคม เศรษฐกิจ นวัตกรรม และ
สิ่งแวดล้อมด้วย  

2. การจัดซ้ือจัดจ้างที่เน้นผลลัพธ์ (Outcome-based procurement) รัฐบาลสิงคโปร์เปิดกว้างให้ผู้ผลิตเสนอ
ทางออกใหม่ ๆ สำหรับปัญหาต่าง ๆ แทนการเน้นที่ ข้อกำหนด และใช้แนวทาง Crowdsourcing กับ Hackathon มากขึ้น 
ยกตัวอย่างเช่น Sentosa จัดกิจกรรม Crowdsourcing เพื่อหาวิธีปรับปรุงประสบการณ์ของผู้เยี่ยมชมซ่ึงทำให้เกิดบริการใหม่ 
ๆ ในแอปพลิเคชัน MySentosa เช่น Interactive Trail  

3. การพัฒนาและทดสอบการจัดซ้ือจัดจ้าง (Procurement sandbox) บางหน่วยงานภาครัฐมีการเปลี่ยนกฎเกณฑ์
การจัดซ้ือจัดจ้าง เพื่อให้สามารถได้พัฒนาและทดสอบแนวทางใหม่ ๆ ในการจัดซ้ือจัดจ้าง ยกตัวอย่างเช่น การจัดทำการพัฒนา
และทดสอบ กฎระเบียบ (Regulatory Sandbox) ที่เอ้ือให้กระทรวงการคลังสามารถเจรจากับผู้ประกอบการได้มากขึ้น จนทำ
ให้การติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ใหม่ประหยัดเงินได้หลายสิบล้านเหรียญ  

4. การอบรมเจ้าหน้าที่ (Officer training) รัฐบาลสิงคโปร์ยกระดับศักยภาพของเจ้าหน้าที่จัดซ้ือจัดจ้าง โดยให้เข้า
ร่วมคอร์สอบรมต่าง ๆ เช่น หน่วยงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีป้องกันประเทศ (Defense Science & Technology 
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Agency) ได้ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยด้านสังคมศาสตร์ของสิงคโปร์ (Singapore University of Social Sciences) เพื่ออบรม
การจัดซ้ือจัดจ้างให้แก่เจ้าหน้าที่ 200 คน 

 
 สหภาพยุโรป คำสั่งสหภาพยุโรปที่ 2014/24/EU (Directive 2014/24/EU) ได้กำหนดกฎเกณฑ์การจัดซ้ือจัดจ้าง 
ขึ้นใหม่เพื่อเอ้ือต่อการจัดซ้ือจัดจ้างเพื่อนวัตกรรมมากขึ้น โดยมีจุดเด่นหลัก 3 ประการคือ  

1) การใช้หลักการข้อเสนอที่เป็นประโยชน์ทางเศรษฐกิจมากที่สุด (Most Economically Advantageous Tender: 
MEAT) ซ่ึงเป็นการพิจารณาคุณค่าของสินค้าหรือบริการที่จะจัดซ้ือจัดจ้างตลอดอายุการใช้งานเป็นเกณฑ์หลักในการตัดสินใจ
จัดซ้ือจัดจ้าง แทนการเลือกสินค้าที่มีราคาต่ำที่สุดในทันที เพื่อให้ผู้จัดซ้ือจัดจ้างสามารถคำนึงถึงปัจจัยที่รอบด้าน ซ่ึงช่วยเอ้ือให้
มีการจัดซ้ือจัดจ้างนวัตกรรมที่อาจมีราคาสูงกว่าสินค้าดั้งเดิม แต่จะมีผลกระทบที่เป็นบวกต่อสังคมได้ 

2) การจัดทำระบบ E-Certis ซ่ึงเป็นศูนย์รวมเรื่องเอกสารเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างของทุกประเทศสมาชิก เพื่อให้
ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงข้อมูลเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างได้ง่ายขึ้น  

3) การจัดซ้ือจัดจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยบังคับให้เผยแพร่การประกาศจัดซ้ือจัดจ้างออนไลน์ทันทีหลังจากที่
มีการประกาศจัดซ้ือจัดจ้าง และให้มีการสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 
ความเส่ียงในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

 
ความเสี่ยงในการจัดซ้ือหมายถึงภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นหรือความไม่แน่นอนที่อาจส่งผลเสียต่อกระบวนการของจัดหา

สินค้า งาน หรือบริการให้กับองค์กร การวางแผนบริหารความเสี่ยง การจัดซ้ือจัดจ้างนวัตกรรมเป็นกิจกรรมที่มาพร้อมความ
เสี่ยง ซ่ึงเป็นหน่ึงในอุปสรรคที่สำคัญต่อ ความสำเร็จของการจัดซ้ือจัดจ้าง เพราะอาจทำให้เกิดความลังเลทั้งในส่วนของผู้ซ้ือ
และผู้ขาย ดังน้ัน European Commission (2007) จึงแนะนำว่า ภาครัฐควรออกมาตรการต่าง ๆ เพื่อบริหารความเสี่ยงที่มา
กับ การจัดซ้ือจัดจ้างนวัตกรรม เช่น การขอให้ผู้ผลิตวิเคราะห์ความเสี่ยงและมาตรการลดความเสี่ยง และการลดความเสี่ยงของ 
ผู้ประกอบการด้วยการให้คำม่ันสัญญาว่าจะมีการซ้ือขายเกิดขึ้นอย่างแน่นอนในอนาคต (Forward Commitment) ซ่ึงควร
ดำเนินการผ่านขั้นตอนต่าง ๆ คือ การคัดเลือกปัญหาสำคัญที่จำเป็นต้องแก้ด้วยนวัตกรรม การปฏิสัมพันธ์กับตลาดเพื่อสื่อสาร
ความต้องการของภาครัฐ และประเมินว่าตลาดมีศักยภาพในการตอบสนองความต้องการหรือไม่ และการส่งสัญญาณว่า
นวัตกรรมจะมีตลาด โดยสรุป ในภาพรวม การดำเนินการจัดซ้ือจัดจ้างในรูปแบบ FCP สามารถช่วยลดความเสี่ยงของ
ผู้ประกอบการได้ (van Meerveld et al., 2015) 

การวางแผนบริหารความเส่ียง การจัดซ้ือจัดจ้างนวัตกรรมเป็นกิจกรรมที่มาพร้อมความเสี่ยง ซ่ึงเป็นหน่ึงในอุปสรรค
ที่สำคัญต่อ ความสำเร็จของการจัดซ้ือจัดจ้าง เพราะอาจทำให้เกิดความลังเลทั้งในส่วนของผู้ซ้ือและผู้ขาย ดังน้ัน European 
Commission (2007) จึงแนะนำว่า ภาครัฐควรออกมาตรการต่าง ๆ เพื่อบริหารความเสี่ยงที่มากับ การจัดซ้ือจัดจ้างนวัตกรรม 
เช่น การขอให้ผู้ผลิตวิเคราะห์ความเสี่ยงและมาตรการลดความเสี่ยง และการวางแผนว่าใครจะรับผิดชอบความเสี่ยงหากเกิด
ความผิดพลาด เช่น เม่ือรัฐบาลเนเธอร์แลนด์ตัดสินใจซ้ือระบบ Public Key Certificate ใหม่ ก็พบความเสี่ยงว่า ระบบน้ีใช้
เทคโนโลยีใหม่ที่ไม่เคยมีการทดลองใช้มาก่อน รัฐบาลจึงให้มีการประเมินความเสี่ยง สร้างเกณฑ์ความเสถียรที่ต้องการและให้
ผู้ผลิตทำการตรวจสอบระบบและส่งข้อมูลเรื่องความเสถียรของระบบมาอย่างสม่ำเสมอ 
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ในการวางแผนการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐควรมีการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในทุกขั้นตอนของ การจัดซ้ือจัดจาง 

ความนาจะเปนของความเสี่ยงที่วิเคราะห และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เพื่อใหสามารถดำเนินการลดความนาจะเปนของความ
เสี่ยง และวางแผนเพื่อบริหารและบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น โดยความเสี่ยงที่พบเห็นไดบอยที่สุดในการจัดซ้ือจัดจางมี
ทั้งหมด 5 ประการ (Edler et al., 2015) ดังตอไปน้ี 
 1.ความเส่ียงทางเทคโนโลยี เปนความเสี่ยงที่เกิดจากความเปนนวัตกรรมของสินคา ซ่ึงทำใหสินคาอาจ ยังใชงานได
ไมจริง หรือวาใชงานไดไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ทำใหไมบรรลุเปาหมายเชิงผลลัพธความเสี่ยงน้ี จะบรรเทาลงไดหากผูซ้ือมี
ความรูเชิงเทคนิคเรื่องนวัตกรรมมากพอที่จะประเมินความเสี่ยงได และมีเงินทุน สามารถชวยสนับสนุนการวิจัยเพื่อลดความ
เสี่ยง หรือผลักภาระความเสี่ยงบางสวนไปที่ผูขาย  
 2.ความเสี่ยงดานองคกรและสังคม เปนความเสี่ยงจากความลมเหลวในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางที่อาจจะเกิดขึ้น 
เพราะความบกพรองของหนวยงานที่ทำการจัดซ้ือจัดจาง หรือผูซ้ือไมยอมรับนวัตกรรมที่ไดจัดซ้ือจัดจางมา ความเสี่ยงน้ีจะ
ลดลง หากองคกรจัดซ้ือจัดจางมีผูเชี่ยวชาญเปนที่ปรึกษาเพื่อใหคำแนะนำ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง และมีการพัฒนา
ความสามารถขององคกร 
 3.ความเส่ียงดานตลาด เปนความเสี่ยงที่เกิดจากแรงอุปสงคที่ไมมากพอ นวัตกรรมที่ผลิตไมได ถูกแพรกระจายไปใน
ตลาด ทำใหไมคุมกับการลงทุนโดยภาครัฐเพื่อสนับสนุนนวัตกรรม ภาครัฐควรใสใจในการแพรกระจายนวัตกรรมตั้งแตตนเพื่อ
บรรเทาความเสี่ยงน้ี เชน การจัดงานสาธิตวิธีการใชสินคา และการใหผูใช มีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  
 4.ความเส่ียงทางการเงิน เกิดจากปญหาเงินทุนที่อาจไมเพียงพอกับคาใชจายที่สูงกวาที่คาดการณไวหาก หนวยงาน
ที่จัดซ้ือจัดจางสามารถเจรจากับสถาบันการเงินเพื่อหาเงินทุนสำรอง ในกรณีที่จำเปนตองออกคาใชจายเพิ่มจะชวยลดความ
เสี่ยงน้ีได้ 
 5.ความเส่ียงดานเสถียรภาพทางการเมืองหรือเศรษฐกิจ เปนความเสี่ยงจากเหตุการณความวุนวายทางการเมือง
หรือความถดถอยทางเศรษฐกิจ ที่อาจทำใหการจัดซ้ือจัดจางตองหยุดชะงักไป หรือทำใหตองเปลี่ยนมาตรฐานที่กำหนด การ
บรรเทาผลกระทบจากความเสี่ยงน้ีจะทำไดก็ตอเม่ือมีการประกันความคุมครอง ซ่ึงภาระของการประกันควรเกิดขึ้นรวมกันทั้งผู
ซ้ือและผูขาย 
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Group Discussion เก่ียวกับ Risk area และกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงใตแต่ละประเด็นดังน้ี 
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ปัจจัยความสำเร็จและข้อควรระวังในการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อนวัตกรรม 
 

จากกรณีศึกษานโยบายการจัดซ้ือจัดจ้างเพื่อนวัตกรรมของสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร เกาหลีใต้ และจีน พบว่า 
ปัจจัยความสำเร็จในการจัดซ้ือจัดจ้างเพื่อนวัตกรรม (Public Procurement for Innovation หรือ PPI) ประกอบด้วย 4 
ประการ ได้แก่ (1) การดำเนินยุทธศาสตร์อย่างชัดเจน (2) การชี้ให้เห็นถึงแรงอุปสงค์จากภาครัฐ (Signaling) (3) การสร้างการ
ยอมรับในนวัตกรรมของประเทศ และ (4) การสนับสนุนก่อนการซ้ือขาย (Pre-commercial support) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1.การดำเนินยุทธศาสตร์อย่างชัดเจน ทุกประเทศข้างต้นดำเนินนโยบายการจัดซ้ือจัดจ้างเพื่อนวัตกรรมอย่างมี
ยุทธศาสตร์และต่อเน่ือง ทั้งในรูปแบบของนโยบายที่สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี และอุตสาหกรรม (PPI as technology 
and industry development policy) ซ่ึงเป็นการจัดซ้ือจัดจ้างเพื่อนวัตกรรมโดยมีความต้องการทางสังคมที่ต้องการแก้ไข
เป็นเป้าหมายหลัก นโยบายที่สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา (PPI as R&D policy) ซ่ึงสนับสนุนผู้ประกอบการตั้งแต่ก่อนการซ้ือ
ขาย (pre-commercial support) และนโยบายจัดซ้ือจัดจ้างนวัตกรรมทั่วไป (generic PPI policy) และที่สำคัญคือ ไม่มี
ประเทศใดที่ดำเนินนโยบายอย่างไร้นโยบาย ซ่ึงเป็นการจัดซ้ือจัดจ้างนวัตกรรมอย่างไร้จุดหมายและไม่มียุทธศาสตร์ หรือการ
จัดซ้ือจัดจ้างแบบปกติที่ทำให้เกิดการกระตุ้นนวัตกรรมอย่างมิได้คาดหมาย 

2.ชี้ให้เห็นถึงแรงอุปสงค์จากภาครัฐ (Signaling) การปฏิสัมพันธ์กับตลาดมีความสำคัญมากต่อการจัดซ้ือจัดจ้าง
เพื่อนวัตกรรม โดยภาครัฐสามารถส่งสัญญาณเก่ียวกับความต้องการของภาครัฐให้ภาคเอกชนทราบ เพื่อให้ภาคเอกชนสร้าง
นวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการของภาครัฐได้ ยกตัวอย่างเช่น ประเทศจีนสร้างบัญชีความต้องการของภาครัฐ 
(signaling catalogue) เพื่อส่งสัญญาณให้ผู้ผลิตทราบถึงความต้องการของรัฐในอนาคต ซ่ึงวิธีการน้ีช่วยส่งเสริมการพัฒนา
เทคโนโลยีในประเทศจีนได้ประสบความสำเร็จเป็นอย่างดี และสหราชอาณาจักรใช้แนวทางการจัดซ้ือจัดจ้างที่ผูกพันล่วงหน้า 
(Forward Commitment Procurement: FCP) เพื่อให้ผู้ผลิตม่ันใจ เก่ียวกับความต้องการของภาครัฐที่ต้องการให้ตอบสนอง 
ชึ่งช่วยลดความเสี่ยงให้กับผู้ผลิตที่จำเป็นต้องลงทุนในการคิดค้นและสร้างนวัตกรรม การมีปฏิสัมพันธ์กับตลาดยังช่วยให้ภาครัฐ
สามารถเข้าใจศักยภาพของผู้ผลิตในการตอบสนองความต้องการของภาครัฐ และรับรู้ถึงนวัตกรรมต่าง ๆ ที่มีอยู่ในตลาดด้วย 

3.การสร้างการยอมรับในนวัตกรรมของประเทศ ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐมีความต้องการจัดซ้ือ จัดจ้างนวัตกรรม
และสนับสนุนให้นวัตกรรมมีตลาดอ่ืน ๆ รองรับ นอกเหนือจากตลาดภาครัฐอีกด้วย ตัวอย่างเช่น จีนดำเนินโปรแกรมสาธิตการ
ใช้นวัตกรรม โดยภาครัฐทำหน้าที่เป็นตลาดนำ (lead market) สำหรับการใช้นวัตกรรม และช่วยกระตุ้นให้มีการนำนวัตกรรม
ไปใช้ในตลาดอ่ืน ๆ ต่อไป และเกาหลีใต้มีนโยบายส่งเสริมด้านการตลาดให้กับนวัตกรรมในบัญชีสินค้าที่สนับสนุนอย่างชัดเจน 
เช่น การใช้ Exclusive Excellent Quality Product Shopping Mall เป็นวิธีทำการตลาดให้กับสินค้าในตลาดภาครัฐ และ
การสร้างบัญชีสินค้าเป็นภาษาอังกฤษเพื่อเปิดช่องทางการค้าขายในต่างประเทศด้วย 

4.การสนับสนุนก่อนการซื้อขาย (Pre-commercial support) การสนับสนุนผู้ประกอบการก่อนการซ้ือขาย เป็น
นโยบายสนับสนุนด้านอุปทาน (supply-side policy) ซ่ึงควรดำเนินการควบคู่ไปกับนโยบายสนับสนุนด้านอุปสงค์ โดยผ่าน
การจัดซ้ือจัดจ้างเพื่อนวัตกรรม กล่าวคือ รัฐบาลสามารถสนับสนุนเงินทุนสำหรับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมโดยตรง เพื่อให้
ผูป้ระกอบการวิจัยและพัฒนาสินค้านวัตกรรมที่สามารถแข่งขันได้ และนำมาให้ภาครัฐทำการจัดซ้ือจัดจ้างต่อไปได้ในอนาคต  
ยกตัวอย่างเช่น โปรแกรม Small Business Innovation Research Program (SBIR) ของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีแนวทางการ
ดำเนินงานที่ชัดเจนว่า ต่อมาสหราชอาณาจักรนำไปปรับใช้ในการดำเนินนโยบาย Small Business Research Initiative 
(SBRI) และเกาหลีใต้นำไปปรับใช้ดำเนินนโยบาย Korea Small Business Innovation Research Program (KOSBIR) 
 
ความท้าทาย 
1.การอนุรักษ์นิยมและความวิตกกังวลในหมู่ผู้ซ้ือสาธารณะ 
-ผู้ซ้ือสาธารณะรู้สึกสบายใจกับวิธีการจัดซ้ือแบบดั้งเดิมที่กระตือรือร้นที่จะซ้ือโปรนวัตกรรม เช่น ฉันจะได้รับการตรวจสอบ
สำหรับการซ้ือผลิตภัณฑ์นวัตกรรมราคาแพงที่มีความเสี่ยงสูงกว่าหรือไม่ 
-ต้องใช้เวลาในการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบและนโยบายเพื่อเข้าถึงเจ้าหน้าที่ที่ทำสัญญาในทุกระดับของภาครัฐ 
2.ความยากลำบากในการพัฒนานวัตกรรมที่มุ่งเน้นความต้องการ หน่วยภาครัฐมีแรงงานขนาดเล็กมากที่มีความรู้เก่ียวกับการ
พัฒนาเทคโนโลยีหรือทักษะในการระบุความต้องการนวัตกรรม ทำให้เกิดความยากลำบากในการพัฒนานวัตกรรม 
-มีหน่วยงานภาครัฐไม่มากนักที่เข้าร่วมในการพัฒนา เว้นแต่จะเข้าถึงได้ 
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-ควรมีสิ่งจูงใจ : เช่น การให้รางวัลแก่สถาบันที่นำร่อง 
3.ความซับซ้อนในกระบวนการออกแบบ 
-ดำเนินการโดยกระทรวงต่าง ๆ ที่มีตารางเวลา, สิทธ์ิ, ขั้นตอน, เกณฑ์ที่แตกต่างกัน 
-ความจำเป็นในการปรับปรุงการประสานงานโปรแกรมและการปรับปรุงกระบวนการออกแบบ 
4.วิธีการที่ไม่เพียงพอที่จะเพิ่มการซ้ือของภาครัฐ เพิ่มประสิทธิภาพในการเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์นวัตกรรมกับการซ้ือสาธารณะ 
ยกเว้นโปรโมชั่นและการซ้ือนำร่อง  
-จึงเริ่มนำร่องข้อตกลงกรอบการทำงานสำหรับผลิตภัณฑ์นวัตกรรมในปี 2023 และนำร่องการคัดสรรค์ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใน
โปรแกรมช่วยเหลือการพัฒนาอย่างเป็นทางการ 

ส่วนท่ี 2  ประโยชน์ท่ีได้รับและการขยายผลจากการเข้าร่วมโครงการ 
▪ ประโยชน์ต่อตนเอง  

1.มีความเข้าใจเก่ียวกับนวตกรรมมากขึ้น นวตกรรม คือ ความคิดสร้างสรรค์ + สิ่งใหม่ + มีคุณค่า  
2.เข้าใจ Mindset และก้าวข้ามข้อจำกัด (Fixed Mindset) ด้วยวิธีและกระบวนการสัมมนาเพื่อการ
พัฒนาเชิงรุกขององค์กรได้ 
3.เข้าใจการทำงานเป็นทีม (Cross Functional Team) กับการอยู่รอด อยู่ร่วม อยู่อย่างมีความหมาย 
เพื่อพัฒนานวัตกรรมให้องค์กรอย่างต่อเน่ืองได้ 
4.นำเทคนิค/วิธีการในการสัมมนาไปประยุกต์ใช้กับการทำงานเพื่อการแก้ปัญหาและสร้างสรรค์การ
ทำงานใหม่ๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5. สามารถพัฒนา Mini-Innovation Project ออกมาเป็นต้นแบบแนวคิดเพื่อนำไปต่อยอดต่อไปได้ 

▪ ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
1. การสร้างบรรยากาศความคิดสร้างสรรค์ สร้างพื้นที่ปลอดภัย ให้กล้าคิด กล้าพูด กล้าเสนอความ
คิดเห็นที่แปลกใหม่ 
2.การทำงานเป็นทีม 

▪ ประโยชน์ต่อสายงานหรือวงการวิชาชีพในหัวข้อน้ันๆ  
1.ทดลองทำโปรเจคเล็กๆในองค์กรร่วมกัน เพื่อกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์  เช่น การพัฒนา
เก้าอ้ีจำกัดพฤติกรรม พัฒนาอุปกรณ์สำหรับจำกัดพฤติกรรมผู้ป่วย 

▪ กิจกรรมการขยายผลที่ได้ดำเนินการภายในระยะเวลา 60 วันนับจากวันสุดท้ายของโครงการ 
(กิจกรรม เช่น การฝึกอบรมภายในหน่วยงาน การบรรยายให้กับทีมงาน บทความที่ลงจดหมายข่าวใน
หน่วยงาน เป็นต้น โดยสรุปรายละเอียดกิจกรรม พร้อมภาพประกอบ และใบลงชื่อผู้ร่วมกิจกรรม) 
(อยู่ในระหว่างการศึกษาข้อมูล) 

▪ กิจกรรมการขยายผลที่จะดำเนินการภายใน 6 เดือนหลังเข้าร่วมโครงการ 
(กิจกรรมขยายผล เช่น แผนงานกิจกรรมที่จะดำเนินการเป็นต้น โดยส่งเอกสารสรุปรายละเอียด
กิจกรรม พร้อมภาพประกอบ เม่ือเสร็จสิ้นกิจกรรมให้ส่วนความร่วมมือระหว่างประเทศ)  

 
 

_______________________________________ 


