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นักพัฒนากลยุทธ์อุตสาหกรรมสรา้งสรรค์อาวุโส สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน)  

วันท่ี 19 ตุลาคม 2566 
 

ส่วนที่ 1 เนื้อหา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  
1.1 ที่มาหรือวัตถุประสงค์ของโครงการโดยย่อ  

เนื่องจากการปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบนิเวศ
อุตสาหกรรม การส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลปรับกระบวนผลิตและการอำนวยความสะดวก 
ในการดำเนินธุรกิจแก่ SMEs เทคโนโลยีดิจิทัลจึงกลายเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม 
ตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า  

ดังนั้น การมีระบบนิเวศอุตสาหกรรมที่ยืดหยุ่น พร้อมรองรับการพัฒนาทักษะที่จำเป็ นแห่งอนาคต 
ทรัพยากรที่เปลี่ยนแปลงไป และปัจจัยต่าง ๆ ท่ีจะมีผลต่อการเติบโตและความยั่งยืนของธุรกิจ จึงเป็นที่มา
ของการอบรมในครั้งนี้ที่จะช่วยให้ประเทศภาคีสมาชิกองค์การเพิ่มผลผลิตแห่งเอเชีย ได้ทราบทิศทาง 
การเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล รวมทั้งยุทธศาสตร์ระดับชาติของประเทศภาคีสมาชิกฯ โดยเฉพาะกลยุทธ์ 
การพัฒนาระบบนิเวศอุตสาหกรรมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัล พร้อมทั้งทบทวนประสิทธิภาพ
ของกลยุทธ์ และการหาแนวทางการยกระดับกลยุทธ์เทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูง  

1.2  เนื้อหา/องค์ความรู้ที่ได้จากกิจกรรมต่าง ๆ พร้อมแสดงความคิดเห็นหรือยกตัวอย่างประเด็นท่ีสามารถนำมา
ปรับใช้ในองค์กรหรือประเทศไทย ได้แก่ 
▪ การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ห่วงโซ่คุณค่าและระบบนิเวศอุตสาหกรรม  

o แนวคิดของระบบนิเวศระดับมหภาคสำหรับการยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัล เริ่มต้นจากการให้ 
คำจำกัดความที่ชัดเจนระหว่างแพลตฟอร์ม ห่วงโซ่การผลิต ห่วงโซ่คุณค่า และระบบนิเวศ
อุตสาหกรรม ที่มีความแตกต่างกันด้วยองค์ประกอบของสมาชิก ปัจจัยขับเคลื่อน เป้าหมาย 
ปัจจัยแห่งความสำเร็จ เช่น Ebay คือแพลตฟอร์ม อาหารเป็นห่วงโซ่การผลิตที่บริษัทต้องบริหาร
จัดการกับความต้องการต่อสินค้าและให้บริการตามความต้องการของลูกค้าและผู้บริโภค สิ่งทอ
เป็นสิ่งทีบ่ริษัทจะต้องหาวิธีการสร้างคุณค่าเพิ่มสำหรับลูกค้าและผู้บริโภค และซิลิคอนวัลเลย์คือ
ระบบนิเวศอุตสาหกรรม 
ความแตกต่างดังกล่าวส่งผลต่อตัวเลือกความร่วมมือที่แตกต่างกันและนำไปส่งปัจจัยแห่ง  
ความเร็จของการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในภูมิภาคยุโรป กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ท้องถิ่นใน
สหภาพยุโรปได้รับการสนับสนุนจากงบประมาณสาธารณะเพื่อปรับธุรกิจและการผลิตไปสู่ 
การเป็นดิจิทัล นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญกับการร่วมมือข้ามประเทศ (EDIH) เพื่อยกระดับ
ความรู้และอุปกรณ์ที่ใช้เทคนิคเฉพาะทาง 

o แพลตฟอร์มในทุกวันน้ีส่วนใหญ่ถูกขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีดิจิทัล นำไปสู่การสร้างผลประโยชน์
ให้กับผู้เกี่ยวข้องในภาคส่วนต่าง ๆ ของระบบนิเวศอุตสาหกรรม ส่งผลกระทบให้เกิดระบบนิเวศ
อุตสาหกรรมที่ทันสมัย อาทิ การกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมเร็วข้ึน กำหนดมาตรฐานสำหรับระบบ
นิเวศท้ังหมด ควบคุมการเข้าถึงลูกค้าและผู้บริโภค เป็นต้น 
ดังนั้น ระบบนิเวศอุตสาหกรรมในอนาคตจะพัฒนาขึ้นบนความเป็นอิสระ  (autonomy)  
ความสามารถในการทำงานร่วมกัน (interoperability) และความยั่งยืน (sustainability)  
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o การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของระบบนิเวศอุตสาหกรรมขึ้นอยู่กับปัจจัยแห่ง
ความสำเร็จ 4 ประการ ประกอบด้วย 1) เป้าประสงค์ 2) ทรัพยากรหรือเงินทุน 3) พันธมิตรหรือ
คู่ค้า และ 4) เวลา แม้ว่าเป้าประสงค์หลักของการพัฒนาคือการสร้างคุณค่าให้กับผู้เกี่ยวข้อง
ทั้ งหมด แต่ในท้ายที่ สุดทรัพยากรหรือเงินทุนจะถูกจัดสรรให้กั บผู้ที่ ได้ประโยชน์จาก 
การเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลของระบบนิเวศอุตสาหกรรม นอกจากนี้การพัฒนาระบบนิเวศ
อุตสาหกรรมเป็นเรื่องที่ต้องทำอย่างต่อเนื่องและใช้ระยะเวลาในการสร้างการเปลี่ยนแปลง 

o ผลที่จะเกิดขึ้นหากระบบนิเวศอุตสาหกรรมเกิดการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ 
เศรษฐกิจมีความเข้มแข็งและยืดหยุ่น การพัฒนาทักษะแรงงานให้พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต และการยกระดับความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนของธุรกิจ 

o ประโยชน์สำหรับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในระบบนิเวศอุตสาหกรรม  ได้แก่ 1) ลดความซับซ้อนของ 
การเปลี่ยนแปลงดิจิทัลเนื่องจากการร่วมมือกับพันธมิตรที่มีประสบการณ์  2) การทดสอบ
แนวความคิด/ไอเดียสำหรับการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลในระบบนิเวศของพันธมิตรโดยมีการเข้าถึง
ลูกค้าภายในซึ่งมีศักยภาพ 3) เปิดรับความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ สำหรับองค์กรทุกขนาด ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมใดก็ได้ ทั้งที่เป็นอิสระหรือเป็นลูกค้าหรือพันธมิตร มีเป้าหมายในการสร้างสรรค์โดย
ไม่มีขอบเขต และ 4) ความร่วมมือมีประโยชน์ - การสร้างสรรค์ร่วมกันจะง่ายขึ้น รวดเร็วขึ้น 
และมีผลลัพธ์ที่ดีกว่า  

o สำหรับผู้ออกแบบนโยบาย แนวคิดเกี่ยวกับระบบนิเวศอุตสาหกรรมช่วยให้เข้าใจถึงพลวัต 
การเปลี่ยนแปลงระหว่างผู้กระทำ (actors) และกลุ่มภาคส่วน (sectors) ในลักษณะที่ลึกซึ้ง 
ประกอบด้วย 1) ระบบนิเวศอุตสาหกรรมสามารถจับกลุ่มที่ซับซ้อนของการเช่ือมโยงและ 
ความขึ้นตรงกันระหว่างภาคและบรษิัท 2) ระบบนิเวศอุตสาหกรรมคำนึงถึงปัจจัยความเสี่ยงและ
ความยืดหยุ่นทนทาน พลวัตทีแ่ตกต่าง ความซับซ้อน และความขึ้นตรงกัน และรวมถึงผู้เกี่ยวข้อง
ทุกคน  และ 3) ระบบนิ เวศอุตสาหกรรมเป็นศูนย์กลางของกลยุทธ์อุตสาหกรรมของ
คณะกรรมการยุโรปสำหรับยุโรป จากการศึกษาในปี 2020 

o นอกจากน้ี ระบบนิเวศอุตสาหกรรมช่วยให้ผูบ้ริหารนโยบายมองเหน็ในมุมมองภาพรวมอย่างรอบ
ด้าน (holistic view) กล่าวคือ 1) สามารถจับภาพทุกรูปแบบขององค์กรในระบบนิเวศ 2) รวม
การเช่ือมโยงทั้งหมดภายในระบบนิเวศเพื่อเข้าใจความขึ้นตรงกัน  3) อนุญาตให้มองมุมของ
ภูมิภาคและประเทศต่าง ๆ ได้ และ 4) เสนอแนวทางการวิเคราะห์เพื่อส่งเสริมการพัฒนา
เศรษฐกิจจากมุมมองของผู้ออกแบบนโยบาย 

o เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวกระตุ้นสำคัญสำหรับห่วงโซ่คุณค่าและระบบนิเวศอุตสาหกรรม ที่นำไปสู่
การควบรวมเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาดิจิทัลแบบโลกคู่ขนาน อาทิ  
AI – ปัจจุบันประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่และการใช้ปัญญาประดิษฐ์  (AI) ได้รับการใช้งานใน
หลายฟังก์ชันขององค์กรขนาดกลางถึงใหญ่มากกว่า 50% อย่างน้อยในหนึ่งฟังก์ชัน ขณะที่
ปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ (Generative AI) ได้รับการสนับสนุนในแอปพลิเคชันต่าง ๆ 
อย่างมาก และเทคโนโลยีบล็อกเชนอยู่ในระยะแรกของการผสานร่วมในอุตสาหกรรม  
ระบบหุ่นยนต์อัจฉริยะ – แหล่งที่มาสำหรับความมีประสิทธิภาพและความมีประสิทธิภาพใน
อุตสาหกรรม  
โครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสาร - การสื่อสารและโครงสร้างพื้นฐานเป็นเง่ือนไขหลักสำหรับการ
เปลี่ยนแปลงดิจิทัลในอนาคต เพื่อให้บริการการสื่อสารแบบเคลื่อนที่ของข้อมูลขนาดใหญ่ใน
ความเร็วสูง 
คอมพิวเตอร์ระดับสูง (High Performance Computing) – ให้ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ในเวลาที่เหมาะสม 
เทคโนโลยีเสมือนจริง (AR/VR) – ให้ข้อมูลสำหรับลูกค้าและซัพพลายเออร์ การตรวจสอบ
มาตรฐานสินค้า การฝึกอบรมและการช่วยเหลือทางไกลต่าง ๆ 
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o ทั้งนี้ ความปลอดภัยและความมั่นคงของเทคโนโลยีดิจิทัลและโครงสร้างพื้นฐานอยู่ในความเสี่ยง 
ซึ่งบริษัทส่วนใหญ่ได้ปรับแก้กลยุทธ์ด้านความมั่นคงของข้อมูลของบริษัทเพื่อเสริมความปลอดภัย
ด้านไซเบอร์ 

o การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเป็นการเรียนรู้ต่อเนื่องตั้งแต่ระดับอนุบาลจนถึงระดับอุดมศึกษา 
สำหรับการพัฒนาทักษะเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลจำเป็นต้องมีการพัฒนาทั้ง 2 ด้าน
ควบคู่กัน ได้แก่  
1) ทักษะด้านเทคโนโลยี อาทิ การวิเคราะห์ข้อมูล ระบบออโตเมช่ัน AR AI ML IoT บล็อกเชน 
เป็นต้น และ  
2) ด้านอื่น ๆ ประกอบด้วย 
    2.1) ทักษะทางธุรกิจ เช่น การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การบริหารจัดการโครงการ การวางแผน
ทางการเงิน การบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นต้น 
    2.2) ทักษะการติดต่อสื่อสารกับบุคคล เช่น ทักษะการร่วมมือ ทักษะในการนำทีม ทักษะ 
การบริหารผู้เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
    2.3) ทักษะทางสติปัญญา เช่น ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการวิเคราะห์และแก้ปัญหา 
ทักษะความสามารถในการอธิบายเรื่องที่ซับซ้อนในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย เป็นต้น 

▪ ภูมิทัศน์ของการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในภูมิภาคเอเชีย  
o สถานการณ์โควิด-19 เป็นปัจจัยสำคัญที่เร่งให้เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทมากขึ้นและเร่งให้เกิด

การปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกมิติทั้งเชิงเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะในภาครัฐ เห็นได้จาก
การที่รัฐบาลในหลายประเทศเริ่มประกาศใช้นโยบายและการให้บริการประชาชนโดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น แม้ว่าภายหลังสถานการณ์โควิด-19 กิจกรรมด้านดิจิทัลจะเริ่มผ่อน
คลายลงแต่ยังคงมีอัตราการใช้งานอยู่ในระดับสูง  

o อย่างไรก็ดี ความท้าทายที่จะเกิดขึ้นภายหลังสถานการณ์โควิด -19 ทำให้เกิดความเหลื่อมล้ำ 
ด้านเศรษฐกิจและสังคมเพิ่มขึ้นอันเนื่องมากจากการเข้าถึงและความแตกต่างในการพัฒนาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ นอกจากนี้คาดการณ์ว่าเทคโนโลยี
ดิจิทัลจะเปลี่ยนแปลงเร็วกว่าความสามารถในการปรับตัวของมนุษย์  

o การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทำให้มีการพัฒนาดัชนีการเปลี่ยนแปลง  
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  (Digital Transformation Index: DTI) เพื่ อ ให้ เข้าใจภูมิทัศน์ของ 
การเปลี่ ยนแปลงและช่วย ในการประเมิน ช่องว่างของการพัฒนาที่ อาจเกิดขึ้นจาก 
การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์เศรษฐกิจมหภาค ได้แก่ 
PESTEL และ Circular Flow และข้อมูลจากตัวช้ีวัดที่จัดทำโดยองค์กรสากล เช่น WEF, IMD, 
WIPO และธนาคารโลก เป็นต้น โดยองค์ประกอบสำคัญที่นำมาใช้พิจารณา ประกอบด้วย 
เครือข่ายโครงสร้างพื้นฐาน ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และระบบนิเวศ 
ผลการวิเคราะห์ DTI พบว่า ระดับความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและรายได้มีผลต่อ 
การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล นอกจากนี้ยังพบว่าค่าความสัมพันธ์ระหว่างประเทศที่มี
ระดับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับสูง จะมีการเติบโตของค่าดัชนีในกลุ่มภาครัฐและ
ภาคเอกชนท่ีสูงตามไปด้วย 
สำหรับประเทศไทย จัดอยู่ในกลุ่มที่ได้คะแนนของดัชนี DTI อยู่ในระดับปานกลาง (ช่วง 40-59) 
จากการจัดลำดับ 107 ประเทศทั่ วโลก  ซึ่ งในกลุ่มนี้หากจะพิจารณาประเทศที่มี เป็น 
benchmark ของกลุ่มประเทศที่มีรายได้ปานกลางระดับสูงเช่นเดียวกับประเทศไทยคือจีนและ
มาเลเซีย  
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ส่วนที่ 2  ประโยชน์ที่ได้รับและการขยายผลจากการเข้าร่วมโครงการ  
 โปรดระบุประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ โดยแบ่งเป็น 

▪ ประโยชน์ต่อตนเอง  
ได้เพิ่มการเรียนรู้และความเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะงานศึกษาที่มี
การสร้างดัชนี DTI เพื่อวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงและประเมินเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ ซึ่งทำให้
เห็นว่าประเทศไทยควรจะปรับตัวไปในทิศทางใด 

▪ ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด  
ได้พัฒนาบุคลากรให้รับรู้ถึงทิศทางการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และสามารถนำมาพัฒนา
งานท่ีรับผิดชอบได้ 

▪ ประโยชน์ต่อสายงานหรือวงการวิชาชีพในหัวข้อนั้นๆ  
มีการปรับการวิเคราะห์ระบบนิเวศอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่ขยายความการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลที่จะมีผลต่ออุตสาหกรรมให้ชัดเจนขึ้นพร้อมแนวทางการรับมือหรือการพัฒนา
อุตสาหกรรม  

▪ กิจกรรมการขยายผลที่ได้ดำเนินการภายในระยะเวลา 60 วันนับจากวันสุดท้ายของโครงการ  
การนำเสนอในที่ประชุมคณะอนุกรรมการกฎหมาย สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การ
มหาชน) ครั้งที่ 3/2566 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 28 กันยายน 2566 เพื่อเป็นข้อมูลและกรอบแนวทาง 
ในการพิจารณาการจัดทำมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมแอนิเมชัน  
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▪ กิจกรรมการขยายผลที่จะดำเนินการภายใน 6 เดือนหลังเข้าร่วมโครงการ  
นำกรอบแนวทางการวิเคราะห์อุตสาหกรรมแอนิเมชันไปนำเสนอต่อภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เพื่อรับฟัง
ข้อคิดเห็นและนำมาปรับปรุงระบบนิเวศอุตสาหกรรม รวมถึงข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาต่อไป 

ส่วนที่ 3 เอกสารแนบ  
▪ รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการและประเทศท่ีเข้าร่วมโครงการ 
▪ กำหนดการฉบับล่าสุด (Program) 
▪ เอกสารประกอบการประชุม/สัมมนา (Training Materials) 

 
_______________________________________ 


