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ส่วนที่ 1 เนื้อหา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  
 

1.1 ที่มาและเป้าหมายของการอบรม 
การอบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ Innovative Public Procurement จัดขึ้นเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ

แนวทางการจัดซื้อจัดหาสินค้าและบริการเชิงนวัตกรรมของภาครัฐ รวมถึงผลกระทบในการให้บริการและความพึงพอใจของ
ประชาชน ตลอดจนส ารวจแนวทางที่เหมาะสมในการจัดซื้อจัดหาสินค้าและบริการเชิงนวัตกรรมของภาครัฐ เพื่อให้ได้รับสินค้า
หรือบริการที่มปีระสิทธิภาพ ซึ่งเกิดจากการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ตั้งแต่ขั้นตอนการลงนามสัญญากับผู้ให้บริการ การเจรจา
กับผู้ค้า หรือผู้ให้บริการเกี่ยวกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภค นอกจากนี้ เพื่อให้การใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ปัจจุบัน กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ เปิดโอกาสให้ผู้ค้ามีการแข่งขันกันอย่างโปร่งใส และเป็นธรรม  

โดยได้มีการปรับปรุงแนวทางการคัดเลือก และการประกวด | ประมูลราคาด้วยนวัตกรรมที่เหมาะสม ทันต่อสถานการณ ์
การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ทั้งนี้ จากการศึกษารวบรวมข้อมูลแนวทางปฎิบัติที่ดีจากประเทศต่าง สามารถสรุปประเด็น 
ที่เป็นประโยชน์ และน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังจะได้กล่าวถึงต่อไปในรายละเอียดของรายงานฉบับ
นี้  ทั้งนี้ การจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการเชิงนวัตกรรม อาจมีความหมายครอบคลุมทั้ง กระบวนการที่โปร่งใส และเป็นธรรม 
ซึ่งเปิดโอกาสให้คู่ค้าแข่งขันกันด้วยคุณภาพและบริการ ภายใต้งบประมาณที่ก าหนด และ | หรือการจัดซื้อจัดหาสินค้าหรือ
บริการรูปแบบใหม่ หรือท่ีมีการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ และคุณภาพอย่างมีนัยส าคัญ 

 
วัตถุประสงค์ของการอบรม 
• แลกเปลี่ยนความเห็น และเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับแนวทางการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการเชิงนวัตกรรม

ของภาครัฐ และผลกระทบต่อการให้บริการและความพึงพอใจของประชาชน 
• เรียนรู้ และท าความเข้าใจกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ เชิงนวัตกรรมของภาครัฐท่ีประสบความส าเร็จ 
• เรียนรู้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ เพื่อส่งเสริมสู่การน านวัตกรรมมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการการด าเนินงาน

ภาครัฐ 
 
โครงสร้างขอบเขตเนื้อหาการอบรม 

 
รูปที่ 1 แสดงความเชื่อมโยงขอบเขตเน้ือหาการอบรม เปา้หมาย และผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 

ที่มา เอกสารน าเสนอ หัวขอ้ Public-sector Productivity Program Framework and Broad Action Plan 
โดย National Productivity Secretariat (NPS), Sri Lanka, and APO Secretariat 
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1.2 เนื้อหา/องค์ความรู้ที่ได้จากกิจกรรม 
 
1) Trends in Innovative Public Procurement  
แนวโน้มของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการเชิงนวัตกรรมของภาครัฐ 

นวัตกรรมของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ภาครัฐ ได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อสร้างความโปร่งใส และ
ประสิทธิภาพ ให้การจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการเชิงนวัตกรรมของภาครัฐ เกิดความคุ้มค่า และสามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน 

 

    
รูปที่ 2 แสดงกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ภาครัฐ ที่ด าเนินการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement) ของประเทศเกาหลีใต้ 

ที่มา เอกสารน าเสนอ หัวขอ้ Trends in Innovative Public Procurement โดย Kang-il Seo 
 

องค์ประกอบของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบรกิารเชิงนวัตกรรม ประกอบด้วย ขั้นตอนการประกาศ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดท าข้อเสนอ การด าเนินงานตามค าสั่งซื้อสั่งจ้างนั้นๆ และการต่อยอดเชิงพาณิชย์ โดยภาครัฐ  
เป็นผู้ริเริ่มน าปัญหาที่เกิดขึ้น (ในประเทศ สังคม หรือในองค์กร) มาเป็นโจทย์ส าหรับการวิจัย คิดค้นหาแนวทางแก้ไข เพื่อลด
อุปสรรคที่เกิดขึ้น ก่อนพัฒนาต่อยอดงานวิจัยดังกล่าวนั้นสู่เชิงพาณิชย์ต่อไป 

 

 
รูปที่ 3 แสดงขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการจัดซ้ือจัดจา้ง 

ที่มา เอกสารน าเสนอ หัวขอ้ Trends in Innovative Public Procurement โดย Kang-il Seo 
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กรณีศึกษาขั้นตอนการออกแบบกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ของประเทศต่างๆ 
 

 
หมายเหตุ ประเทศเกาหลี มีการวิจัยและพัฒนาออกแบบกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ น าร่องในปี 2566 โดยก าหนดงบประมาณส าหรับจัดซ้ือสินค้า
เชิงนวัตกรรม เป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 1.7 ของงบประมาณจัดซ้ือจัดจ้างฯ ทั้งหมด 
ที่มา เอกสารน าเสนอ หัวขอ้ Trends in Innovative Public Procurement โดย Kang-il Seo 

 
เป้าหมายการพัฒนาระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 

เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้จ าหน่ายสินค้าและผู้ให้บริการเชิงนวัตกรรม สามารถเข้าถึงตลาดการจัดซื้อ 
จัดจ้างภาครัฐ ทีม่ีสัดส่วนก าลังซื้ออันดับต้นๆ รวมทั้งเป็นการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาสินค้าและบริการเชิงนวัตกรรม เพื่อแก้ไข
ปัญหาสังคม และปรับปรุงการให้บริการแก่ประชาชน ส าหรับประเทศเกาหลีใต้ มีแนวทางน าเสนอสินค้าและผลิตภัณฑ์
ออกแบบเชิงนวัตกรรม 3 แนวทาง โดยมีผลิตภัณฑ์ทั้งหมด 1,587 รายการ รายละเอียดดังนี้ 

 

 
ที่มา เอกสารน าเสนอ หัวขอ้ Trends in Innovative Public Procurement โดย Kang-il Seo 

 
แนวทางที่ 1 : กลุ่มผลงานผลิตภัณฑ์จากงานวิจัยช้ันเลิศ ได้แก่  
 ผลิตภัณฑ์ที่เป็นผลส าเร็จจากโครงการวิจัยที่ได้รับการสนับสนุนทุนด าเนินงานโดยรัฐบาลกลาง 
 ผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องตามเกณฑ์พิจารณาระหว่างหน่วยงานให้การสนับสนุนทุนวิจัยภาครัฐ (R&D 

Ministry) และ The Ministry of Economy & Finance (MOEF) 
 

แนวทางที่ 2 : กลุ่มผลิตภัณฑ์ต้นแบบนวัตกรรม ได้แก่  
 ผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการทดสอบ เข้าสู่ขั้นตอนก่อนการใช้งานจริงเชิงพาณิชย์ (TRL 7-9) โดยได้รับ 

การสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐในการพัฒนา และวิจัยทางการตลาด 
 ผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องตามเกณฑ์พิจารณาระหว่าง Public Procurement Service (PPS) และ The 

Ministry of Economy & Finance (MOEF) 
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ทั้งนี้ การเสนอผลงาน หรือผลิตภัณฑ์ต้นแบบ สู่ตลาดการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ สามารถเป็นได้ทั้ง จาก 
การก าหนดความต้องการโดยภาครัฐ และการน าเสนอผลิตภัณฑ์โดยภาคเอกชน ตัวอย่างแสดงดังแผนภาพต่อไปนี้ 

 
ตัวอย่างการน าเสนอผลิตภัณฑ์ต้นแบบนวัตกรรม (ตามแนวทางที่ 2) 

 
รูปที่ 4 ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการก าหนดโจทย์ตั้งต้นจากความต้องการของภาครัฐ เพื่อการแก้ไข หรือเพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงาน  

ที่มา เอกสารน าเสนอ หัวขอ้ Trends in Innovative Public Procurement โดย Kang-il Seo 
 

 
รูปที่ 5 ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการคิดค้น และน าเสนอให้หน่วยงานพจิารณาคุณสมบัติซึ่งสอดคล้องตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

ที่มา เอกสารน าเสนอ หัวขอ้ Trends in Innovative Public Procurement โดย Kang-il Seo 
 
แนวทางที่ 3 : กลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ผลิตหรือพัฒนาขึ้นโดยความต้องการของภาครัฐ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ที่มี

คุณสมบัติเฉพาะ สอดคล้องตามเง่ือนไขและเกณฑ์ที่ก าหนด หรือเป็นวิธีการ (Solution) แก้ไขปัญหา ที่ภาครัฐหรือหน่วยงาน
ต่างๆ ให้การสนับสนุนทุนวิจัยโดยตรง เพื่อให้ผู้ค้า หรือผู้ให้บริการมีโอกาสได้สร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมออกสู่ตลาด และ
พัฒนาต่อยอดให้สามารถแข่งขันได้เชิงพาณิชย์ต่อไป 

 
ด้วยแนวทางดังกล่าวนี้ จะช่วยให้ผู้ประกอบการลดความเสี่ยงด้านต้นทุนผลิต และต้นทุนการท าตลาด โดยมี 

ภาครัฐ เป็นผู้จัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการดังกล่าว เพื่อน าร่อง กระตุ้นให้ตลาดเห็นโอกาส และเชี่อมั่นว่ามีความต้องการสินคา้
และบริการเชิงนวัตกรรมที่จะสามารถสนับสนุนให้ประเทศพัฒนา และเติบโตต่อได้ (ตัวอย่างแสดงในหน้าถัดไป) 
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ระบบการจัดซื้อจดัจ้างสินค้าและบริการเชิงนวัตกรรมภาครัฐของประเทศเกาหลีใต้ แสดงภาพดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 

 
รูปที่ 6 แสดงการใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการภาครัฐ ของประเทศเกาหลีใต้ ผ่าน Online Platform “Inno-KNOEPS” 

ที่มา เอกสารน าเสนอ หัวข้อ Innovative Public Procurement in Korea Achievements, Success Factors & Challenges โดย Kang-il Seo 
 

 
รูปที่ 7 แสดงตัวอย่างผลิตภัณฑ์นวัตกรรมที่มีการจัดซ้ือจัดจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ -1  

ที่มา เอกสารน าเสนอ หัวข้อ Innovative Public Procurement in Korea Achievements, Success Factors & Challenges โดย Kang-il Seo 
 

 
รูปที่ 8 แสดงตัวอย่างผลิตภัณฑ์นวัตกรรมที่มีการจัดซ้ือจัดจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ - 2 

ที่มา เอกสารน าเสนอ หัวข้อ Innovative Public Procurement in Korea Achievements, Success Factors & Challenges โดย Kang-il Seo 
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ทั้งนี้ หากกล่าวถึงปัจจัยที่ส่งเสริมให้การจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการเชิงนวัตกรรมภาครัฐของประเทศ
เกาหลีใต้ ประสบความส าเร็จ พบว่ามีองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ 

1) การขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐที่ชัดเจน 
2) การก าหนดงบประมาณ ส าหรับการจัดซื้อผลิตภัณฑ์นวัตกรรม ให้มีสัดส่วนที่เหมาะสม 
3) การมีส่วนร่วมของตลาด 
4) ความร่วมมือในโปรแกรมวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 
5) การยกระดับองค์ความรู้แก่หน่วยงานจัดซื้อ และผู้ต้องการสินค้าในตลาดกลางการจัดซื้อสินค้า

ภาครัฐ 
6) การจัดตั้งศูนย์บริหารและส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการนวัตกรรมของภาครัฐ 

 ประชาสัมพันธ์แนวทางการจัดซื้อจัดจ้างไปยังภาคเอกชน และสนับสนุนให้ผู้จัดหาสินค้า
นวัตกรรมปรับให้เข้าข้อก าหนด 

 ช่วยหน่วยงานภาครัฐนิยามความท้าทาย และพัฒนาสู่นวัตกรรมเพื่อการแก้ปัญหาเชิง
นวัตกรรม 

 แนะน าผู้ซื้อภาครัฐให้ซื้อสินค้าที่เป็นนวัตกรรม 
 ติดตามและวิเคราะห์ผลลัพธ์ ท าเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 
นอกจากนี้ พบว่ามีอุปสรรคจากความท้าทายในการปรับรูปแบบการจัดซื้อจัดจ้างฯ ภาครัฐ สู่กระบวนการ

ที่เป็นนวัตกรรม เนื่องจากความคุ้นชินกับรูปแบบการจัดซื้อแบบเก่า (Manual) และความกังวลของภาครัฐในฐานะผู้ซื้อสินค้า
เชิงนวัตกรรม ที่มีความเสี่ยงจะถูกตรวจสอบในเรื่องของราคา รวมทั้งผู้ใช้งานขาดความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการพัฒนา
นวัตกรรมที่มีความซับซ้อน จึงอาจเป็นอุปสรรคส าคัญในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดซื้อจัดจ้างฯ สู่การเป็นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ ความซับซ้อนในระหว่างกระบวนการจัดท าประกาศขอบเขตของงาน และขั้นตอนระหว่างกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง อาจเกิดจากรูปแบบการท างานที่ซับซ้อน และเกี่ยวข้องจากหลายหน่วยงาน (กระทรวง) ตารางปฏิบัติงานที่
หลากหลาย คุณสมบัติ เง่ือนไขขั้นตอนการท างาน ซึ่งควรประสาน และสร้างให้เกิดการบูรณาการท างานอย่างเหมาะสม 

 
ทั้งนี้ ข้อจ ากัดของงบประมาณ อาจเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการได้มาซึ่งสินค้านวัตกรรม เนื่องจาก

สินค้าบางรายการ มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง จึงเป็นการเหมาะสมที่ภาครัฐ จะเป็นหน่วยงานน าร่องในการซื้อสินค้าดังกล่าวเพื่อ
ทดลองใช้ หรือเพื่อให้ประชาชนได้มีโอกาสทดลองใช้งาน 
 
สรุป 

จากการศึกษาแนวทางปฏิบัติที่ดีในการด าเนินนโยบายจัดซื้อจัดจางสินค้าและบริการเชิงนวัตกรรมของ
ประเทศเกาหลีใต้ สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยส าคัญที่ท าให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ เกิดประสิทธิภาพ ได้แก่  

1) การพัฒนาทักษะ และยกระดับศักยภาพของผู้ค้า หรือผู้ให้บริการ ให้สามารถผลิตและ | หรือ
ให้บริการเชิงนวัตกรรม ตรงตามความต้องการของตลาด สามารถช่วยแก้ปัญหาสังคม ผ่านการสนับสนุนโดยภาครัฐ ซึ่งนับว่า
เป็นตลาดใหญ่ และเป็นหน่วยงานน าร่องที่จะช่วยส่งเสริมความเช่ือมั่นแก่ตลาดผู้ซื้อได้ ด้วยแนวทางสนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมในรูปแบบของ Pre-Commercial Procurement  

2) การลดความเสี่ยงในการสร้าง หรือพัฒนานวัตกรรมแก่ผู้ค้า หรือผู้ให้บริการโดยภาครัฐ เป็น 
ผู้ก าหนดคุณสมบัติ หรือความต้องการนวัตกรรมเพื่อกระตุ้น หรือส่งสัญญาณให้ตลาด เชือ่มั่นว่ามีความต้องการใช้งานจริง หรือ
เป็นแนวโน้มเพื่อการยกระดับคุณภาพสังคมในอนาคต  

3) การปรับกฎเกณฑ์เง่ือนไขให้สอดคล้องกับการใช้งานนวัตกรรม โดยก าหนดให้มียุทธศาสตร์ 
ที่ชัดเจน 
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2) Innovative Risk Management Strategies for Managing Risk in Public Procurement  
การบริหารจัดการความเสี่ยงของการจัดท าโครงการ (หรือการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ) คือ การวิเคราะห์ ระบุ

ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น พร้อมก าหนดแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
 
ระดับของความเสี่ยง และความสามารถในการบริหารจัดการตามระดับความเหมาะสม 

 
รูปที่ 9 แสดงระดับความเส่ียง และความสามารถในการยอมรับและจัดการกับความเส่ียงนั้น 

ที่มา เอกสารน าเสนอ หัวขอ้ Innovative Risk Management Strategies for Managing Risk in Public Procurement 
โดย ANURA LOKUGAMAGE 

 
การบริหารจัดการความเสี่ยงของการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ มีแนวทางที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ต้นทุนของการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ความซับซ้อนของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ความส าคัญของการจัดซื้อจัดจ้างท่ีมีต่อผู้รับจ้าง 

โดยการวางแผนบริหารจัดการความเสี่ยง มีวัตถุประสงค์เพื่อระบุประเด็นปัญหา ประเมินความเสี่ยง และ
ก าหนดแนวทางตอบสนองด้วยมาตรการต่างๆ พร้อมติดตาม และควบคุมความเสี่ยง เพื่อป้องกันผลกระทบต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น
ตามมา 
 

การจัดการความเสี่ยงในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ มีรายละเอียดต่างๆ ประกอบด้วย 
1) การท าความเข้าใจข้ันตอนต่างๆ ของการด าเนินงานในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
2) การท าความเข้าใจวัตถุประสงค์ของการจัดซื้อจัดจ้าง 
3) ความสามารถในการบ่งช้ีความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับแต่ละกระบวนการ 
4) ความสามารถอธิบายความเสี่ยงท่ีระบุไว ้และปัจจัยร่วมอื่นๆ 
5) การพิจารณาความเสี่ยงท่ีมีอยู่ และกระบวนการบ่งช้ี จ าแนกความเสี่ยงน้ัน 
6) การระบุความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น ซึ่งนอกเหนือการควบคุมโดยระบบที่มีอยู่ 
7) การพิจารณามาตรการที่จะน ามาใช้แก้ไข เมื่อเกิดความเสี่ยงข้ึน 
8) การประเมินความเสี่ยงในแต่ละระดับ (สูง กลาง หรือต่ า) เพื่อจ าแนกความส าคัญในการ

รับมือแก้ไขสถานการณ์ 
9) การก าหนดแนวทางการประยุกต์ใช้มาตรการแก้ไข และการน าเทคนิคบริหารจัดการความ

เสี่ยงมาใช้ลดผลกระทบการด าเนินงาน 
10) การทบทวนการติดตามประเมินผลกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเป็นระยะ 
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แนวทางการทบทวนติดตามประเมินผลกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 

ระดับความเสี่ยง
และผลกระทบ การด าเนินงาน 

สูง 
ก าหนดตารางการแจ้งเตือน และการทบทวนมาตรการบริหารจดัการ ป้องกัน และแก้ไขปัญหา หรือ
ความเสีย่งท่ีอาจเกิดขึ้นอย่างต่อเนือ่ง 

กลาง 
ก าหนดให้มีการทบทวนมาตรการบริหารจดัการ และป้องกันเป็นระยะ เช่น เป็นประจ าทุกเดือน  
หรือทุก 6 เดือน  

ต่ า ประเมินผล และตรวจสอบติดตามอย่างเป็นระบบ โดยก าหนดให้ติดตามผลอย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง  
 
แนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง การบริหารจัดการ การด าเนินงาน 

สูง 
หลีกเลี่ยง 

ก าจัดความเสี่ยง หรือจ ากัดเง่ือนไขท่ีอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่างๆ นั้น หรือป้องกัน
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงน้ัน 

ถ่ายโอนความเสี่ยง มอบหมายให้บุคคลที่ 3 (3rd Party) เป็นผู้รับผดิชอบ เช่น บริษัทประกันภัย 
กลาง บรรเทาความเสี่ยง ลดความนา่จะเป็น หรือผลกระทบท่ีตามมา 
ต่ า ตรวจสอบ ดูแลรักษา วางแผนป้องกันและรับมือหากเกดิเหตุฉุกเฉิน 

 
แนวทางการพิจารณาประเมินความเสี่ยงในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง 

 วิเคราะห์ว่าเหตุการณ์ความเสี่ยงน้ัน จะเกิดขึ้นเมื่อไหร่ ท่ีไหน ท าไม และอย่างไร 
 อะไรคือสาเหตุ หรือปัจจัยส าคัญหลักของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
 มีใครเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ความเสี่ยงเหล่านั้น 
 ความถี่ของการเกิดความเสี่ยงน้ัน เกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด 
 ความน่าเชื่อถือของข้อมูลประกอบต่างๆ มีมากน้อยเพียงใด 
 ผลกระทบที ่(อาจ) ตามมาจากเหตุการณ์ความเสี่ยงแต่ละกรณี 
 ต้นทุน หรือค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นในการจัดการความเสี่ยงต่างๆ นั้น เช่น เวลา เงินทุน และ

ทรัพยากร 
 ปัจจัยทีช่่วยควบคุม และลดผลกระทบจากความเสี่ยงน้ัน หรือช่วยบรรเทาความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
 มีความจ าเป็นในการวิจัยข้อมูล เพื่อรับมือกับผลกระทบจากความเสี่ยงในรูปแบบเฉพาะ 

ที่อาจเกิดขึ้น หรือไม่ 
 

กลยุทธ์การบริหารจัดการความเสี่ยงในการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐปัจจุบัน 
 การจัดท าข้อตกลงในการจัดการความเสี่ยงร่วมกันกับคู่ค้า (รัฐ และเอกชนที่ร่วมท าสัญญาฯ) 
 การจัดท าต้นทุนหมุนเวียนในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
 การตรวจสอบสถานะทางบัญชขีองคู่ค้า และการท าเอกสารค้ าประกันสัญญา 
 เอกสารการประเมินคุณสมบัติเบื้องต้น 
 ความรวดเร็วของการจัดการในโซ่อุปทาน (ตั้งแต่การจัดซื้อจัดหา จนถึงการส่งมอบสินค้า 

หรือบริการต่างๆ ให้ถูกต้องครบถ้วนตามเง่ือนไขในสัญญา) 
 ระบบการติดตามข้อมูลแบบ Real-time ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 ระดับข้อตกลงของการบริการ 
 การก ากับ ตรวจสอบ ติดตามความคืบหน้าการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
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แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง 
การด าเนินงาน รายละเอียด 

การจัดท าตาราง
ปฏิบัติงาน 

การวางยุทธศาสตร์แผนการจดัซื้อจัดจ้าง การระยะเวลา หรือรอบของการจัดซื้อจัดจา้ง  
การจัดท าบญัชรีายชื่อผู้ประกวดราคา การลงทะเบียนผู้คา้ภาครัฐ การจัดท าตารางประเมิน
ประสิทธิภาพผู้ค้า หรือผู้ประกวด | ประมลูราคา 

การระบคุวามเสี่ยง 
ที่อาจเกิดขึ้น 

การวิเคราะห์ เพื่อบ่งช้ี หรือระบุวา่อะไรคือปจัจัยเสี่ยง เพื่อประเมินแนวทางบริหารจัดการ
ความเสีย่งภายใตม้าตราการควบคมุที่มีในปัจจุบัน รวมทั้ง เพื่อให้เกดิประสิทธิภาพ 
ในการพิจารณาน ามาตราการแก้ไขผลกระทบมาประยุกต์ใช้ เมื่อเกดิความเสี่ยง หรือเหตุการณ์
ไม่คาดคิดระหว่างข้ันตอนก่อนการประกวด | ประมลูราคา นอกจากนี้ ยังช่วยให้ผู้ดูแลโครงการ
สามารถควบคุม หรือประเมินความเสี่ยงระหว่างขั้นตอนการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

การท าประกันภัย
อุบัติเหตุ  
หรือความเสี่ยงต่างๆ 

การถ่ายโอนความเสีย่ง โดยถ่ายโอนความรับผิดชอบใหห้น่วยงานภายนอกที่มีหน้าท่ี หรือ 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะ (3rd Party) เป็นผู้รับผิดชอบความเสียหาย รวมทั้ง การประกันภยั
ผู้ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ จ าเป็นต้องพิจารณาระบุรายละเอียดของเงื่อนไขการรับประกันให้ครอบคลุม 
และเหมาะสมกับความเสี่ยงแต่ละสถานการณ ์

การรักษาความปลอดภัย 
 

การพิจารณามาตรการรักษาความปลอดภัยที่ครอบคลุมในส่วนการยืน่ประมลูงาน ศักยภาพ
ของมาตรการรักษาความปลอดภยั วงเงินประกนั ฯลฯ 

มาตรฐานของเอกสาร การพิจารณาใช้เอกสารที่มีมาตรฐาน มีการระบุนิยามค าเฉพาะทีใ่ช้อย่างชัดเจน การจัดหา
เอกสารภาคผนวกหรือเง่ือนไขประกอบการประมูล ทีม่เีงื่อนไขการจ่ายเงิน และส่งมอบงาน 
ที่ชัดเจน นอกจากน้ี ควรพิจารณาปรับเปลีย่นกฎหมาย และระเบียบให้สอดคล้องกับ 
เหตุสดุวิสยั หรือเหตุการณ์ไม่คาดฝัน กระบวนการแก้ปัญหาข้อพิพาทที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้ง 
การพิจารณากระบวนการทางกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเตมิ ได้แก่ ข้อก าหนดภาครัฐ  
กฎหมาย หรือพระราชบัญญตัิที่เกีย่วข้องกับลิขสิทธิ ์| ทรัพย์สินทางปัญญาของผลงาน เป็นต้น 

 
Group Activity : Innovative Risk Management Strategies    
 

S/N Risk Area Risk Minimizing Strategy 

01 Fake Documents 
Documents Verification (Confirmed documents from issuing 
Authority ) / Digital authentication  

02 
Sub contract without approvals of 
the Procuring entity 

Nominated subcontract clause in the bidding documents  

03 Exchange rate fluctuation 
Forward contract  and provision for price variations in the 
Contract / long term Contract/Framework Agreements 

04 Inappropriate consultant's advice 
Professional indemnity insurance / getting service from 
proof consultants/  
Clearly defined deliverable and milestone   

05 Breach of contract 
Right contract / clear provisions for dispute resolution in the 
contract/ Comprehensive Due Diligence / Strong Contract 
Management   

06  Breakdown in the IT infrastructure 
Service Level Agreements (SLAs) / Alternative Service 
Provider  

07 Conflict of interest 
Disclosure requirement / Forensic Audit /Whistleblower 
protection  
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S/N Risk Area Risk Minimizing Strategy 

08 
Poor cash flow management of 
the Contractor  

Escrow Accounts  

09 Insolvency 
Pre-Qualification of financial health of the bidder 
/Performance security /retention money/ payments on 
progress  

10 Intellectual property right 
IPR clauses in the contract / Non-disclosure and 
confidentiality agreements /IPR Audit 

11 Poor performance  
Performance Based Contract/ Liquidated Damage (LD) 
Clauses in the contract / strong Contract Administration  

12 Poorly drafted bidding documents   
Standards Bidding Documents / Appointing Document 
review committee  

13 
Inadequate supplier capacity and 
capability 

Pre- Qualification of Potential bidders  / site visit and 
inspections 

14 
Occupational Health and safety 
requirements  

OHS terms in Bidding Documents / OHS training and 
awareness  

15 Act of God 
Force Majeure clauses in Bidding documents /Insurance 
/Contingent plan 

 
สรุปเนื้อหาจาก Workshop - Group I :  

ประเด็นความเสี่ยงจากเอกสารที่ใช้ประกอบการท าสัญญาจ้างเหมาบริการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเอกสารปลอม (Fake Documents) หรือเช่ือถือไม่ได้ 

จากความเห็นที่ผู้อบรมร่วมกันอภิปรายในหัวข้อกลยุทธ์การบริหารจัดการความเสี่ยงเชิง
นวัตกรรม พบว่าปัจจัยส าคัญที่ช่วยคัดกรอง และบรรเทาผลกระทบจากความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 

 
1. ปัจจัยด้านเอกสาร 

 ตรวจสอบยืนยันความถูกต้องของเอกสาร (ในรูปแบบปกติ  หรือแบบดิจิทัล) ซึ่ง
ก าหนดให้เป็นเอกสารที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ หรือองค์กรที่เชื่อถือได้  

 ก าหนดให้ระเบียบเง่ือนไขต่างๆ ในภาคผนวกของสัญญา เป็นส่วนหนึ่งตามขอบเขต
สัญญาจ้าง หรือเอกสารข้อเสนอราคา 

 ก าหนดเง่ือนไขเรื่องการเก็บรักษาความลับของข้อมูลตามระดับความส าคัญ รวมทั้ง 
การให้สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลตามระดับช้ันความลับของเอกสารที่ก าหนด ซึ่งควร
พิจารณาให้สอดคล้องตามข้อก าหนดในกฎหมาย PDPA  

 ก าหนดสิทธิ ประโยชน์ ความเป็นเจ้าของผลงาน และแนวทางการจดแจ้งทรัพย์สินทาง
ปัญญาของผลงานดังกล่าวอย่างชัดเจน 

 พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และการตรวจรับ
งานอย่างรอบคอบ 
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2. ปัจจัยด้านการเงิน 
 ก าหนดเงื่อนไขเกี่ยวกับอัตราแลกเปลี่ยนทางการเงิน ที่อาจมีความผันผวนและกระทบ

ต่อต้นทุนการด าเนินงานส่วนต่างๆ 
 ก าหนดความรับผิดชอบ อัตราการชดใช้ และมูลค่าการประกันความเสียหายที่อาจ

เกิดขึ้น 
 ก าหนดวงเงินประกันตามสัญญาจ้างงานอย่างเหมาะสม ครอบคลุมความเสี่ยง และ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น อันอาจส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อการจ้างงาน 
 

3. ปัจจัยด้านตัวช้ีวัด 
 ก าหนดผลผลิต | ตัวช้ีวัดที่ชัดเจน และเหมาะสม สอดคล้องตามขอบเขตงานจ้าง 
 

4. ปัจจัยด้านการบริหาร ติดตามก ากับดูแลความคืบหน้า และผลส าเร็จของงาน 
 ก าหนดแนวทางบริหารจัดการสัญญาที่ชัดเจน ตรวจสอบได้ 
 เจรจาก าหนดข้อตกลงด้านระดับการบริการ (SLAs) / ผู้ให้บริการทางเลือก  
 ก าหนดให้มีแผนบริหารจัดการความเสี่ยง และแผนส ารองความฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึ้น 

 
5. ปัจจัยด้านผู้รับจ้าง 

 ก าหนดคุณสมบัติของผู้รับจ้าง ด้านฐานะการเงิน ประวัติผลงาน ทักษะที่เกี่ยวข้องกับ
งานจ้าง และอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 

3) Innovative Approaches for Improving Value for Money in Public Procurement 
การจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการเชิงนวัตกรรมของภาครัฐ อาจมีความหมายครอบคลุมถึงกระบวนการ

ได้มาซึ่งสินค้าและบริการ หรือการท างานที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เพื่อให้ภาคัฐสามารถบรรลุเป้าหมาย 
การท างานและวัตถุประสงค์ต่างๆ ด้วยประสิทธิภาพ และการจัดการที่ยั่งยืน 
 
ความท้าทายของการจัดซ้ือจัดหาสินค้าเชิงนวัตกรรมของภาครัฐในปัจจุบัน 
 

แนวทางปฏิบัต ิ  ความคุ้มค่าของเงิน 
นโยบาย  ความโปร่งใส 

กฎ ระเบยีบ  ความรับผิดชอบ 
ข้อก าหนด  โอกาส และความเท่าเทียม 
มาตรฐาน  ความสอดคล้องตามวตัถุประสงค ์
ค าแนะน า  การพัฒนาของธุรกิจในท้องถิ่น 

คู่มือ   
กฎกระทรวง   

 

รูปที่ 10 แสดงความทา้ทายที่ต้องพิจารณาในการจัดซ้ือจัดหาสินค้าเชิงนวัตกรรมของภาครัฐ ณ ปัจจบุัน 
ที่มา เอกสารน าเสนอ หัวขอ้ Innovative Approaches for Improving Value For Money in Public Procurement 
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ข้อควรพิจารณาเพ่ือประเมินความคุ้มค่าของเงินลงทุนในการจัดซ้ือจัดจ้างสินค้าและบริการเชิงนวัตกรรมของ
ภาครัฐ 

ปัจจุบันแนวทางการพิจารณาความคุ้มทุน ได้ขยายขอบเขตแนวคิดครอบคลุมการวิเคราะห์ผลกระทบ หรือ
ผลตอบแทนทางสังคม (Social. Return on Investment : SROI) ซึ่งครอบคลุมความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ (Economy) 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Eco-friendly) จริยธรรม (Ethics) 
และทุนประชาชน (Equity) รวมทั้งพิจารณาจัดล าดับความส าคัญ เร่งด่วนของความต้องการที่เกิดขึ้น และแหล่งที่มาของ
นวัตกรรม เช่น เป็นนวัตกรรมที่ท าขึ้นเอง หรือซื้อจากผู้ค้าภายนอก หรือเป็นรูปแบบการเช่าใช้ หรือซื้อเป็นของหน่วยงาน หรือ
เป็นรูปแบบสัญญาเช่าระยะสั้น หรือระยะยาว หรือเป็นการซื้อผลิตภัณฑ์ หรือซื้อแนวทางแก้ไขปัญหา 

 
นอกจากนี้ หน่วยงานจ าเป็นต้องวางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง โดยพิจารณาจากปัจจัยด้านต้นทุนของ 

การเปลี่ยนแปลงรายละเอียดหรือเง่ือนไขการด าเนินงาน ในระยะต่างๆ  
 

 
รูปที่ 11 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนของการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดการด าเนินงานในขั้นตอนต่างๆ ตั้งแต่ออกแบบจนถึงงานเสร็จสมบูรณ์ 

ที่มา เอกสารน าเสนอ หัวขอ้ Innovative Approaches for Improving Value For Money in Public Procurement 
 

รูปที่ 11 อธิบายการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่เกิดขึ้นส่งผลต่องบประมาณในการด าเนินงาน ดังนั้น จ าเป็น 
อย่างยิ่งที่จะต้องตรวจสอบให้มั่นใจว่าการวางแผนกลยุทธ์ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง มีความรอบคอบและรัดกุม จากรูป 
ที่แสดงด้านบนแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดขึ้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดหรือเง่ือนไข 
การด าเนินงาน ในระยะต่างๆ  

 

ขั้นตอนด าเนนิงาน ผลกระทบที่เกิดขึ้นเมื่อมีการเปลีย่นแปลงรายละเอียด หรือเงื่อนไขการด าเนินงาน 
การวางแผนจัดสรร
งบประมาณ 

สามารถปรับเปลี่ยนรายละเอียดงานได้รวดเร็ว และมคี่าใช้จ่ายที่ไมม่ากนัก 

การออกแบบ สามารถปรับเปลี่ยนรายละเอียดงานได้ แตต่้นทุนจะเริ่มสูงขึ้น และหากล่วงเลยขั้นตอน
ดังกล่าวแล้วการปรับเปลี่ยนจ าเปน็ต้องอาศัยผู้เช่ียวชาญจ านวนมาก เพื่อวิเคราะห์ 
ให้ความเห็นเกี่ยวกับผลกระทบทีอ่าจเกิดขึ้น หากมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน 
หรือช้ินงานให้แตกต่างไปจากข้ันตอนเริ่มต้นท่ีผ่านการพิจารณามาแล้ว 

การก่อสร้าง ตดิตั้งช้ินงาน 
หรือก าหนดรูปแบบ 
การให้บริการ 

อาจเกิดความยุ่งยากในการปรับเปลี่ยนเนื้อหารายละเอียดงาน เนื่องจากผู้รับจา้ง
ด าเนินงานตามทีไ่ดต้กลงไว้ในสัญญาจ้างด าเนินงาน และต้นทุนการเปลี่ยนแปลง
รายละเอียดต่างๆ จะสูงมากขึ้น และกระทบต่อตารางงาน รวมทั้งอาจส่งผลต่อก าหนดเวลา
ส่งมอบงาน ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการถูกปรับกรณสี่งมอบงานล่าช้า อยา่งไรก็ตามกฎหมาย 
เปิดช่องทางให้ผู้รับจ้างงานสามารถเรียกร้องค่าเสียหายอันเกิดจากการเปลีย่นแปลงเนื้อหา
งานของผู้จ้าง 

การส่งมอบงาน  
เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 

การปรับเปลี่ยนเป็นไปได้ยาก และมีต้นทุนสูง 
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ดังนั้น ผู้บริหารโครงการ และผู้จัดท าข้อเสนองานจัดซื้อจัดจ้าง ต้องวิเคราะห์ผลตอบแทนและความคุ้มค่า
ของการลงทุน อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารจัดการโครงการ สามารถประเมินค่าใช้จ่ายกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ขึ้น ว่างานจ้าง
ผลิตหรือจ้างบริการนั้น ยังสามารถควบคุมบัญชีให้อยู่ในขอบเขตของงบประมาณ และผู้บริหารโครงการยอมรับความเสี่ยง และ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้หรือไม่  
 

แนวทางการจัดซ้ือจัดจ้างสินค้าและบริการเชิงนวัตกรรมตามแนวทางปฏิบัติท่ีดี 
 เพื่อให้การจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการมีประสิทธิภาพ สามารถพิจารณาแนวทางที่เหมาะสม 

ดังนี ้
 

แนวทางด าเนินการ รายละเอียด 
The Best and Final Offer 
(BAFO) 

การพิจารณาคัดเลือกคุณสมบัติ และข้อเสนอของผู้ประกวด หรือประมูลราคาที่สอดคล้อง
กับเง่ือนไขการจัดซื้อฯ ที่ก าหนด ซึ่งได้ผ่านเกณฑ์ด้านราคา ที่มีการเจรจาต่อรองเนื้อหา 
การด าเนินงานตามข้อตกลง เพื่อประโยชน์สูงสุดของแต่ละฝ่าย 

Framework Agreements การก าหนดกรอบ หรือขอบเขตข้อตกลงในสัญญาจ้างด าเนินงาน ที่จัดท าข้ึนระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ (ผู้ก าหนดความต้องการ และเงื่อนไขการจดัซื้อจัดหาสินค้าและบริการ) 
และผูค้้ารายใดรายหนึ่ง มีสญัญาที่ระบุเงื่อนไข ข้อก าหนด และโครงสร้างของราคา ทั้งนี้ 
เพื่อให้การด าเนินงาน สอดคล้องและด าเนินตามขั้นตอนท่ี เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งควรพิจารณาลดความซ้ าซ้อน และขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น 
เพื่อให้การด าเนินงานดังกล่าวเป็นไปอย่างสะดวก และคล่องตัว 

Streamlining การลดขั้นตอนการด าเนินงานที่ซ้ าซ้อนหรือไมเ่กี่ยวข้อง และการก าจดัขั้นตอนท่ีสูญเปล่า 
เพื่อประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัด ให้เกิดมูลค่าเพิ่มสูงสุดของผลผลิตหรือบริการ  

Spot Bidding การเปิดโอกาสให้ผู้ค้าแข่งขันกันอย่างเป็นธรรม และโปร่งใส สามารถตอบสอบสถานะการ
ด าเนินงานในข้ันตอนการประกวด | ประมูลราคาได้อย่าง Real-time  

 
ข้อควรพิจารณา 

การวางแผนส าหรับการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเหมาะสม แทนการด าเนินงานแบบเร่งด่วน เพื่อตอบสนองความจ าเป็น  
ณ ขณะเวลา หรือสถานการณ์หนึ่ง โดยไม่มีแผนรองรับ หรือเตรียมการล่วงหน้า นับเป็นความเสี่ยง ดังนั้น ผู้บริหารโครงการ 
ควรพิจารณาด าเนินการวางแผนงานทั้งในภาพรวม และแผนปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรมย่อย รวมทั้งการก าหนดตารางเวลาที่
เหมาะสมของการด าเนินงาน เพื่อการจัดซื้อจัดจ้างดังกล่าวนั้นมีประสิทธิภาพ โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 
1) การสร้างความร่วมมือในรูปแบบ Horizontal Coordination 

พิจารณาจัดล าดับความส าคัญของแผนงาน กิจกรรม การปฏิบัติงาน และตัวช้ีวัด (หรือผลลัพธ์) 
ร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ ที่มีความสนใจ หรือมีเป้าหมายเดียวกัน อาทิ การจัดหาผู้ให้บริการ ทั้งด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
เครื่องมือ อุปกรณ์ สาธารณูปโภค เพื่อให้บริการแก่ประชาชนหรือภาคธุรกิจ เช่น การจัดหาแหล่งน้ าเพื่อการอุปโภค บริโภค 
การจัดสรรไฟฟ้า เช้ือเพลิงหุงต้ม บริการอินเทอร์เน็ต การจัดการด้านขยะมูลฝอย หรือบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
 

2) ความสอดคล้อง และเหมาะสมกับวัตถุประสงค์การใช้งาน  
ซึ่งจ าเป็นต้องพิจารณาในมิติความสอดคล้องต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องดังนี้  

 ความต้องการ สินค้าผลิตภัณฑ์ บริการ และ | หรือกระบวนการ (Solution) 
 ความต้องการและความคาดหวังเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีในความรับผิดชอบต่างๆ 
 ความต้องการของผู้ใช้งาน (End-users) 
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รูปที่ 12 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุน VS คุณภาพการด าเนินงาน และจุดสมดุลระหว่างต้นทุน VS คุณภาพที่ผู้บรหิารโครงการควรพิจารณา 

ที่มา เอกสารน าเสนอ หัวขอ้ Innovative Approaches for Improving Value For Money in Public Procurement 
 

ทั้งนี้ แนวทางการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของเงินลงทุน สามารถพิจารณาได้จากความสัมพันธ์ของคุณภาพ 
และต้นทุนท่ีต้องจ่ายส าหรับดูแลรักษาให้สินค้า หรือบริการนั้น ยังคงใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

รูปที่ 12 อธิบายถึงหลักการพิจารณา Cost of Quality และ Total Cost  กล่าวคือ เมื่อลงทุนจัดซื้อจัดหา
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ผู้เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องพิจารณาถึงต้นทุนการบ ารุงรักษาให้สินค้า หรือบริการนั้น คงประสิทธิภาพตลอด
อายุการใช้งาน จากกราฟอธิบายถึงความสัมพันธ์ของคุณภาพและต้นทุนการบ ารุงรักษา พบว่ามีอัตราส่วนผกผันกัน โดย
แนวทางพิจารณาที่ต้องการน าเสนอ คือ ในการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าหรือบริการ ผู้เกี่ยวข้องควรพิจารณาค่าใช้จ่ายให้มีความ
เหมาะสม ไม่จ าเป็นต้องเลือกใช้สินค้าคุณภาพที่ดีเกินความต้องการหรือเกินวัตถุประสงค์การใช้งาน เนื่องจากมีต้นทุนที่สูง แต่
หากสินค้านั้นมีคุณภาพที่ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน อาจท าให้ผู้จัดซื้อจัดจ้างสินค้าหรือบริการ จ าเป็นต้องรับภาระค่าใช้จ่ายในการ
ซ่อมบ ารุงรักษาที่สูงเกินความจ าเป็นเช่นกัน ดังนั้น ควรพิจารณาที่คุณภาพเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการใช้งานจะท า
ให้สิ่งท่ีได้มาเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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รูปที่ 13 แสดงแนวทางถ่ายโอนความเส่ียงอย่างเหมาะสมให้กับ 3rd Party – Service Providers 

ที่มา เอกสารน าเสนอ หัวขอ้ Innovative Approaches for Improving Value For Money in Public Procurement 
 

รูปที่ 13 อธิบายถึงการโอนความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ในการลงนามสัญญาจัดซื้อจดัจ้างสินคา้และบริการ
เชิงนวัตกรรมภาครัฐ อาจมีความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้น จากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด การถ่ายโอนความเสี่ยง เพือ่บรรเทาผลกระทบ หรือ
บริหารจดัการควบคุมผลที่อาจตามมานั้น จึงมีความส าคญั ในที่น้ี ได้แก่ การท าสญัญาด้านธุรกรรมทางการเงิน หรือการจดัท า
เอกสารค้ าประกันต่างๆ โดยผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะทาง หรือ 3rd Party 

เป้าหมายของการโอนความเสี่ยงอย่างเหมาะสม คือ การบรรเทา หรอืบริหารจดัการรองรับผลกระทบจาก
ความเสีย่ง เพื่อให้ฝ่ายที่มีความเสีย่งสามารถจัดการและควบคุมความเสี่ยงท่ีอาจเกดิขึ้นนั้นได้ และจ าเป็นต้องมีการก าหนด
เงื่อนไข และข้อความรับผดิชอบอย่างครอบคลมุ และชัดเจน เพื่อป้องกันความขัดแย้งหรือความสับสนในอนาคตที่อาจเกิดขึ้น
จากความเข้าใจท่ีไม่ตรงกันเกี่ยวกบัความรับผิดชอบและการจดัการความเสีย่งน้ัน ๆ 
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4) Link between the Institutional Framework and Innovative Public Procurement 
การจัดซื้อจัดจ้างเชิงนวัตกรรมของภาครัฐ เกี่ยวข้องกับการแข่งขันทางตลาด และการพัฒนาของเทคโนโลยี

ด้วยแนวความคิดเพื่อการพัฒนาให้ระบบจัดซื้อจัดจ้างท่ีมีอยู่ในภาครัฐ 
 

รูปแบบของการจัดซื้อจดัจ้างเชิงนวัตกรรมของภาครัฐ ประกอบด้วย 
1. Product Innovation 
2. Process Innovation 
3. Supply Chain Innovation 
4. Organizational Innovation 

 
ปัจจัยความส าเร็จ 

ระดับตลาด  
 ผลิตภณัฑ ์
 ก าลังการผลิตของภาคอตุสาหกรรม 
 การมีสถาบันการศึกษาให้การสนบัสนุน 

 
ระดับองค์กร 

 การส่งเสริมโดยผู้บรหิารระดับสูง 
 การฝีกอบรมและพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากร 

 
ระดับประเทศ 

 การส่งเสริมด้วยนโยบาย 
 นโยบายการจัดซื้อจดัจ้างท่ีเป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม 
 นโยบายการจัดซื้อจัดจ้างแบบยั่งยืน เน้นการได้มาซึ่งสินค้าและบริการแบบ

ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม มีการจูงใจให้ใช้สินค้าที่เป็นมิตรต่อ
ระบบเศรษฐกิจ สามารถหมุนเวียนใช้พลังงาน และมีการใช้โซ่อุปทานอย่างมี
จริยธรรม รวมถึงการให้ค่าตอบแทนการท างานที่เป็นธรรม และการพัฒนา
ชุมชน 

 นโยบายการบริหารจัดการโซ่อุปทานอย่างมีธรรมาภิบาลกับทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง (ผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่าย และผู้บริโภคทั้งหมดในโซ่อุปทาน) 

 นโยบายการจัดซื้อจดัจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 นโยบายการจัดซื้อจดัจ้างภาคสังคม และสุขภาพ 

 การมีนโยบายด้านการจัดซื้อจัดจ้งเชิงนวัตกรรม 
 กระบวนการจดัซื้อจัดข้าง 
 เอกสารยื่นประมูลราคา (หรือประกวดราคา) 
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ส่วนที่ 2 ประโยชน์ที่ได้รับและการขยายผลจากการเข้าร่วมโครงการ  
 

 ประโยชน์ต่อตนเอง  
เข้าใจหลักการ และความส าคัญของการพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการ 

เชิงนวัตกรรมซึ่งมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานภาครัฐ  ด้วยรูปแบบที่เหมาะสมสอดคล้องกับการด าเนินงานปัจจุบัน รวมทั้ง
เข้าใจบริบทที่แตกต่างของประเทศสมาชิกที่เข้าร่วมอบรม ผ่านกิจกรรมซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรมแต่ละประเทศแลกเปลี่ยน 
แบ่งปันประสบการณ์การปฏิบัติงานจริง พร้อมหารือแนวทางแก้ไขอุปสรรค และข้อจ ากัดของการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้น 

 
นอกจากนี้ กิจกรรมได้ช่วยให้เกิดการเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี  (Best Practice) ที่แต่ละประเทศ

น ามาปรับใช้เพื่อแก้ปญัหา ซึ่งท าให้เกิดเป็น Lesson Learned ที่ดีแก่ผู้เข้าอบรม 
 

 ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด  
ความเข้าใจบริบทของแนวทางด าเนินงาน และข้อจ ากัดต่างๆ ของการจัดซื้อจัดจ้างที่พบทั้ง 

ในส่วนของภาครัฐ และเอกชนของประเทศต่างๆ รวมทั้ง แนวทางปฏิบัติที่เป็นแบบอย่างที่ดีของประเทศที่ประสบความส าเร็จ
ในการด าเนินงานกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการเชิงนวัตกรรมภาครัฐ  
 

 ประโยชน์ต่อสายงานหรือวงการวิชาชีพ  
ปัจจุบันนโยบายภาครัฐของประเทศต่างๆ มุ่งสนับสนุนให้เกิดการสร้างและพัฒนานวัตกรรม 

ทั้งในรูปแบบของสินค้า และบริการ ผ่านกระบวนการกระตุ้นความต้องการ และการสร้างอุปสงค์ให้เกิดขึ้น เพื่อสร้าง 
ความเช่ือมั่นให้เอกชน หรือตลาดมีรับรู้ถึงทิศทาง แนวโน้มความต้องการสินค้า หรือบริการ โดยมีภาครัฐ หรือหน่วยงาน
สนับสนุนทุนเป็นผู้น าร่องให้มีการจัดซื้อจัดจ้างกลุ่มสินค้าและบริการเชิงนวัตกรรมดังกล่าว อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานของ
ภาครัฐในระยะเริ่มต้น ท าโดยสนับสนุน หรือเพิ่มวงเงินงบประมาณเพื่อส่งเสริมให้เกิดการวิจัย และพัฒนาสินค้าและบริการ  
เชิงนวัตกรรม รวมถึงมาตรการจูงใจ อาทิ แต้มต่อส าหรับ SMEs ในตลาดจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ เป็นต้น นอกจากนี้ การกระตุ้น
ให้เกิดความต้องการของตลาดโดยนโยบายภาครัฐ นับเป็นส่วนส าคัญที่จะจูงใจให้ผู้ค้า หรือผู้ให้บริการ ตระหนักถึงความส าคัญ 
และมูลค่าเพิ่มจากงานสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม 

  
การอบรมหัวข้อดังกล่าว จึงนับเป็นประโยชน์ในการน าผลลัพธ์ และแนวทางปฏิบัติที่ดีต่างๆ  

มาเทียบเคียง เพื่อพัฒนาให้ระบบจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการเชิงนวัตกรรมของไทย มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
บริบทธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 กิจกรรมการขยายผลที่ได้ด าเนินการภายในระยะเวลา 60 วันนับจากวันสุดท้ายของโครงการ  
รวบรวมและจัดท าสรุปข้อมูลองค์ความรู้  เพื่อเผยแพร่ผ่านช่องทางกลางของหน่วยงาน  

ให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรที่สนใจเข้าถึงข้อมูล และเรียนรู้เพิ่มเติมในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
  

 กิจกรรมการขยายผลที่จะด าเนินการภายใน 6 เดือนหลังเข้าร่วมโครงการ  
เสนอความเห็นต่อหน่วยงานรับผิดชอบด้านการจัดซื้อจัดจ้างขององค์กร  ในประเด็นที่ช่วย

ยกระดับให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเกิดประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และสอดคล้องตามแนวทางการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมธรรมมาภิบาลการด าเนินงานอย่างยั่งยืน 
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