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ส่วนที่ 1 เนื้อหา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  
1.1 ที่มาหรือวัตถุประสงค์ของโครงการโดยย่อ  

ในยุคหลังโรคระบาด COVID19 และการเปลี่ยนแปลงอื่น ๆ ทั้งทางด้านสังคม สิ่งแวดล้อม สงคราม ความ
ขัดแย้งต่างๆ อย่างต่อเนื่อง องค์กรภาครัฐเป็นองค์กรที่มีบทบาทส าคัญต่อการดูแล สนับสนุนรวมถึงส่งเสริม
กิจกรรมในด้านต่างๆ เพื่อให้เกิดการด าเนินกิจกรรมในทุกมิติ อย่างราบรื่น เจ้าหน้าของรัฐเองเป็นบุคคลที่
ส าคัญ ที่จะต้องเพิ่มพูลทักษะ ความรู้ ความสามารถ เสริมสร้างระบบการจัดการ และ เพิ่มประสิทธิภาพ
ด้วยการสนับสนุนความคิดริเริ่มด้านการเพิ่มผลผลิตใหม่ ๆ ให้แข็งแกร่ง ความเป็นผู้น าเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญในการแก้ปัญหาและเตรียมพร้อมต่อความท้าทายที่องค์กรภาครัฐเผชิญ เช่นเดียวกับองค์กรที่มีความ
ซับซ้อน ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา เอพีโอ ได้จัดกิจกรรมและพัฒนากลยุทธ์เพื่อปรับปรุงผลิตภาพภาครัฐ 
กรอบโครงการเพิ่มผลผลิตภาครัฐ และกรอบงานเสริมสร้าง ผู้น าภาครัฐจัดท าแผนที่ความสามารถท่ีจ าเป็น
ส าหรับ การให้บริการสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ มีความจ าเป็นต้องปรับปรุงความเป็นผู้น า คุณสมบัติที่
จ าเป็นในการสร้างองค์กรภาครัฐ ด้วยเหตุนี้ โครงการเอพีโอ รหัส 23-CP-25-GE-TRC-A เรื่อง Leadership 
in Public-sector Organization จึงมีวัตุประสงค์เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล เข้าใจถึงความส าคัญของความเป็น
ผู้น าในภาครัฐ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมมีความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปรับปรุงบริการและส่งมอบ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานขององค์กรภาครัฐ รวมถึงได้เรียนรู้ เกี่ยวกับแนวทางปฎิบัติที่มีประสิทธิภาพสูง
ส าหรับองค์กรของภาครัฐ 

 
1.2 เนื้อหา/องค์ความรู้ที่ได้จากการบรรยาย 

ในการบรรยาย ได้สรุปเนื้อหาผ่านทางวิทยากร 3 ท่าน ซึ่งประกอบด้วย 
Dr. Udaya Mohan Devdas, Human Resource Management,University of Kelaniya  
Dr. Alexander Heichlinger, Founder, GovInsight  
Dr. D. Brian Marson, President, Public Service Excellence Institute 

          ความเป็นผู้น าและบทบาทที่ส าคัญในองค์กรภาครัฐ 
นิยามของความเป็นผู้น านั้น สามารถนิยามในหลายแง่มุม เช่น อาจหมายถึงบุคคลที่มีผลต่อผู้อื่น คนที่เป็นผู้น ากลุ่ม หรืออาจจะ
หมายถึงผู้น าท่ีจะน าพาไปยังเป้าหมาย เป็นต้น ดังนั้นลักษณะของผู้น าอาจไม่ได้ถูกจ ากัดเพียงในองค์กรเพียงอย่างเดียวเท่านั้น 
แต่อาจหมายถึงผู้น าในทุกๆเหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่างๆ ได้เช่นกัน ดังนั้นแล้ว ผู้น าที่แท้จริงควรมีลักษณะเช่นไรนั้น ก็
สามารถท่ีจะนิยาม สั้นๆได้ว่า ผู้น า คือ ผู้ที่สร้างผลกระทบเชิงคุณค่า  

ทฤษฎีความเป็นผู้น าท่ีสร้างผลกระทบเชิงคุณค่านั้น สามารถแจกแจงเป็นสมบัติได้ 4 ประการ กล่าวคือ  
1. การเข้าใจบริบทหรือสถานการณ์ 
2. การวางกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสมและสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ 
3. ผู้น าในการด าเนินงานหรือกิจกรรม 
4. การสร้างขีดความสามารถ 

จากแนวคิดทฤษฎีของความเป็นผู้น าและอธิบายกรอบความเป็นผู้น านั้น แสดงให้เห็นว่าการเป็นผู้น าในองค์กรภาครัฐ
เป็นเรื่องทีม่ีความจ าเป็นเช่นเดียวกับการเป็นผู้น าในภาคเอกชน โดยสถานการณ์ปัจจุบันมีความท้าทายและมีความแปรปรวน 
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มากและการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก ซึ่งจะเห็นได้จากภาวะวิกฤตต่างๆที่เกิดขึ้น ความเป็นผู้น าจึงถูกท้าทายและจ าเป็นต้องมี
บทบาทในการเข้าใจ เป้าหมาย ต่อรองและสร้างความเชื่อมั่น ผูกพันธ์กับผลลัพธ์ เป็นผู้น า ยุทธศาสตร์ มีการบริหารจัดการเป็น
เลิศ พัฒนาตนเอง ยึดถือคุณค่าหรือมีค่านิยมที่ดีและยึดประโยชน์ของประชาชน สิ่งส าคัญคือ การน านั้นต้องมีคุณค่า หรือสร้าง
ผลกระทบเชิงคุณค่า องค์กรภาครัฐมีบทบาทส าคัญในการให้บริการสาธารณะที่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของผู้คน เกี่ยวข้องกับ
การศึกษา การดูแลสังคม ความท้าทายทางสังคม และบริการด้านสิ่งแวดล้อม ผู้คนอาจมีความเสี่ยง  สูญเสียการเข้าถึงการ
ด ารงชีวิตที่ยั่งยืนหากภาครัฐไม่สามารถตอบสนองความท้าทายในการเป็นผู้น านี้ได้ ดังนั้น จึ ง จ าเป็นที่ผู้น าในองค์กรภาครัฐ
จะต้องสามารถเผชิญและจัดการกับความท้าทายใหม่ ๆ และการหาแนวทางแก้ไข ปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานการณ์เฉพาะ ผู้น า
ภาครัฐเผชิญกับปัญหาการได้รับความไว้วางใจน้อยลง การน าภายใต้  ความไม่แน่นอนมากขึ้น จะมีวิธีการต่าง ๆ เช่น การ
วางแผน การมีวิสัยทัศน์ในระยะยาว มีระบบความเป็นผู้น าที่ เป็นนวัตกรรมและมีความเป็นเลิศ มีการบริหารงานแบบเข้มแข็ง
แต่ยืดหยุ่น รวดเร็ว มีการสื่อสารสรา้งการมสี่วนร่วมและสร้างความโปรง่ใส แก้ปัญหาด้วยระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่หรือดิจิทัล 
มีการควบคุมพฤติกรรม มีระบบการจัดการการเงินแบบบูรณาการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เงื่อนไขส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ ได้แก่ ความทะเยอทะยาน การมีความเคารพ ความถ่อมตน ความพยายาม 

การท างานเป็นทีม นอกจากนี้ผู้เข้าร่วมอบรมได้มีการตั้งค าถามที่เกี่ยวข้องกับความเป็นผู้น าในภาครัฐองค์กรที่สามารถส่งไปยัง
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ การอบรมจะสร้างความผู้น าได้อย่างไร และหากไม่มีการอบรม จะท าอย่างไรที่จะพัฒนาความเป็น ผู้น า 
ซึ่งการให้ผู้น าเกิดตามธรรมชาติจะเป็นไปได้ยากและมีจ านวนไม่เพียงพอต่อความต้องการ จึงจ าเป็นต้องมีการอบรมสร้างผู้น า
ให้เกิดขึ้น โดยมีเป้าหมายให้มีความรู้ให้ทันสมัย มีทักษะการสื่อสารที่ดี มีทัศนคติ หรือ Mindset การเป็นผู้น าที่ดี มีวิสัยทัศน์ 
สร้างแรงจูงใจที่ดีให้ทีมงาน น าองค์กรไปสู่ความมีประสิทธิภาพและการพัฒนาอย่างยั่งยืน  ทั้งนี้ความเป็นผู้น าในภาครัฐเป็น
ธรรมชาติและจ าเป็นเช่นเดียวกับการเป็นผู้น าในบริษัท ภาคเอกชน ผู้เข้าร่วมจะได้เรียนรู้ด้วยความสามารถและทักษะใหม่ ๆ 
ของผู้น าภาครัฐและแนวทางปฏิบัติที่ดีท่ีสุดของแนวทางที่เป็นระบบในการพัฒนาผู้น าภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
ผู้เข้าร่วมจะได้รับการสนับสนุนให้ระบุและก าหนดกรอบ ร่วมกันส าหรับการเปลี่ยนแปลง เพื่อน าไปสู่ความเป็นผู้น าภาครัฐใน 
การพัฒนาความสามารถความรู้และทักษะอย่างมีประสิทธิภาพ โดย อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับกรอบความเป็นผู้น าของ APO  
ทฤษฎีของ Kotter ๘ ขั้นตอน  
คือ การสร้างความรู้สึกว่าเป็นเรื่อง เร่งด่วนที่ต้องจัดการหรือเปลี่ยนแปลง สร้างเง่ือนไขความจ าเป็น พัฒนาวิสัยทัศน์ สร้าง
ความเชื่อมั่นและความ ร่วมมือกับผู้อื่นเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จระยะสั้น และระยะยาวหรือให้มีความยั่งยืนต่อไป ซึ่งผู้เข้าร่วม
อบรมได้เข้า อภิปรายในกลุ่มใน ๒ ประเด็น คือ ความต้องการในการพัฒนาความเป็นผู้น าของตนเองและประสบการณ์จาก 
"เส้นทางความเป็นผู้น า" โมเดล" และการสังเกตคุณลักษณะ (ความรู้ทักษะ และค่านิยม) ของผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ สูงสุดใน 



การจัดท ารายงานภายหลังการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ (ฉบับปรับปรุง ต.ค. 2562) 
ส่วนความร่วมมอืระหวา่งประเทศ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 

หน้า 3 ของ 4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ของตนเอง องค์กร จากประสบการณ์ของตนเอง โดยพบว่า ส่วนใหญ่ มีความต้องการและเห็นคุณลักษณะ ที่ส าคัญ คือ ความ
ซื่อสัตย์ โปร่งใส สื่อสารจริงใจ มีแรงจูงใจท่ีดี มีวิสัยทัศน์ มีแผนยุทธศาสตร์ ฯลฯ ค าถามเพิ่มเติมที่น่าสนใจ ได้แก่ หน่วยงานจะ
มีวิธีการดูแลบุคลิกของผู้ที่จะเป็นผู้น าอย่างไร การคัดเลือกผู้น าเข้ามาในหน่วยงานจะมีการคัดเลือกอย่างไร ความเป็นผู้น า
ภาครัฐ ประกอบด้วยปัจจัยที่มีนัยส าคัญ ได้แก่ อ านาจ อิทธิพล จริยธรรมและ การสื่อสารในการท าสิ่งที่ถูกต้อง และท าความ
ถูกต้องให้สิ่งต่าง ๆ doing right things สร้างมาตรฐานทางจริยธรรม ส าหรับภาครัฐ และการสร้างแรงจูงใจที่มีจริยธรรม 
ความเช่ือมโยงระหว่างองค์กร ประสิทธิภาพและความเป็นผู้น า ปัจจัยที่ส าคัญได้แก่ ความเป็นผู้น า ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
นโยบายที่มีประสิทธิภาพ คุณภาพการให้บริการ การสื่อสารและรับฟังความคิดเห็น สร้างความจ าเป็นเร่งด่วน สื่อสารวิสัยทัศน์
และทางแก้ปัญหา สิ่งที่จ าเป็นส าหรับการ สร้างการเปลี่ยนแปลงคือ การสื่อสารและการรับฟังปัญหาจากประชาชน 
กลุ่มเป้าหมาย และการสร้างความเข้าใจ สร้างการมีส่วนร่วม เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
ความส าคัญของความเป็นผู้น าด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แห่งชาติ (NHRD) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 และการมีส่วนร่วมของ ผู้น าสาธารณะที่มีต่อ NHRD คือ กระบวนการระดับชาติในการสร้างผลกระทบต่อผูค้นในทุกระดบั เพื่อ
แก้ไขความ ท้าทายระดับชาติและบรรลุเป้าหมายระดับชาติเช่น การพัฒนาอย่างยั่งยืนและผลกระทบจากสภาพอากาศ 
เปลี่ยนแปลง น้ าสะอาด จ านวนประชากรและทรัพยากรธรรมชาติ ช่องว่างระหว่างคนจนและคนรวย สุขภาพ ความสงบและ
ความขัดแย้ง สถานภาพผู้หญิง พลังงาน วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จริยธรรมสากล ฯลฯ เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และทรัพยากรมนุษย์เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับผู้คนจ านวนมากในเชิงรุก ตลอดจนเพื่อต่อสู้กับโรคต่าง ๆ สร้าง
ความรู้ที่ชักน าให้สังคม การจัดการกับตัวแทนภายนอก การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมใด ๆ ที่ไม่ว่า
จะในขั้นต้นหรือในระยะยาวมีศักยภาพในการพัฒนา ความรู้ความเชี่ยวชาญผลผลิตและความพึงพอใจในการท างานไม่ว่าจะ
เป็นเพื่อผลประโยชน์ส่วนบุคคลหรือกลุ่ม / ทีมหรือเพื่อประโยชน์ขององค์กรชุมชนประเทศชาติหรือในท่ีสุดมนุษยชาติ ทั้งหมด 
สรุป ทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งส าคัญส าหรับองค์กรภาครัฐ สิ่งที่สร้างแรงจูงใจในการขับเคลื่อนน าการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่สุด 
คือ  
1. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  
2. การเช่ือมโยง และเครือข่ายระหว่างบุคคล  
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3. การตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน  
4. การรับฟังความคิดเห็น 

ส่วนที่ 2  ประโยชน์ที่ได้รับและการขยายผลจากการเข้าร่วมโครงการ  
 ประโยชน์ต่อตนเอง  

น าองค์ความรู้ที่ได้รับและแนวทางการปรับเปลี่ยน มุมมองใหม่ๆจากทั่วโลก มาปรับตัวเองให้มีความ
เป็นผู้น ามากขึ้น ท ากิจกรรมต่างๆด้วยกลยุทธ์ ตั้งใจ โดยไม่มีการบังคับ และพัฒนาตามแนวทางของ
ผู้น ายุคใหม่ เพ่ือสร้างให้เกิด ห่วงโซ่ของผู้น า ต่อไป 

 ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด  
น าแนวทางปฏิบัติ มาปรับใช้ในองค์กร โดยเริ่มการขับเคลื่อน จากจุดเล็กๆและขยายสู่วงกว้างมากข้ึน 
โดยมุ่งเน้นที่การพัฒนาคน ให้มีความเป็นผู้น าที่มากข้ึน ก็จะยิ่งสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณค่าที่มาก
และเร็วมากขึ้น อีกทั้งปรับมาบริการทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย
ร่วมพลักดันให้การบริการทรัพยากรบุคคล ซึ่งส าคัญมากต่อการเปลี่ยนแปลง  
 

_______________________________________ 


