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ส่วนที่ 1 เนื้อหา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  

1.1 ที่มาหรือวัตถุประสงค์ของโครงการโดยย่อ  

ในขณะที่โลกค่อยๆฟ��นตัวจากการแพร่ระบาดของสถานการณ์โควิดที่พลิกโฉมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและภาค

การบริการ ซึ่งยังคงต้องเผชิญกับความท้าทายอย่างต่อเนื่อง เช่นข้อ ข้อจํากัดในการติดต่อโดยตรงกับมนุษย์ ความผันผวนของ

สกุลเงินและราคาเชื้อเพลิงและไฟฟ้าที่เพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตามเมื่อมีการยกเลิกข้อจำกัดด้านการเดินทางการเคลื่อนไหว จํานวน

นักท่องเที่ยวก็กลับมาเพิ่มขึ้น ตามรายงานของ CBRE ป� 2022 ภูมิภาคเอเชียแปซิฟ�กคาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวเข้ามาก่อนเกิด

โรคระบาดในระดับเดียวกันภายในป� 2024 ในขณะที่ผลการดําเนินงานของโรงแรมจะยังคงเทียบเท่ากับป� 2019 รายงานของ

องค์การการท่องเที ่ยวโลกแห่งสหประชาชาติป� (UNWTO) 2020 เรื ่อง "Rethinking Tourism" เน้นยํ ้าถึงศักยภาพของ

อุตสาหกรรมในการสร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน ผนวกกับการแก้ไขป�ญหาที่เกี่ยวข้องกับโรคระบาดและส่งเสริม

นวัตกรรมการดําเนินงานด้านสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม โดยอุตสาหกรรมการบริการได้รับการสนับสนุนให้นําแนวคิดการ

พัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ใหม่ๆ มาใช้เพ่ือสร้างรูปแบบธุรกิจท่ีย่ังยืน 

หลักสูตรการฝ�กอบรมนี้เล็งเห็นถึงความจําเป�นในการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการจัดการในการพัฒนาการท่องเท่ียว

เชิงนิเวศอย่างยั่งยืน โดยครอบคลุมหลายมิติทั้งด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม ซึ่งผู้เข้าร่วมจะได้เรียนรู้

เกี่ยวกับเครื่องมือและวิธีการปฏิบัติ สําหรับการวางแผนเชิงกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศรวมถึงนวัตกรรมการท่องเที่ยวที่ใช้

เทคโนโลยีสมัยใหม่และกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลตามแนวโน้มในป�จจุบันและแลกเปลี่ยนบทเรียนรูปแบบท่ีประสบความสําเร็จใน

กรณีศึกษาต่างๆ  

 

1.2  เนื้อหา/องค์ความรู้ที่ได้รับ 

 

1.2.1 พ้ืนฐานภาพรวมของทฤษฎีการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดย Dr. Alan Wong 

ผู้เข้าร่วมได้รับความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับแนวคิดของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน

ระหว่างหลักสูตรการฝ�กอบรม ได้เรียนรู้ว่าการท่องเที่ยวประเภทต่างๆ นี้มีความสัมพันธ์กันอย่างไร และแตกต่างจากการ

ท่องเที่ยวมวลชนอย่างมีนัยยะสําคัญ หลักสูตรยังให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบโดย

มุ่งเน้นที่การลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อมสังคมและวัฒนธรรม ในขณะที่เพิ่มประโยชน์สูงสุดให้กับชุมชนท้องถิ่นและ

รักษาทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมสําหรับคนรุ่นต่อไป นอกจากนี้ยังเข้าใจถึงการมุ่งเน้นเฉพาะของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และสนับสนุนความพยายามในการอนุรักษ์ในท้องถิ่นในขณะที่มอบ
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ประสบการณ์การเดินทางท่ีมีความหมายในระบบนิเวศที่เก่าแก่ และเปราะบาง โดยรวมแล้วการฝ�กอบรมช่วยให้ผู้เข้าร่วมมี

ความรู้ในการพัฒนาและส่งเสริมแนวทางการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับหลักการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมเพื่อการ

เดินทางท่ีย่ังยืนและ คํานึงถึงระบบนิเวศ 

 

ประเด็นที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้:  

สามารถนำความรู้เชิงทฤษฎี มาบรรยายในชั้นเรียนในภาคการศึกษา ภาคเอกชน และภาครัฐ  

1.2.2 การตลาดดิจิทัล โดย Donald Patrick L. LIM 

การฝ�กอบรมเน้นยํ้าถึงบทบาทสําคัญของการตลาดดิจิทัลในการสนับสนุนและส่งเสริมการริเริ ่มการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการใช้ Search Engine Optimization (SEO) และ Search Engine Marketing (SEM) ถูกเน้นว่าเป�น

เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการกระตุ้นการรับรู้และการมีส่วนร่วมในแนวทางปฏิบัติด้านธุรกิจการท่องเที่ยวเดินทางที่ยั่งยืน 

ยกตัวอย่างเช่น การมองเห็นและการเข้าถึงการมีส่วนร่วมที่เพิ่มขึ้น โดยผู้เข้าร่วมได้เรียนรู้ว่าเทคนิค SEO และ SEM สามารถ

ปรับปรุงการทำการตลาดและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนทางออนไลน์ ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซต์และเนื้อหา 

สําหรับเครื่องมือในการทำการตลาดที่ใช้เงินลงทุนน้อยแต่ได้ผลลัพธ์และประสิทธิภาพที่สูงขึ้นอย่างไร โดยมีหัวข้อหลักต่างๆ 

ดังนี้ คือ 1) SEO (Search Engine Optimization) และ SEM (Search Engine Marketing) คืออะไร? แตกต่างกันอย่างไร 2) 

SEO และ SEM มีประโยชน์และ สำคัญอย่างไรต่อการทำการตลาดในยุคป�จจุบัน 3) กรณีศึกษาของบริษัทต่างๆ ที่ใช้ SEO และ 

SEM ในการทำการตลาดในรูปแบบต่างๆ  3) เทรนด์ด้านเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ๆ ที่กำลังเกิดขึ้น เช่น metaverse และ NFT หรือ 
Non-Fungible Token 
  
ประเด็นที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้:    

1. ใช้เทคนิค SEO เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพเนื้อหาเว็บไซต์และดึงดูดนักเดินทางท่ีใส่ใจสิ่งแวดล้อม  

2. ใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเพ่ือแบ่งป�นเรื่องราวของแนวทางปฏิบัติท่ีย่ังยืนมีส่วนร่วมกับลูกค้าและสร้างชุมชน

ของนักเดินทางท่ีใส่ใจสิ่งแวดล้อม  

3. สร้างเนื้อหาที่น่าสนใจและให้ข้อมูลซึ่งแสดงให้เห็นถึงผลกระทบเชิงบวกของการเดินทางอย่างมีความรับผิดชอบและส่งเสริม

แนวทางการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน  

 1.2.3 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดย Dr. Alan Wong 
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ในส่วนนี้เป�นการเรียนรู้เกี่ยวกับเครื่องมือและวิธีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีจําเป�นสําหรับการออกแบบพัฒนาการท่องเท่ียวอย่าง

ยั่งยืนและเชิงนิเวศโดยมุ่งเน้นที่การพัฒนาจุดหมายปลายทางในระยะยาว เครื่องมือพื้นฐานสามอย่างได้รับการอธิบายอย่าง

คร่าวๆ โดยสังเขปโดยมิได้มีการอธิบายเชิงลึกในรายละเอียด ด้วยตัวอย่างที่เกี่ยวข้องได้แก่: 1) SWOT, 2) PEST และ 3) 

Porter's Five Forces. การประชุมเชิงปฏิบัติการเน้นย้ําว่าการใช้เครื่องมือการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีความสําคัญต่อการสร้างกล

ยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ประสบความสําเร็จและยั่งยืน เครื่องมือเหล่านี้ให้ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่าเกี่ยวกับป�จจัยภายใน 

และภายนอก ท่ีมีผลต่อจุดหมายปลายทางช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตัดสินใจอย่างชาญฉลาด เพ่ือเพ่ิมโอกาสจัดการกับความท้า

ทายในขณะที่รักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติมรดกทางวัฒนธรรมและความเป�นอยู่ที่ดีทางสังคมสําหรับคนรุ่นต่อไป และ

สร้างมูลค่าระยะยาวให้กับท้ังสิ่งแวดล้อมและชุมชนท้องถิ่น 

 

 
SWOT Analyze internal environment vs PESTEL Analyze external environment. 

ประเด็นที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้:    

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถวิเคราะห์ คาดการณ์การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมที่กว้างขึ้น เพื่อปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้อง

กับแนวโน้มที ่เกิดขึ ้นใหม่ ทําให้แผนพัฒนาด้านการท่องเที ่ยวมีความยืดหยุ ่นมากขึ ้นและปรับให้เข้ากับสถานการณ์ท่ี

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถวิเคราะห์ ระบุภัยคุกคามท่ีอาจเกิดขึ้นจากคู่แข่ง ผู้ผลิต และผู้ซ้ือรวมถึงประเมินอํานาจต่อรองของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ในการวางแผน 

3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถใช้เครื่องมือต่างๆ ในการวิเคราะห์เพื่อ มาวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในบริบทของ

ท้ังภาครัฐ หรือ เอกชน 

1.2.4 กรณีศึกษาแนวทางการปฎิบัติของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและเชิงนิเวศในฟ�จิ โดย Fantasha 

LOCKINGTON 

ประเด็นอบรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศนําเสนอ

กรณีการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่เป�นเอกลักษณ์ของฟ�จิ จากกรณีศึกษาเชิงลึกเราได้สํารวจแนวทางปฏิบัติด้านการพัฒนา

แผนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของฟ�จิ ซึ่งได้ดําเนินโครงการริเริ่มต่าง ๆ เพื่อปกป้องทรัพยากรทางธรรมชาติ ส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของชุมชนและรักษาสมดุลที่ละเอียดอ่อนระหว่างการพัฒนาการท่องเที่ยวและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ด้วยการมีส่วนร่วม

อย่างแข็งขันของชุมชนท้องถิ่นในการวางแผนและตัดสินใจด้านการท่องเที่ยวฟ�จิได้สร้างความรู้สึกเป�นเจ้าของและความ
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รับผิดชอบในการปกป้องทรัพยากรของตน กรณีศึกษาด้านความยั่งยืนของฟ�จิได้เน้นยํ้าถึงการมีส่วนร่วมของฟ�จิในการส่งเสริม

วัฒนธรรมการเดินทางที่มีความรับผิดชอบมากขึ้น ฟ�จิแสดงให้เห็นว่าการเดินทางอย่างมีความรับผิดชอบไม่เพียง แต่เป�น

ประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่นและสิ่งแวดล้อม แต่ยังช่วยเพ่ิมประสบการณ์การเดินทางโดยรวมสําหรับนักท่องเท่ียวอีกด้วยด้วยการ

แบ่งป�นเรื่องราวความสําเร็จ แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดของฟ�จิประเทศได้สร้างแรงบันดาลใจให้จุดหมายปลายทางอื่น ๆ นํา

แนวทางท่ีย่ังยืนท่ีคล้ายคลึงกันมาประยุกต์ใช้อีกด้วย 

ประเด็นที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้:    

1. การวางแผนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 

2. การประยุกต์ใช้แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนของฟ�จิ มาปรับใช้ในบริบทของประเทศไทย โดยเฉพาะในบริบท

ของ แหล่งท่องเท่ียวทางทะเล  

1.2.5 Climate Change in Sustainable Tourism “What Climate Change Can Teach us in 

Sustainable Tourism – A Small Island Development State (SIDS) Perspective” โดย Fantasha 

LOCKINGTON 

ประเด็นอบรมเกี่ยวกับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยมุ่งเน้นเฉพาะ

ประเทศกำลังพัฒนาที่เป�นหมู่เกาะขนาดเล็ก(SIDS) ผู้เข้าร่วมได้รับข้อมูลเกี่ยวกับความท้าทาย และโอกาสที่การเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในกลุ่ม SIDS และบทเรียนที่สามารถเรียนรู้เพื่อพัฒนาแนวทางการ

ท่องเท่ียวท่ียืดหยุ่นและย่ังยืนมากขึ้น โดยแบ่งเป�นหัวข้อหลักดังนี้ 

1) การทําความเข้าใจผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ: ภาพรวมของผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศต่อระบบนิเวศที่เปราะบางของ SIDS และพื้นที่ชายฝ��งทะเล ผู้เข้าร่วมได้เรียนรู้ว่าระดับน้ำทะเลที่สูงขึ้น เหตุการณ์

สภาพอากาศท่ีรุนแรง และความเป�นกรดของมหาสมุทร เป�นภัยคุกคามท่ีสําคัญต่อเศรษฐกิจท่ีพ่ึงพาการท่องเท่ียวอย่างไร 

2) กลยุทธ์ในการปรับตัว: เนื่องจากความเปราะบางอ่อนไหวของ SIDS ต่อผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จึง

นำมาซึ่งความสัญของการวางแผนรับมือเกี่ยวกับกลยุทธ์การปรับตัว เพ่ือปกป้องทรัพยากรการท่องเที่ยวและวิถีชีวิตผู้คน ผู้เข้า

อบรมได้เรียนรู้แนวทางท่ีเป�นแนวคิดใหม่ในการปรับการท่องเท่ียวท่ีช่วยลด ป้องกันและสร้างทางเลือกท่ีย่ังยืนเพ่ือลดการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก 

3) แนวทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน: การแสดงให้เห็นถึงแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยเฉพาะอย่างย่ิง

ใน SIDS ซึ่งความพยายามในการอนุรักษ์การอนุรักษ์วัฒนธรรมและการดําเนินงานที่เป�นมิตรกับสิ่งแวดล้อมถูกรวมเข้าด้วยกัน

เพ่ือสร้างประสบการณ์การเดินทางท่ีไม่เหมือนใครและมีความรับผิดชอบ 

4) ความยืดหยุ่นและการมีส่วนร่วมของชุมชน: ความสําคัญของการสร้างความยืดหยุ่นในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในท้องถิ่นในการวางแผนและตัดสินใจต่างๆ ด้านการท่องเที่ยว และส่งเสริม

ความรู้สึกเป�นเจ้าของและความย่ังยืนให้กับชุมชน  

ประเด็นที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้:    

1. นำองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ในการวางแผนรับมือผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม ในบริบทการท่องเที่ยวของไทย โดยเฉพาะ

การท่องเท่ียวชายฝ��ง และตามเกาะต่างๆ เช่น เกาะสมุย เกาะภูเก็ต พัทยา เกาะเต่า เป�นต้น  



การจัดทำรายงานภายหลังการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ (ฉบับปรับปรุง ต.ค. 2562) 

ส่วนความร่วมมือระหว่างประเทศ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 

หน้า 5 ของ 6  

2. ความสำคัญของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ในการวางแผนประกอบการตัดสินใจในชุมชน 

การนำเสนอผลงานกลุ่มในการทำ SWOT analysis: ประเทศ Uzbekistan  

 



การจัดทำรายงานภายหลังการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ (ฉบับปรับปรุง ต.ค. 2562) 

ส่วนความร่วมมือระหว่างประเทศ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 

หน้า 6 ของ 6  

ส่วนที่ 2  ประโยชน์ที่ได้รับและการขยายผลจากการเข้าร่วมโครงการ  

 โปรดระบุประโยชน์ท่ีได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ โดยแบ่งเป�น 

 ประโยชน์ต่อตนเอง  

 เพิ่มพูนความรู้และทักษะ: ได้รับความรู้เชิงลึกและทักษะการปฏิบัติในการวางแผนเชิงกล

ยุทธ์สําหรับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย่ังยืน 

 มีการตัดสินใจที่ดีขึ้น: มีเครื่องมือและวิธีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ช่วยให้สามารถตัดสินใจได้

อย่างมีข้อมูลมากขึ้นซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติท่ีย่ังยืน 

 ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด  

 ด้วยการผสมผสานแนวคิดและกลยุทธ์การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนตอนนี้สามารถทําให้บทเรียน

มีความเกี่ยวข้องและมีความสำคัญทันต่อยุคสมัยมากขึ้น  

 มีการสร้างเครือข่ายทำความร่วมมือระหว่างผู้เข่าร่วมที่มีความหลากหลายจากภาคส่วน

ต่างๆ ได้ต่อไปในอนาคต  

 ประโยชน์ต่อสายงานหรือวงการวิชาชีพในหัวข้อนั้นๆ  

 สามารถนำแนวคิดและองค์ความรู้ เรื่องการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการทำการตลาดเชิง

ดิจิตอล มาปรับใช้ ในการวางแผนการท่องเท่ียวในระดับต่างๆ  

 กิจกรรมการขยายผลท่ีได้ดำเนินการภายในระยะเวลา 60 วันนับจากวันสุดท้ายของโครงการ  

 แบ่งป�นองค์ความรู้ที่ได้รับให้แก่นักศึกษาในชั้นเรียนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว

อย่างย่ังยืน  

 กิจกรรมการขยายผลท่ีจะดำเนินการภายใน 6 เดือนหลังเข้าร่วมโครงการ  

 แบ่งป�นองค์ความรู้ท่ีได้รับให้แก่นักศึกษาในชั้นเรียนในรายวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว

อย่างย่ังยืน  

 

 

_______________________________________ 

 


