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ท่ีมาโครงการ 

ด้วยรางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ(Thailand Quality Award - TQA) ถือเป็นรางวัลระดับโลก (World Class) ที่มีพื้นฐานทางด้าน
เทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัลเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige 
National Quality Award (MBNQA) ซ่ึงเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่างๆ หลายประเทศทั่วโลกนำไปประยุกต์ เช่น 
ประเทศญี่ปุ่น ออสเตรเลีย และสิงคโปร์ เป็นต้น ดังน้ันเพื่อเป็นการเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศขององค์กรชั้นนำประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึง
เป็นต้นแบบของการนำเกณฑ์ MBNQA มาปรับใช้ในการพัฒนาองค์กรเพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันเช่นเดียวกับ
ประเทศไทย 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ในฐานะสำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติจึงได้กำหนดจัดโครงการนำคณะผู้บริหารและผู้แทน
องค์กรไทยเข้าร่วมการประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ในระดับนานาชาติ และเรียนรู้ประสบการณ์การบริหารจัดการจากองค์กรที่ได้รับ
รางวัล The Malcolm Baldrige National Quality Award ประเทศสหรัฐอเมริกา รวมทั้งเยี่ยมชมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์กรที่มี
การบริหารจัดการองค์กรที่เป็นเลิศ ตามแนวทาง Business Excellence Framework ซ่ึงได้รับการยอมรับในระดับโลก เพื่อเสริมสร้าง
ขีดความสามารถทางการแข่งขันขององค์กรเช่นเดียวกับประเทศไทย รวมทั้งยังได้แลกเปลี่ยนปัญหา อุปสรรค ตลอดจนแนวทางในการ
ปรับปรุงองค์กร 

วัตถุประสงค ์

 เพื่อเข้าร่วมงาน Baldrige Fall Conference 2023 และเยี่ยมชมหน่วยงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศขององค์กร
ที่มีการบริหารจัดการตามแนวทาง Business / Service Excellence Framework ขององค์กรที่ได้รับรางวัล The Malcolm Baldrige 
National Quality Award ประเทศสหรัฐอเมริกา 

กลุ่มเปา้หมาย 
- ผู้บริหารระดับสูง-กลาง ที่ต้องการแลกเปลี่ยนประสบการณ์โดยตรงกับผูบ้ริหารและนักปฏิบัติจากองค์กรที่ประสบความสำเร็จ 
- คณะทำงานพฒันาองค์กร ที่ต้องการเรียนรู้ เทรนด์และเทคนิคการบริหารจัดการองค์กรให้มีมาตรฐานระดับโลก และ

เรียนรู้ Key Success Factors จากหลากหลายประเภทธรุกิจ 
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กิจกรรม 
Overview and Wrap-Up  
การบรรยายสรปุภาพรวม-ประเด็นสำคัญ ขององคค์วามรูแ้ละเครื่องมือ โดยผู้เชียวชาญจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ เพือ่
สร้างความเขา้ใจเบื้องต้น และต่อยอดนำไปสูก่ารต้ังคำถามระหว่างการเย่ียมชมองค์กร 
Attend the Conference / Discussion and Sharing  
โอกาสสำคญัที่จะได้เข้าร่วมการประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ในระดับนานาชาติ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้บริหารและนักปฏิบัติ
ตัวจริงจากองค์กรตัวอย่าง พร้อมเจาะลึกถึง แนวทาง เทคนิคและวธิีการจัดการปัญหาจนประสบความสำเร็จ 
Site Visit 
เย่ียมชมหน่วยงานภายใน องค์กร เพื่อเห็นตัวอย่างและภาพการปฏิบัติงานในหน้างานจรงิ 

ประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับ 

• Connecting โอกาสในการสร้างเครือข่ายทางดา้นการบริหารจดัการองค์กรสูค่วามเป็นเลิศ 

• Discovering ร่วมค้นหาแนวทางการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศอย่างบูรณาการ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการวางแผน
พัฒนาและปรับปรุงองค์กร  

• Learning เรียนรู้กลยุทธ์การบริหารจดัการทางธุรกิจที่เป็นเลิศ วิธีแก้ไขปัญหาและการจัดการอุปสรรคในช่วงวิกฤต 

• Sharing & Gaining และเปลี่ยนเรียนรู้จากองค์กรต้นแบบที่เปน็เลิศของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ประสบความสำเร็จเพื่อต่อ
ยอดนำมาปรับใช้พฒันาองค์กร 

องค์กรท่ีจะเข้าศึกษาดูงาน  

 ถอดบทเรยีนการทำธุรกิจตามแนวทาง Business Excellence Framework กับองค์กรชั้นนำระดับ World-Class ทีมี่ระบบ
บริหารจัดการทีเ่ป็นเลศิ มี Best Practice ในการบริหารจดัการองค์กรด้านต่างๆ อาท ิ(อยู่ระหว่างการประสานงาน อาจมีการ
เปล่ียนแปลงตามความเหมาะสม)  

 Pewaukee School District 
 2013 Malcolm Baldrige National Quality Award (Education) 

Pewaukee School District (PSD)องค์กรภาคการศึกษาที่มีพันธกิจ เปิดประตูสู่อนาคตของเด็กแต่ละคน มุ่งเน้น
การเสริมสร้างศักยภาพด้านการเรียนการสอนที ่มีมาตรฐาน เพื ่อตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียนให้มากที่สุด 
นอกจากน้ี PSD ยังได้รับการเสนอชื่อโดย Milwaukee Journal Sentinel ให้เป็นหน่ึงในสถานที่ทำงาน 100 อันดับแรกของ
รัฐวิสคอนซินในการจัดอันดับความพึงพอใจของพนักงานในด้านเงินเดือน ผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วม  โดยเฉพาะการมี
ส่วนร่วมน้ันได้รับความพึงพอใจท่ีสูงกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ 

Illinois Municipal Retirement Fund (IMRF) 
2019 Malcolm Baldrige National Quality Award (Non-Profit) 

Illinois Municipal Retirement Fund (IMRF) IMRF เป็นโครงการกองทุนบำเหน็จบำนาญสาธารณะแห่งแรกของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา แห่งมลรัฐอิลลินอยส์ ที่ได้รางวัล Malcolm Baldrige National Quality Award ปี 2019 IMRF เป็น
โครงการบำเหน็จบำนาญสาธารณะ ที่ให้บริการแก่พนักงานหน่วยงานของรัฐ ส่วนท้องถิ่น และเขตการศึกษาทั่วมลรัฐ
อิลลินอยส์ ผลิตภัณฑ์หลักของ IMRF คือ การจ่ายเงินให้กับสมาชิก เช่น การตกงาน ความพิการ การเสียชีวิต หรือการ
เกษียณอายุ IMRF ได้รับการจัดอันดับ Strong จาก Standard & Poor ตั ้งแต่ปี ค.ศ. 2017 และมีเงินทุน 90% ถือเป็น
กองทุนบำเหน็จบำนาญสาธารณะที่ใหญ่ที่สุดอันดับที่ 16 จาก 100 แห่ง ที่มีเงินทุนในระดับน้ี 
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Tentative Program 
October 15, 2023 
20.30  คณะพร้อมกัน ณ สนามบินสุวรรณภูมิ                      
23.30  ออกเดินทางสู่ สนามบินนานาชาติโอแฮร์ กรุงชิคาโก แวะพักเปลี่ยนเคร่ือง 1 คร้ัง (รับประทานอาหารและเคร่ืองดื่ม

บนเคร่ือง) 

October 16, 2023  

เช้า คณะเดินทางถึงสนามบินนานาชาติโอแฮร์ กรุงชิคาโก ประเทศสหรัฐอเมริกา ผ่านพิธีการตรวจคนเข้าเมืองและพธิี
การทางศุลกากร 

12.00  รับประทานอาหารกลางวัน 
14.00-16.30 ศึกษาสภาพเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของประเทศสหรัฐอเมริกา 
ค่ำ  รับประทานอาหารค่ำ  

October 17, 2023  
07.00-16.30  เข้าร่วมงาน Baldrige Fall Conference 2023 (รับประทานอาหารเช้าและกลางวันในงาน) (1) 
ค่ำ  รับประทานอาหารค่ำ  

October 18, 2023  

เช้า รับประทานอาหารเช้า ณ ห้องอาหารของโรงแรม 
09.00-12.00  ศึกษาดูงานด้านการจุดประกายความคิดทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนวัตกรรม (2)   
12.00-13.00  รับประทานอาหารกลางวัน  
14.00-16.30 ศึกษาดูงานองค์กร (3) 
ค่ำ  รับประทานอาหารค่ำ  

October 19, 2023  

เช้า รับประทานอาหารเช้า ณ ห้องอาหารของโรงแรม 
09.00-12.00  ศึกษาดูงานองค์กร (4)   
12.00-13.00  รับประทานอาหารกลางวัน  
14.00-16.30 ศึกษาดูงานด้านการศึกษา วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนวตักรรม (5) 

ค่ำ  รับประทานอาหารค่ำ  

October 20, 2023  

เช้า รับประทานอาหารเช้า ณ ห้องอาหารของโรงแรม 
09.00   ออกเดินทางสู ่สนามบินนานาชาติโอแฮร์ เพื่อเดินทางสู่กรุงเทพมหานคร แวะพักเปลีย่นเคร่ือง 1 คร้ัง (รับประทาน

อาหารและเคร่ืองดื่มบนเคร่ือง) 

October 21, 2023  

ค่ำ เดินทางถงึสนามบินสุวรรณภูมิ ประเทศไทย 
 

กำหนดการและรายละเอียดอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามเหมาะสม และขอสงวนสิทธ์ิยกเลิกการเดินทางกรณีผู้สมัครมีจำนวนน้อยกว่าที่กำหนด 
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ค่าธรรมเนยีม ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม 7% 

ราคาปกติ ท่านละ 299,990 บาท 

  

ตั๋วชั้นธุรกิจ จ่ายเพิ่ม เร่ิมต้นที่ 240,000 บาท หรือตามท่ีจ่ายจริง 

กรณีไม่มีคู่พัก ต้องพักเดีย่ว จ่ายเพิ่มท่านละ 25,000 บาท 

 

กรณีสมัครและชำระเงิน ภายในวันที่ 4 ก.ย.66 รับสิทธ์ิพักเดีย่วมูลค่า 25,000 บาท 

 
ราคาค่าธรรมเนียมดังกล่าวรวมค่าบริการ ดังต่อไปน้ี 

• ตั๋วเคร่ืองบิน ไป-กลับ (ชั้นประหยดั) 

• ค่าที่พักคู ่(โรงแรม 3-4 ดาว) 

• อาหารเช้า กลางวัน และอาหารคำ่ ตามรายการ 

• ค่าธรรมเนียมวีซ่า 

• ค่าขนยา้ยสัมภาระในโรงแรมทา่นละ 1 ใบ  

• ค่าธรรมเนียมในการเข้าชมสถานที่  

• ค่ารถโค้ชปรับอากาศ  

• ค่าประกันภัยระหว่างเดินทาง วงเงินท่านละ 1,000,000 บาท และค่ารักษาพยาบาลตามเงื่อนไขกรมธรรม์ (ไม่รวมประกัน
สุขภาพ) 

• ขอสงวนสิทธ์ิในการเดินทาง ไป-กลับ พร้อมคณะ เทา่น้ัน 

* ไม่รวมค่าใช้จ่ายในการทำ Passport และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ นอกเหนือรายการข้างต้น  

Registration 
สมัครด่วน รับจำนวนจำกัด ปิดรับสมัครเม่ือมีผู้สมัครและชำระเงินครบตามจำนวนท่ีกำหนด 
สถาบันแจ้งตอบรับทางอีเมล์ และแจ้งกำหนดวันชำระค่าธรรมเนียม โดยโอนเข้าบัญชี  
ธนาคารกรุงเทพ สาขาอาคารยาคูลท์ สนามเป้า ประเภทบัญชีออมทรัพย์ เลขท่ี 210-0-50861-9  
ในนาม มูลนิธิเพื่อสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ หรือ Foundation for Thailand Productivity Institute  
เลขประจำตัวผู้เสียภาษี 0994000020724 
ส่งหลักฐานการชำระเงินมาที่ E mail: tqatraining@ftpi.or.th 
 
หมายเหตุ : กรณียกเลิกหรือเปลี่ยนผู้เข้าร่วมดูงาน กรุณาแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร ภายในวันท่ี 14 กันยายน 2566 มิฉะนั้น ขอสงวนสิทธิ์
ในการคืนเงิน/ เรียกเก็บ 100% ของค่าธรรมเนียม กรณีถูกปฏิเสธการเข้าเมือง ขอสงวนสิทธิ์ในการคืนเงิน/ เรียกเก็บ 100% ของ
ค่าธรรมเนียม 
 

Contact 
ส่วนบริการฝึกอบรม สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
โทรศัพท์ 02-619-5500 คุณธนศักดิ์ ต่อ 451, คุณพัชรวรรณ ต่อ 466, คุณชุติมา ต่อ 467 มือถือ  084-336-5252  Line ID: tqatraining 
E mail: tqatraining@ftpi.or.th 


