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ส*วนที่ 1  ที่มาและวัตถุประสงคfโครงการ 

 โครงการ Workshop on Building Robust Public Policy Ecosystems through Behavioral Insight เป[นโครงการ 

ทีจ่ัดดําเนินการโดย Malaysia Productivity Corporation (MPC) and APO Secretariat โดยมีวัตถุประสงค/เพื่อ 

1) เสริมสรlางความรูlเกี่ยวกับหลักการ/แนวคิดและการประยุกต/ใชlเรื่องความเขlาใจในกระบวนการเชิงพฤติกรรม 

Behavioral Insights (Bis) ในการกำหนดนโยบายหรือกฎระเบียบในภาครัฐ 

2) เพื่อทดลองนวัตกรรมในการออกแบบและรูปแบบการพัฒนาโดยการใชl Bis ในสภาวะแวดลlอมเชิงนโยบาย 

ของภาครัฐ 

3) เพื่อศึกษา วิเคราะห/ กรณีตัวอย{างที่เป[น Best Practices และถอดบทเรียนในการนำพฤติกรรมศาสตร/ 

(Behavioral Science) มาใชlเป[นเครื่องมือเชิงนโยบาย 

การประชุมเชิงปฏิบัติการดังกล{าวจัดดำเนินการระหว{างวันที ่ 22-24 มิถุนายน 2565 โดยรูปแบบ Digital Multicountry 

Workshop ผ{านระบบ Zoom และ APO Net มีผูlเขlาร{วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ จำนวน 46 คน จาก 10 ประเทศ  

 

ส*วนที่ 2 เนื้อหาสาระจากการฝlกอบรม 

 Session 1: Behavioral Public Administration and Governance   โดย Prof. David Oliver Kasdan 

Graduate School of Governance Sungkyunkwan University ROK  

   เป[นการใหlความรูlในภาพรวมเกี่ยวกับที่มา ทฤษฎี และการประยุกต/ใชl behavioral public administration 

(BPA) ในภาครัฐ ซึ่งภาครัฐไดlมีการนำแนวคิดเรื่องดังกล{าวมาปรับใชlเพิ่มขึ้นอย{างต{อเนื่อง เพื่อการปรับปรุงประสิทธิผลของ 

การบริหารจัดการภาครัฐ โดยวิทยากรไดlระบุถึงเป�าหมายของการบริหารจัดการของภาครัฐในดlานต{าง ๆ และในการนำ BPA  

ไปประยุกต/ใชl มีประเด็นที่ตlองตระหนักถึง ไดlแก{ (1) การระบุสถานกรณ/เมื่อการปฏิบัติหรือประสิทธิผลของนโยบายต่ำกว{า 

ความคาดหวัง  (2) การพิจารณาว{ามีอคติในทางเลือกหรือพฤติกรรมของประชาชนหรือไม{  (3) การตัดสินขlอโตlแยlงที่ยอมรับ 

ทางจริยธรรม รัฐธรรมนูญ และการเมืองเพื่อสะกิด (Nudge) และ  (4) ดำเนินการตามวงจรนโยบายโดยมีงานวิจัยสนับสนุน

ขlอเสนอ  ทั้งนี้ ป�จจัยที่สำคัญในการนำ BPA ไปใชlไดlอย{างมีประสิทธิผลคือการมีความเขlาใจที่ชัดเจนถึงความสำเร็จของผลลัพธ/ 

 Session 2: Behavioral Science Applied to Public Policy  โดย Dr. Chiara Varazzani,  Lead Behavioural 

Scientist Observatory of Public Sector Innovation Public Governance Directorate, OECD  

  เป[นการใหlภาพรวมของการประยุกต/ใชlพฤติกรรมศาสตร/กับนโยบายสาธารณะ แนวโนlม ประเภทและ 

location ของ Behavioral Insight (BI) Units ในภาครัฐ การนำ BI มาปรับใชlสู{การปฏิบัติโดยผูlกำหนดนโยบาย พรlอมทั้งตัว

อย{างของการนำไปใชl  และมาตรฐานของ OECD รวมถึงมาตรฐานทางจริยธรรมในการใชl BIs 
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 วิทยากรไดlระบุถึงการนำพฤติกรรมศาสตร/มาใชlกับนโยบายสาธารณะเนื่องจากนโยบายต{าง ๆ จะมีส{วน 

ที่เกี่ยวขlองกับพฤติกรรมมนุษย/ โดย Bis จะใชlผลสำรวจขlอมูลเชิงประจักษ/มาช{วยในการกำหนดนโยบายสาธารณะที่ดียิ่งขึ้น  

ในส{วนของ OECD จะมีภารกิจในงานที่เกี ่ยวกับ Behavioral Science 3 ดlาน ไดlแก{ (1) ดlานการประชุม สรlางเครือข{าย 

สนับสนุนการสรlาง Global Network ในการนำมาใชlกับนโยบายสาธารณะ  (2) ดlานการใหlคำปรึกษาแนะนำกับภาครัฐต{าง ๆ  

ในการนำไปประยุกต/ใชlกับนโยบายทั้งภายในประเทศและในระดับสากล และ (3) ดlานการเพิ่มขีดความสามารถ โดยมีเครื่องมือ

และการฝ�กอบรม เพื่อสนับสนุนการใชlและการบูรณาการ Behavioral science  มีประเด็นรายละเอียด ดังนี้ 

 
 

 Session 3: Setting BI Standards in the Public Sector โ ด ย   Prof. Dr. Kathrin Loer Faculty of 

Economics and Social Sciences University of Applied Sciences Osnabrück Germany 

 การกำหนดเกณฑ/และมาตรฐานของ BI ในการบริหารงานภาครัฐ จากการศึกษาถึงกรณีตัวอย{างการประยุกต/ใชl 

BI ต{าง ๆ เพื่อนำมาซึ่งการกำหนดมาตรฐานที่จำเป[นสำหรับภาครัฐเพื่อการเป[นหน{วยงานที่มโีครงสรlางพื้นฐานของสถาบันและ

การบริหารที่มีประสิทธิผล  โดยวิทยากรไดlใหlขlอมูลในเรื่อง (1) Behavioral Insights แบบต{าง ๆ ในภาครัฐ  เช{น ดlานการเมือง

การปกครอง พฤติกรรมศาสตร/  เศรษฐศาสตร/เชิงพฤติกรรม  สังคมศาสตร/ กฎหมาย  (2) ตัวอย{างของ Behavioral Insights 

(เครื่องมือ) ในตลาดที่เกี่ยวขlองกับภาครัฐ (3) การกำหนดมาตรฐาน BI สำหรับภาครัฐ และ (4) อนาคตของ นโยบายสาธารณะ

เชิงพฤติกรรม (Behavioral Public Policy) ขั้นสูง 

 Session 4: BI Application in the Public Sector: Development of the National BI Guidelines in 

Malaysia โดย Mr. Mohammad Abdul Hamid, Founder and Consultant, Behavioral Insights Consultancy Malaysia  

 เนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาแนวปฏิบัติดlาน BI ระดับชาติของประเทศมาเลเซีย  เพื่ออำนวยความสะดวกในการ

เผยแพร{แนวทาง BI ในภาครัฐ โดยประเทศมาเลเซียไดlนำ BI Approach มาใชlเป[นเครื่องมือสนับสนุนในแผน Malaysia’s 

Twelfth Plan  (2021-2025) โดยใชlในการออกแบบนโยบายและการนำนโยบายไปปฏิบัติ โดยประยุกต/ใชl BI ในภาครัฐ  

ตามกรอบของ PRIME ที่พัฒนาโดย Malaysia Productivity Corporation (MPC) ในป� 2020 (พ.ศ. 2563) เพื่อใชlเป[นแนว

ปฏิบัติสำหรับผูlปฏิบัติงานในการปรับใชlและนำ BI ไปใชlในดำเนินการตามนโยบายสาธารณะ  โดย MPC จะเป[นหน{วยงานที่มี

บทบาทในการสรlางความตระหนักรูl รวมถึงการฝ�กอบรม/พัฒนาความสามารถและสมรรถนะ และทำงานร{วมกับหน{วยงาน

ภาครัฐ และองค/กรระดับทlองถิ่นในการจัดทำโครงการ BI  

 PRIME Framework   ประกอบดlวย 

1) Purpose กำหนดกรอบเป�าหมายของนโยบายและกลุ{มเป�าหมาย เพื่อการระบุถึงประเด็นทางพฤติกรรมสำคัญ 

2) Review ตรวจสอบช{องว{างของพฤติกรรมและบริบท 
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3) Intervention ออกแบบการแทรกแซงโดยใชlกลยุทธ/ทีม่ีประสิทธิภาพมากที่สุดในการบรรลุผลลัพธ/ตามนโยบาย 

4) Measure การวัดผลเพื่อติดตามผลของการแทรกแซง ว{านำไปสู{การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

5) Expand การขยายผลการทดลองไปยังหน{วยงานอื่น ๆ  

นอกจากนั้นมาเลเซียไดlพัฒนา National BI Guideline เพื่อใชlเป[นแนวทางในการประยุต/ใชl BI ในนโยบายสาธารณะตลอด 

ทั้งวงจรนโยบาย เป[นแหล{งเก็บขlอมูลของแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด การพิสูจน/แนวคิดและวิธีการมาตรฐานสำหรับผูlปฏิบัติงาน 

ดlาน BI และผูlกำหนดนโยบาย และเพื่อเป[นหลักการทั่วไปสำหรับการประยุกต/ใชl BI อย{างมจีริยธรรม  

 Session 5: Development of BI Frameworks in Forging Policy Ecosystems  โดย Prof. Dr. Kathrin Loer 

  ในการรวม BI เขlากับการกำหนดนโยบายมีกลยุทธ/ที ่แตกต{างกัน ดังนั ้น จึงเป[นประโยชน/ที ่จะตรวจสอบ 

ว{ามีการนำขlอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมไปใชlในองค/กรและในทางการเมืองอย{างไร โดย วิทยากรระบุถึง (1) ที่มา และ

กระบวนการในการกำหนดนโยบาย โดยเป�าหมายในการกำหนดนโยบายของผูlกำหนดนโยบายคือการใหlมีเครื่องมือ กลไกที่จะ

ใชlในการใหlบรรลุผลลัพธ/ที่ตlองการของนโยบาย  ซึ่งเครื่องมือของ BI ในภาครัฐ ไดlแก{ อำนาจ/การสั่งการ สิ่งจูงใจ ขlอมูล หรือ

องค/การ (2) กลไก เครื่องมือของนโยบาย จะมีผูlเกี่ยวขlองที่หลากหลายดlาน (multidimensional actor) และในการใหlเกิด

พฤติกรรมที่คาดหวังอย{างใดอย{างหนึ่ง อาจจะตlองใชlเครื่องมือที่หลากหลายและผสมผสานกัน และ (3) ระบบนิเวศของ

นโยบาย ซึ่งมีอิทธิพลต{อนโยบายจะอยู{ในกระบวนการที่เป[นพลวัต และองค/ประกอบของ Behavioral Policy Making 

 Session 6: Building Public-sector Capacity for BI  โ ด ย  Dr. Ida binti Md Yasin, Lecturer Putra 

Business School Universiti Putra Malaysia (UPM), Malaysia 

 BI เป[นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพที่รัฐบาลนำไปใชl โดยโดยมีจุดประสงค/เพื่อใหlนโยบายสาธารณะทำงานไดlดีขึ้น 

โดยใชlในการปรับรูปแบบและการออกแบบ evidence-based policy อย{างไรก็ตาม ผูlออกแบบนโยบายควรตระหนักถึง

สมมติฐานพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของแต{ละบุคคล ขอบเขตของอำนาจหนlาที่  การใชlวิธีการสะกิด (Nudging Approach) 

และความทlาทายต{อประสิทธิผลในการออกแบบ ดังนั ้น การสรlางศักยภาพของภาครัฐในการใชl BI จึงมีความสำคัญ  

ซึ่งการสรlางความสามารถของภาครัฐ ประกอบดlวย สมรรถนะดlานเทคนิคซึ่งไดlแก{ความรูlและความสามารถเฉพาะดlาน BI  

ที่จำเป[นในการปฏิบัติงาน และสมรรถนะในการปรับตัว เช{น ความสามารถในการทำงานร{วมกัน การโนlมนlาวจูงใจ และการเป[น

ผูlนำร{วมกัน  กำหนดวิธีการร{วมกับ Stakeholder ต{าง ๆ  และการมีความมุ{งมั่นในระยะยาว ทั้งดlานทักษะ งบประมาณ  

การฝ�กอบรมและการโคlช รวมถึงการออกแบบและการนำไปใชl  โดยมีความทlาทายเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจ การต{อตlาน 

การเปลี่ยนแปลง และธรรมชาติของ Feedback 

 Session 7: Application of BI in Regulatory Policy  โ ด ย   Mr. James Drummond Policy Analyst 

Regulatory Policy Division Public Governance Directorate, OECD France 

 หัวขlอนี้จะเป[นเนื้อหาของนโยบายการกำกับดูแล การนำ BI ไปใชlกับประเด็นของนโยบายการกำกับดูแล และ

งานใหม{ล{าสุดเกี ่ยวกับการนำ BI ไปใชlกับสถาบัน กระบวนการ และเครื่องมือในการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลเพื่อ

สนับสนุนรัฐบาลใหlมีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยวิทยากรไดlกล{าวถึง The Organisation for Economic Co-operation and 

Development (OECD) กับการกำกับดูแลที่ดี (Regulation) ซึ ่งการกำกับดูแล มีพื ้นฐานจากการเปลี่ยนพฤติกรรม เช{น  

การเริ ่ม หรือการเลิกทำอะไร แต{การเปลี ่ยนพฤติกรรมเป[นสิ ่งที ่ยาก ซึ ่งเกี ่ยวขlองกับหลายป�จจัย ไดlแก{ ABCD of Bis 

(Attention, Belief formation, Choice, Determination) ซึ่ง BI สามารถนำไปใชlไดlทั้งระดับบุคคล องค/กร และภาครัฐ และ

มวีิธีการต{างๆ ที่นำไปใชlในนโยบายการกำกับดูแล เช{น    
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- วิธีการต{างๆ ในการปรับปรุงการออกแบบและการนำกฎ ระเบียบไปใชlในทางปฏิบัต ิ

 
 

 ในดlานของขlอมูล ขlอมูลที่มากเกินไปจะลดความสามารถในการคิด การตัดสินใจที่ดีลง 10-20% ทั้งนี้ ขlอมูลที่ดี

จะตlองมีรายละเอียดที่ถูกตlอง (เป[นขlอมูลหลักเพื่อการตัดสินใจ) ถูกเวลา และถูกรูปแบบ (อ{าน/เขlาใจไดlง{าย)   

แนวทางการปฏิบัติในระดับที่แตกต{างกัน 

 
 

 ความจำเป[นที่ตlองยอมรับว{า BI สามารถและควรนำมาใชlในภาครัฐ 
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 ทฤษฎีของการเปลี่ยนแปลงเพื่อใชl BI ในการปรับปรุงการกำหนดนโยบายการกำกับดูแล 

- แมlว{าสถานที่ในการตัดสินใจจะแตกต{างกัน แต{การเลือกก็ยังคงมพีื้นฐานเดียวกันในหลายๆ สถานการณ/ 

o การเลือกของรายบุคคล อาจใชl BI แบบดั้งเดิม 

o การเลือกแบบกลุ{ม จำเป[นตlองสำรวจวิธีการต{างๆ (วิธีการในเชิงพฤติกรรม) 

- “คนสรlางสถานที่” ลดอิทธิพลพฤติกรรมของบุคคลต{อพฤติกรรมขององค/กร และอิทธิพลองค/กรจะมากขึ้น 

ผ{านทางคนภายในองค/กร ซึ่งรวมถึงคนที่เหมาะสมและนโยบาย/ขั้นตอนที่ถูกตlอง 

 

 Session 8: Understanding Social Behavior to Improve Compliance in the East  โดย Prof. 

David Oliver Kasdan 

 งานนำเสนอนี้จะสรุปความแตกต{างพื้นฐานทางสังคมวัฒนธรรมตะวันออก/ตะวันตกที่ตlองไดlรับการแกlไขเพื่อ

ปรับใชlในการผลักดันบริบทใหม{ โดยเนlนที่สังคมแบบกลุ{มนิยม เช{น สาธารณรัฐเกาหลี ตามดlวยแนวคิดในการปรับการสะกิด 

(Nudges) ใหlทำงานในบริบทเหล{านี้ โดยใชlประโยชน/จากการมีส{วนร{วมเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติตามกฎระเบียบและสวัสดิการ

สังคม โดยประเด็นสำคัญที่แตกต{างระหว{างตะวันออก และตะวันตก ไดlแก{ ความสนใจและการรับรู l  การอนุมาน และ 

การจัดระบบความรูl  และกุญแจสำคัญในการแทรกแซงพฤติกรรมคือการระบุความแตกต{างระหว{างสิ่งที่ผูlคนควรเลือกและสิ่งที่

พวกเขามีแนวโนlมที่จะเลือก  

 การนำ Behavioral Public Administration ไปใชl โดยการแทรกแซง เช{น การสะกิด, ส{งเสริม, การขยับ และ

การผลัก เพื่อจะช{วยใหlประชาชนสามารถตัดสินใจเลือกไดlดีขึ้น และการรูlจักประชากรกลุ{มเป�าหมายจะช{วยใหlบรรลุผลลัพธ/

ของ BPA นอกจากนั้น ในสังคมแบบกลุ{มนิยมซึ่งใหlคุณค{ากับความปรองดอง และสวัสดิการสังคม มักจะมีชุดของบรรทัดฐาน

และและอคติที่มีร{วมกัน ซึ่งบรรทัดฐานเหล{านี้สามารถนำมาใชlเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติตามกฎและขlอบังคับ หรือการโยง

นโยบายกับแรงกดดันทางสังคมเพื่อใหlมีอิทธิพลต{อพฤติกรรม 

ส*วนที่ 3 สิ่งที่เรียนรู)และการนำไปปรับใช)ในการทำงาน 

 การเรียนรูlในเรื่อง Behavioral Public Administration (BPA) ในภาครัฐ และ Behavioral Insight ช{วยสรlางความ

เขlาใจในหลักการเบื้องตlนของแนวคิดดังกล{าว และการตระหนักถึงป�จจัยที่มีผลต{อพฤติกรรมของคนในการออกแบบหรือ 

การขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะในภาครัฐ เพื่อสรlางแรงกระตุlนใหlมีการดำเนินการ หรือมีการเปลี่ยนพฤติกรรมตามผลลัทธ/ 

ที่คาดหวัง  โดยการศึกษา ทำความเขlาใจ และออกแบบพฤติกรรมแทรกแซง หรือออกแบบสภาพแวดลlอมที่ส{งเสริมใหlเกิด 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ซึ่งอาจจะนำมาเป[นแนวทางในปรับใชlในงานดlานการพัฒนาและฝ�กอบรม ในการออกแบบกิจกรรม

เพื่อใหlเกิดผลลัพธ/ในเชิงการปรับพฤติกรรมของกลุ{มเป�าหมาย นอกจากนั้นสามารถเชื่อมโยงแนวคิดดังกล{าวกับ เรื่อง Design 

Thinking ในการออกแบบโครงการ/กิจกรรม ต{าง ๆ อีกดlวย  อย{างไรก็ตาม เพื่อใหlการนำไปปรับใชlเกิดประสิทธิภาพอย{าง

เต็มที่ หัวขlอดงักล{าวมรีายละเอยีดทีเ่กีย่วขlองซึง่จำเป[นตlองศึกษาเพิ่มเติมในรายละเอยีดอกีหลายประเด็น เช{น เรื่อง Cognitive 

Bias การออกแบบกจิกรรมแทรกแซง ตลอดจนการวัดและประเมินผล เป[นตlน  

 

----------------------------------------- 
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เอกสารแนบท)าย 
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22-IP-02-GE-WSP-A 
Digital Multicountry Workshop on Building Robust Public Policy Ecosystems through Behavioral Insights 

22–24 June 2022 
Implementing Organizations: Malaysia Productivity Corporation (MPC) and APO Secretariat 

 
As of June 15  

Time (JST) Agenda Speaker 

Day 1: Wednesday, 22 June 2022 

13:30–14:00 Registration/Zoom Connection MPC and APO Secretariat 

14:00–14:10 

Opening Session: 
 
Welcome Remarks by MPC Director General and APO Alternate 
Director for Malaysia (TBC) 

 
 
Introduction of Resource Persons and Participants 
 

 
 
Director General (TBC) 
MPC 
 
Mr. Jose Elvinia 
APO Secretariat 

14:10–14:20 Introduction and Course Objectives  
Mr. Jose Elvinia 
 

14:20–15:20 

Session 1: Behavioral Public Administration and Governance 
 
Governments’ uptake of behavioral insights over the past dec-
ades has been growing incrementally. Choice architecture, 
nudging, and other approaches to behavioral public administra-
tion (BPA) promises cheap, effective improvements in govern-
ance. This presentation will give a brief overview of the origins, 
theory, and applications of BPA, followed by a more focused dis-
cussion of how it may develop in Asian countries.  

Prof. David Oliver Kasdan  
Graduate School of 
Governance 
Sungkyunkwan University 
ROK 
 

15:20–15:30 Break  

15:30–16:30 

Session 2: Behavioral Science Applied to Public Policy 

This session will provide an overview of behavioral science ap-
plied to public policy, including highlighting key trends in terms 
of the type and location of “BI Units” inside government and how 
Behavioral Insights (BI) is applied in practice by policymakers, 
with practical examples from around the world. It will also share 
the OECD standards, such as the forthcoming standard on eth-
ics and BIs. 

Dr. Chiara Varazzani 
Lead Behavioural Scientist 

Observatory of Public Sec-
tor Innovation 
Public Governance 
Directorate, OECD 
France 

16:30–17:30  

Session 3: Setting BI Standards in the Public Sector  
 
Based on the findings of behavioral sciences, quality criteria and 
standards can be developed which could also be helpful for the 
public sector. When looking at numerous examples of BI 
applications in the marketplace, we must determine which 
standards are required for the public sector in order to create 
productive institutional and administrative infrastructures.  

Prof. Dr. Kathrin Loer 
Faculty of Economics and 
Social Sciences 
University of Applied 
Sciences Osnabrück  
Germany 

End of Day 1 

Day 2: Thursday, 23 June 2022 

13:30–14:00 Registration/Zoom Connection  



 

   
 

Time (JST) Agenda Speaker 

14:00–15:00 

Session 4: BI Application in the Public Sector: Development of 
the National BI Guidelines in Malaysia 
 
This session will look at the development of National BI 
Guidelines in Malaysia to facilitate proliferation of BI approach in 
the public sector. Based on the PRIME framework that was 
developed by the Malaysia Productivity Corporation (MPC) in 
2020, the guideline will serve as a guidance to practitioners in 
applying and implementing BI in public policy. 

Mr. Mohammad Abdul 
Hamid 
Founder and Consultant 
Behavioral Insights 
Consultancy 
Malaysia 

15:00–16:00 

Session 5: Development of BI Frameworks in Forging Policy 
Ecosystems  
 
There are different strategies to integrate BI into policymaking. 
Therefore, it is fruitful to examine how behavioral insights are 
actually implemented organizationally and politically. The 
presentation will provide insights into the processes of 
developing BI frameworks and how they can be integrated into 
different policy ecosystems.   

Prof. Dr. Kathrin Loer  

16:00–16:10 Break 

16:10–17:10 

Group Discussion: Mapping Common Decision Biases to 
Sociocultural Characteristics 
 
This session will discuss some common measures of 
sociocultural characteristics, such as Hofstede’s Dimensions of 
National Culture and the World Values Survey and ask 
participants to theorize about their nations’ characterization. 
Participants will then discuss how various decision biases map 
to certain sociocultural characteristics. 

Prof. David Oliver Kasdan 

End of Day 2 

Day 3: Friday, 24 June 2022 

13:30–14:00 Registration/Zoom Connection  

14:00–15:00 

Session 6: Building Public-sector Capacity for BI 
 
BI offer a powerful tool to reshape and design new evidence-
based policy. However, designers ought to be aware of the 
underlying assumptions on individual behaviour, the broadness 
of the mandate, the nudging approach claims and the challenges 
they pose for design effectiveness. Therefore, building public-
sector capacity for BI is important. This segment will look into the 
determinants of institutionalisation efficiency that include the 
competence level of public servants, their motivation level, 
resistance to change and the nature of feedback. 

Dr. Ida binti Md Yasin 
Lecturer 
Putra Business School 
Universiti Putra Malaysia 
(UPM) 
Malaysia 

15:00–16:00 

Session 7: Application of BI in Regulatory Policy 
 
This session will highlight the area of regulatory policy, 
specifically why BI is ideal to apply to issues of regulatory policy, 
applications to regulatory policy issues, and newest work on 
applying BI to the institutions, processes, and tools of regulatory 
policymaking to support more efficient government with some 

Mr. James Drummond 
Policy Analyst 
Regulatory Policy Division 
Public Governance 
Directorate, OECD  
France 



 

   
 

Time (JST) Agenda Speaker 

examples.  

16:00–16:10 Break 

16:10–17:00 

Session 8: Understanding Social Behavior to Improve 
Compliance in the East 

This presentation will outline some fundamental East/West 
sociocultural differences that must be resolved in order to 
implement nudges in new contexts, with particular focus on 
collectivist societies such as the ROK. This will be followed by 
ideas for adapting common nudges to work in these contexts, 
taking advantage of collectivism to improve compliance and 
social welfare. 

Prof. David Oliver Kasdan  
 

17:00–17:20 

Closing Session: 
 
Vote of Thanks 

Closing Remarks by MPC Representative 
Administrative Announcements by APO Secretariat (Evaluation, 
Certificates)  

 
 
Selected Participants 
MPC Representative 
APO 

End of the Course 

 
*This workshop/conference/training course will be conducted on the internet via Zoom. The meeting link and 

password are given below. Please note that the videoconference link is provided exclusively to the participants 

selected for this workshop and should not be shared. 

Zoom Meeting: https://apo-tokyo-org.zoom.us/j/99209748528 

Meeting ID: 992 0974 8528 

Passcode: 534926 

Time zones @ 13:30 in Tokyo, Japan (JST, UTC+9) 

Bangladesh –3:00 (UTC+6)  Japan +0:00 (UTC+9) Philippines –1:00 (UTC+8) 

Cambodia –2:00 (UTC+7) ROK +0:00 (UTC+9) Singapore –1:00 (UTC+8) 

ROC –1:00 (UTC+8) Lao PDR –2:00 (UTC+7) Sri Lanka –3:30 (UTC+5.30) 

Fiji +3:00 (UTC+12) Malaysia –1:00 (UTC+8) Thailand –2:00 (UTC+7) 

India –3:30 (UTC+5.30) Mongolia –1:00 (UTC+8) Turkey –6:00 (UTC+3) 

Indonesia –2:00 (UTC+7) Nepal –3:15 (UTC+5.45) Vietnam –2:00 (UTC+7) 

IR Iran –4:30 (UTC+4.30) Pakistan –4:00 (UTC+5)   

 

 


