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ส่วนท่ี 1 เน้ือหา/องค์ความรูจ้ากการเข้าร่วมโครงการ  
1.1 ที่มาหรือวัตถุประสงค์ของโครงการโดยย่อ  

เพื่อศึกษาเรียนรู้ระบบการจัดการนวัตกรรมที่ใช้ในภาครัฐ ความจำเป็นในการใช้ระบบการจัดการ
นวัตกรรมในการออกแบบการสร้างนวัตกรรมภายในองค์กรภาครัฐ รวมถึงเรียนรู้ตัวอย่างของ best 
practices จากนานาชาติที่นำระบบการจัดการนวัตกรรมมาใช้ 

1.2  เน้ือหา/องค์ความรู้ที่ได้จากกิจกรรมต่างๆ พร้อมแสดงความคิดเห็นหรือยกตัวอย่างประเด็นที่สามารถนำมา
ปรับใช้ในองค์กรหรือประเทศไทย 
▪ ความหมายของ INNOVATION MANAGEMENT SYSTEM  

INNOVATION MANAGEMENT SYSTEM คือ กระบวนการสร้างนวัตกรรม โดนผ่านการ
วางแผน คิดอย่างเป็นระบบ เพื่อให้นวัตกรรมที่สร้างขึ้นเกิดคุณค่า (Create Value) อย่างคุ้มค่า และ
ยั่งยืน โดยคุณค่าของนวัตกรรม มีหลากหายมิติ ไม่เพียงแต่การตีค่าเป็นตัวเงินทางการตลาด แต่ยังสา
มาถให้ค่าจากผู้ใช้ที่เห็นความสำคัญของนวัตกรรมน้ันๆ และนำนวัตกรรมไปใช้ (Realization of 
Value) อาจเป็น ความรู้ที่ผู้ใช้นวัตกรรมได้รับ อาจเป็น Brand Loyalty อาจเป็น Ecosystem ของ
ผู้ใช้นวัตกรรม ซ่ึงนวัตกรรมที่ถูกสร้างขึ้นอาจอยู่ในรูปแบบของผลิตภัณฑ์ (Products) กรรมวิธีการ
ผลิต (Methods) การบริการ (Services) กระบวนการออกแบบการทำงาน (Processes) ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ก็ได้ 

▪ มาตรฐานระบบการจัดการนวัตกรรม INNOVATION MANAGEMENT SYSTEM ISO 56002:2019 
มาตรฐานฉบับน้ีมีสาระสำคัญที่ประกอบด้วยหลักการของระบบการจัดการนวัตกรรม ได้แก่ การ

สร้างคุณค่า (realization of value), ผู้นำที่ มุ่งสู่อนาคต (future-focused leaders), ทิศทางกล
ยุทธ์ (strategic direction), วัฒนธรรม (culture), การใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงลึก (exploiting 
insights), การจัดการความไม่แน่นอน (managing uncertainty), การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
(adaptability), และ การมุ่งเน้นระบบ (systems approach) ซ่ึงเชื่อมโยงกันตามแผนภาพด้านล่าง 
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▪  
มาตรฐานฉบับน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นแนวทางนำไปประยุกต์สำหรับหน่วยงานทุกประเภท ทุก

ขนาด เพื่อให้องค์กรมีแนวทางในการจัดทำ รักษา และพัฒนาแนวปฏิบัติในการจัดการนวัตกรรม
อย่างเป็นระบบ และสามารถพัฒนาสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมและประสบความสำเร็จในการ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ และรูปแบบธุรกิจใหม่ 

มาตรฐานน้ี กล่าวถึงขอบข่าย บทนิยาม และข้อกำหนดของระบบการจัดการนวัตกรรม 
ประกอบด้วยสาระสำคัญ ดังน้ี 

ขัน้ตอนท่ี 4 บริบทองค์กร (Context of the organization) 

– การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร 

– การวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

– การกำหนดขอบข่ายของระบบการจัดการนวัตกรรม 

– การสร้างระบบการจัดการนวัตกรรม ซ่ึงจะดำเนินการให้สอดคล้องตามหลักการของการ
จัดการนวัตกรรม การส่งเสริมและสร้างให้มีวัฒนธรรมที่เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม และรวม
ไปถึงการสร้างความร่วมมือ ไม่ว่าจะหน่วยงานภายในและภายนอก เพื่อให้เกิดการแบ่งปัน
ความรู้และทรัพยากรต่างๆ และลดความเสี่ยง และลดระยะเวลาของการดำเนินการทาง
นวัตกรรม 

ขัน้ตอนท่ี 5 บทบาทของผู้นำ (Leadership) 

– มุ่งไปยังการสร้างมูลค่าที่แท้จริงต่อการสร้างนวัตกรรม 

– ผู้บริหารต้องกำหนดวิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรมขององค์กร 

– ผู้บริหารต้องแสดงให้เห็นถึงภาวะความเป็นผู้นำและความเอาใจใส่ต่อหน้าที่ความรบัผิดชอบ
ในระบบบริหารจัดการนวัตกรรม ผ่านสิ่งต่าง ๆ เช่น การกำหนดกลยุทธ์ นโยบายและ
วัตถุประสงค์ด้านนวัตกรรม การสนับสนุนทรัพยากร อำนวยความสะดวกและสนับสนุน
บุคลากรเพื่อให้เกิดประสิทธิผล เป็นต้น 
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– กำหนดความรับผิดชอบ บทบาท และหน้าที่  ของผู้จะดำเนินการต่อระบบการจัดการ
นวัตกรรม และ ผู้ที่ รับผิดชอบในส่วนของโครงการนวัตกรรมต่างๆ  เพื่อรายงานถึง
สมรรถนะของระบบการจัดการนวัตกรรม และโอกาสในการปรับปรุงตามเวลาที่กำหนด 

ขัน้ตอนท่ี 6 การวางแผน (Planning) 

– วางแผนการปฏิบัติ โดยพิจารณาถึงบริบทองค์กร และความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และ
ให้ มีการระบุความเสี่ยงและความไม่แน่นอนในทุกกิจกรรมที่ เก่ียวข้องกับการสร้าง
นวัตกรรม 

– ระบุประเด็นปัญหาด้านนวัตกรรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

– มีการวางแผนวิธีการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้านนวัตกรรม กำหนดกิจกรรม ทรัพยากร 
ความรับผิดชอบ ปัจจัยผลักดัน ขั้นตอนการจัดการนวัตกรรมและสร้างตัวชี้วัดในการ
ตรวจสอบความสำเร็จในระยะสั้นและระยะยาวของระบบบริหารจัดการนวัตกรรม 

– กำหนดโครงสร้างองค์กร ที่ให้ม่ันใจต่อการดำเนินการได้ในระบบการจัดการนวัตกรรม 

– การจัดทำแฟ้มสะสมงาน (Innovation portfolio) เพื่อเป็นการวิเคราะห์ถึงความเสี่ยง และ
ระดับของนวัตกรรม ตามขอบข่ายและเวลา และให้สอดคล้องไปกับกลยุทธ์และ
วัตถุประสงค์ของนวัตกรรม 

ขัน้ตอนท่ี 7 การสนับสนุน (Support) 

– องค์กรต้องจัดโครงสร้าง บทบาท ความรับผิดชอบ และทรัพยากร 

– องค์กรต้องจัดสรรทรัพยากรในด้านบุคลากร เวลา องค์ความรู้ การเงิน และโครงสร้างพื้นที่
ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อระบบการจัดการนวัตกรรมและโครงการด้านนวัตกรรม 

– องค์กรต้องกำหนดคุณสมบัติของบุคลากรที่รับผิดชอบ และจัดให้มีการพัฒนาทักษะ ความรู้ 
และความสามารถที่จำเป็น 

– การสร้างความตระหนักให้แก่บุคลากรขององค์กร และสร้างแรงจูงใจ/วัฒนธรรมองค์กรด้าน
นวัตกรรม 

– การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร 

– ระบบเอกสารสารสนเทศ 

– เครื่องมือและวิธีการ 

– การจัดการปัญญาเชิงกลยุทธ์ 

– การจัดการทรัพย์สินทางปัญญาและความรู้ 
ขัน้ตอนท่ี 8 การดำเนินการ (Operation) 

– การวางแผนและการควบคุม องค์กรต้องสร้างแผนการดำเนินการและการควบคุม สำหรับ
การริเริ่ม กระบวนการ โครงสร้าง และการสนับสนุนที่ความต้องการที่ได้ระบุโอกาส และ
การต้องการที่จะดำเนินการทางนวัตกรรมให้บรรลุได้ตามวัตถุประสงค์ 

– ความคิดริเริ่มด้านนวัตกรรม 
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– กระบวนการทางนวัตกรรม ซ่ึงประกอบไปด้วย การชี้บ่งโอกาส การสร้างแนวคิด การทวน
สอบแนวคิด การพัฒนารูปแบบนวัตกรรม และการดำเนินการและติดตามผลของนวัตกรรม
ดังกล่าว 

ขัน้ตอนท่ี 9 การประเมินสมรรถนะ (Performance evaluation) 

– กำหนดตัวชี้วัด วิธีการสำหรับการตรวจติดตามและเกณฑ์ในการตรวจวัด 

– การตรวจประเมินภายใน 

– การทบทวนฝ่ายบริหาร 
ขัน้ตอนท่ี 10 การปรับปรุง (Improvement) 

– ชี้บ่งความเบี่ยงเบนที่เกิดขึ้น และกำหนดวิธีการแก้ไข เพื่อกำจัดสาเหตุของความเบี่ยงเบน 
หรือสร้างการดำเนินการแก้ไขเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและผลลัพธ์ของระบบการบริหาร
จัดการนวัตกรรม 

– การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
 

▪ เครื่องมือและเทคนิคในการสร้างเสริมศักยภาพด้านนวัตกรรม 
- Insight-based story 
- User journey 
- Value mapping 
- Subtraction 
- Innovation strategy canvas 
- Strategic guidelines 
- Leadership styles 
- Engaging top management 
- Innovation process performance 
- Innovation management capabilities assessment 
 

▪ ภาพการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (Group Discussion) และการบรรยาย 
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ส่วนท่ี 2  ประโยชน์ท่ีได้รับและการขยายผลจากการเข้าร่วมโครงการ  
  

การสัมมนาในครั้งน้ี ทำให้ทราบแนวทางในการจัดการนวัตกรรม สามารถนำแนวคิด และเครื่องมือ ของ
มาตรฐานระบบการจัดการนวัตกรรม ISO 56002:2019 มาปรับปรุงประสิทธิภาพและสมรรถนะการทำงานขององค์กรใน
การผลิตนวัตกรรมอย่างยั่งยืน และคุ้มค่าประโยชน์ต่อตนเอง  

กรมอนามัยสามารถนำมาตรฐานระบบการจัดการนวัตกรรม มาเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้สำหรับหน่วยงาน 
เพื่อให้องค์กรมีแนวทางในการจัดทำ รักษา และพัฒนาแนวปฏิบัติในการจัดการนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ และสามารถ
พัฒนาสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมและประสบความสำเร็จในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และการบริการ ใหม่ๆ 
แก่ประชาชน 

กิจกรรมการขยายผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นนอนาคต คือการเผยแพร่หลักการจัดการนวัตกรรมในหน่วยงานที่สังกัด
อยู่ เพื่อให้คนในองค์กรรับรู้ถึง มาตรฐานระบบการจัดการนวัตกรรม ISO 56002:2019 เน่ืองจากศูนย์ทันตสาธารณสุข
ระหว่างประเทศ กรมอนามัย เป็นหน่วยงานวิชาการที่มุ่งเน้นการศึกษา วิจัย พัฒนา และประยุกต์ องค์ความรู้ เทคโนโลยี 
สื่อ นวัตกรรม ด้านทันตสาธารณสุขและด้านทันตกรรม รวมถึงพัฒนากลไกการสนับสนุนการจัดบริการสุขภาพช่องปาก 
การนำระบบจัดการนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับบริบทขององค์กร จึงเป็นแนวทางที่ องค์กรจะสามารถพัฒนาสู่การ
เป็นองค์กรนวัตกรรมและประสบความสำเร็จในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และการบริการ ใหม่ๆ แก่ประชาชน 
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ส่วนท่ี 3 เอกสารแนบ  
 

▪ กำหนดการฉบับล่าสุด (Program) 
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