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ส่วนที่ 1 เนื้อหา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  

1.1 ที่มาหรือวัตถุประสงค์ของโครงการโดยย่อ 
1) วัตถปุระสงค์โครงการ 

ก. เพื่อแบ่งปันความก้าวหน้าล่าสุดในระบบการจัดการนวัตกรรมที่ใช้ในภาครัฐ 
ข. เพื่อศกึษาประโยชน์และผลกระทบของระบบการจัดการนวัตกรรมที่มีต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กร

ภาครัฐ 
ค. เพื่อเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีที่สุดของระบบการจัดการนวัตกรรมในภาครัฐ 

2) ความเป็นมา 
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก นวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อนสำคัญของผลผลิตและการเติบโต 

ทางเศรษฐกิจโดยรวม ซึ่งจำเป็นต้องมีองค์กรในการช่วยขบัเคลื่อน จากฐานข้อมูล World Bank’s World 
Development Indicators Database (2022) ประเทศในเอเชียแปซิฟิกสร้างนวัตกรรมมากกว่าภูมิภาค
อื่น เช่น ละตินอเมริกาและแคริบเบียน แม้ว่าประเทศที่มีรายได้สูงและปานกลางบนจะอยู่ในอันดับ 
และมีบทบาทที่ไม่สมส่วนในตัวช้ีวัดของนวัตกรรมหลัก อย่างไรก็ตาม R&D มีบทบาทมากขึ้นในเอเชีย
แปซิฟิก โดยมีผลกระทบที่สูงข้ึนตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

นวัตกรรมในภาครัฐกำลังมีความเร่งด่วนมากขึ้น โดยต้องการแรงงานที่มีความรู้และทักษะ  
พลเมืองต้องการบริการที่ ดีขึ้ น โดยไม่ มีค่ าใช้จ่ายเพิ่ ม  เทคโนโลยี ใหม่กำลังนำเสนอวิธี ใหม่ๆ 
 ในการทำสิ่งต่างๆ และความท้าทายทางสังคมใหม่ๆ ดังนั้น การเพิ่มขีดความสามารถด้านนวัตกรรม 
ของภาครัฐจะช่วยเพิ่มความสามารถในการทำความเข้าใจและตอบสนองต่อสภาวะที่เปลี่ยนแปลง 
แสวงหาโอกาสใหม่ ๆ และใช้ประโยชน์จากความรู้และความคิดสร้างสรรค์ของคนภายในองค์กร  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และพันธมิตร 

ISO 56002:2019 Innovation Management System — เป็นกรอบและแนวทางสำหรับ
องค์กรทุกประเภทท่ีต้องการเพิ่มความสามารถด้านนวัตกรรม การประชุมเชิงปฏิบัติการนี้จะครอบคลุมถึง
แนวทางและการประยุกต์ใช้กับภาครัฐ ผู้เข้าร่วมจะได้เห็นถึงความก้าวหน้าล่าสุดในระบบการจัดการ
นวัตกรรมขององค์กรที่นำไปใช้ในภาครัฐ ตรวจสอบผลกระทบ รวมถึงผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ทำงานผ่านตัวอย่างแนวทางปฏิบัติที่ดีท่ีสุดของภาครัฐ 

 
 
 



การจัดทำรายงานภายหลังการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ (ฉบบัปรับปรุง ต.ค. 2562) 
ส่วนความร่วมมอืระหวา่งประเทศ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 

หน้า 2 ของ 15  

1.2 วิทยากรหลักในการบรรยายมีทั้งหมด 4 ท่าน 

• Azim Pawanchik - Innovation Strategist Alpha Catalyst Consulting Sdn. Bhd. 

• Dr. Amir Zakery - Assistant Professor in Iran University of science and 
Technology, Management, Economics and Progress Engineering Department 

• Dr. Magnus Karlsson - Partner, Amplify AB 

• Dr. Ali Maleki - Assistant Professor Research Institute for Science, Technology 
and Industrial Policy (RISTIP) Sharif University of Technology 

1.3    จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการและประเทศท่ีเข้าร่วมโครงการ 
 42 คน จาก 11 ประเทศ ได้แก่   Bangladesh, Cambodia, India, Indonesia, Islamic Republic of 

Iran, Mongolia, Pakistan, Republic of China, Sri Lanka, Thailand, Turkiye 
1.4  เนื้อหา/องค์ความรู้ที่ได้จากกิจกรรม 

เนื้อหาการบรรยายจากผู้บรรยายทัง้ 4 ท่าน มีทั้งหมด 7 sessions ดังนี ้

Session 1 : Definition of Innovation Management Systems and Frameworks บ รรย า ย โด ย  Mr. Azim 
Pawanchik ผู้มีประสบการณ์จากการใหค้ำแนะนำกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนนวัตกรรม 

Innovation vs Innovation Management 
นวัตกรรม คือ แนวคิดใหม่ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ที่ต่อยอดและใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัยยิ่งขึ้น  

โดยอาศัยความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  เพื่อนำไปสร้างสรรค์ในรูปแบบใหม่ให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น  
ซึ่งนวัตกรรมที่ประสบความสำเร็จ สามารถช่วยสร้างมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจได้ 

การจัดการนวัตกรรม หรือ Innovation management เป็นงานบริหารระบบการทำงานใหม่ วิธีการทำงานใหม่ 
การผสมผสานการทำงานใหม่ การสร้างสิ่งใหม่ ๆ ในการบริหารจัดการและสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร เพื่อนสนับสนุน  
และสร้างบรรยากาศด้ านความคิดริ เริ่ มสร้างสรรค์  ส่ งเสริมการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาสนับสนุ น ใน 
ทุกกระบวนการทำงาน กำหนดให้มีการเสริมสรา้งวัฒนธรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ และมีการนำความรู้ที่ไดจ้ากการแลกเปลี่ยน
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

Types of Innovation 
1. นวัตกรรมทางความคิดและวัฒนธรรม (Mindset and Culture Innovation) คือ นวัตกรรมการปรับเปลี่ยนวิธีคิด

หรือวถีิทางสังคม โดยได้ยกตัวอย่างการใช้นวัตกรรมในการสอนหนังสือในประเทศอินเดียที่หลายครัวเรือนไม่ส่งเด็ก
ไปเรียนหนังสือเนื่องจากระยะทาง จึงมีการนำการสอนหนังสือมาไว้บนรถบัสแล้วขับคอยรับเด็กที่ต้องการ 
เรียนหนงัสือจากท่ีต่างๆ มาสอนบนรถและพาไปส่งที่บ้านเมื่อเสร็จการสอน 

2. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) คือ การสร้างผลิตภัณฑ์ขึ้นใหม่ หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่แล้วให้ดี
ยิ่งขึ้นกว่าเดิม เช่น การปรับเปลี่ยนรูปแบบดีไซน์ของสินค้า วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต และการปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์สินค้า 

3. นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) คือ นวัตกรรมการบริการแบบใหม่ๆ ให้โดนใจกลุ่มเป้าหมาย 
4. นวัตกรรมการออกแบบ  (Design Innovation) คือ นวัตกรรมที่ให้ความสำคัญกับการเจาะลึกเรื่องออกแบบ 

แก้ปัญหา และที่สำคัญคือ การมองความเป็นไปได้ในมุมต่าง ๆ โดยได้ยกตัวอย่างบริษัทผลิตและขายจักรยาน 
เพื่อส่งออกที่ประสบกับปัญหาสินค้าได้รับความเสียหายจากการขนส่ง จึงได้ออกแบบกล่องใส่จักรยานเป็นรูป TV 
แล้วมีจักรยานในทีวีแทน เพื่อให้ผู้ขนส่งเข้าใจว่าเป็นสินค้าเสียหายง่ายจึงขนส่งอย่างระมัดระวัง ทำให้สินค้าที่ 
ส่งไปขายมีอัตราการเสียหายมีสัดส่วนน้อยลงอย่างมีนยัสำคัญ 
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5. นวัตกรรมการดำเนินงาน (Process Innovation) คือ ใช้ในการพัฒนาการดำเนินงานหรือการออกแบบ 
การดำเนินงานขึ้นใหม่ เช่น ปรับปรุงวิธีการดำเนินงานภายในองค์กรให้แตกต่างออกไปจากเดิม  ตัวอย่างเช่น  
บริษัทผลิตรถยนต์ได้นำระบบ Just In Time มาใช้ผลิตสินค้าให้เท่ากับจำนวนการสั่งซื้อแทนท่ีจะผลิตจำนวนมาก ๆ 
เหมือนในอดีต 

6. นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) คือ การเปลี่ยนแปลงวิธีการทางการตลาดรูปแบบใหม่  ได้แก่  
การออกแบบผลิตภัณฑ์/บริการและบรรจุภัณฑ์ การจัดวางสินค้าและการส่งเสริม การตลาด และการกำหนดราคา
ของผลิตภัณฑ์/บริการ 

7. นวัตกรรมธุรกิจ (Business Innovation) คือ นวัตกรรมเพื่อใช้เปลี่ยนแปลงตลาดหรืออุตสาหกรรม เช่น การปรับ
วิธีการดำเนินงานขององค์กร รวมถึงการพัฒนาสินค้า บริการใหม่ ๆ อันเกิดจากการวิจัยและพัฒนาภายในองค์กร 
เพื่อตอบโจทย์การความต้องการของตลาด ตัวอย่างเช่น Uber หรือ Grab ที่เกิดขึ้นจากการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ จน
ติดตลาดและเปลี่ยนอุตสาหกรรมเป็นนวัตกรรมทางธุรกิจในที่สุด 

 
ภาพท่ี 1 Types of Innovation 

Innovation Scale 
 มีทฤษฎี เพื่ อประเมินระดับขนาดของนวัตกรรม  โดยจะประเมินจากผลกระทบและการเปลี่ ยนแปลง  
โดยหากนวัตกรรมมีผลกระทบน้อยหรือไม่มีผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น จะทำให้เกิดนวัตกรรมในรูปแบบ Tactical 
Innovation และหากนวัตกรรมมีผลกระทบมากหรือกระทบในวงกว้างและส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง จะทำให้
เกิดนวัตกรรมในรูปแบบ Strategic Innovation  

 

 
ภาพท่ี 2 Innovation Scale 
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The need for an Innovation Management System (IMS) 
มี ก า ร น ำ เส น อ  ISO 5 6 0 0 2 : 2019 Innovation management – Innovation management system – 

Guidance หรือมาตรฐานระบบการจัดการนวัตกรรม โดยหน่วยงาน International Organization for Standardization 
(ISO) มาตรฐานฉบับนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นแนวทางนำไปประยุกต์สำหรับหน่วยงานทุกประเภท ทุกขนาด เพื่อให้องค์กร 
มีแนวทางในการจัดทำ รักษา และพัฒนาแนวปฏิบัติในการจัดการนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ และสามารถพัฒนาสู่การเป็น
องค์กรนวัตกรรมและประสบความสำเร็จในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ และรูปแบบธุรกิจใหม่ 

หลักการของระบบการจัดการนวัตกรรม (innovation management system) ประกอบด้วย 

a) การสร้างคุณค่า (realization of value) 
b) ผู้นำท่ีมุ่งสู่อนาคต (future-focused leaders) 
c) ทิศทางกลยุทธ์ (strategic direction) 
d) วัฒนธรรม (culture) 
e) การใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงลึก (exploiting insights) 
f) การจัดการความไม่แน่นอน (managing uncertainty) 
g) การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (adaptability) 
h) การมุ่งเน้นระบบ (systems approach) 

โครงสร้างมาตรฐาน ISO 56002:2019 

ในมาตรฐาน ISO 56002:2019 อ้างอิงการใช้โครงสร้าง High Level Structure ตาม ANNEX SL ของ ISO กล่าวถึง
ขอบข่าย บทนิยาม และข้อกำหนดของระบบการจัดการนวัตกรรม ประกอบด้วยสาระสำคัญ ดังนี ้
ข้อ 4 บริบทองค์กร (Context of the organization) 

– การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร 
– การวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
– การกำหนดขอบข่ายของระบบการจัดการนวัตกรรม 
– การสร้างระบบการจัดการนวัตกรรม ซึ่งจะดำเนินการให้สอดคล้องตามหลักการของการจัดการนวัตกรรม การส่งเสริม

และสร้างให้มีวัฒนธรรมที่เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม และรวมไปถึงการสร้างความร่วมมือ ไม่ว่าจะหน่วยงานภายใน
และภายนอก เพื่ อให้ เกิดการแบ่งปันความรู้และทรัพยากรต่างๆ  และลดความเสี่ยง และลดระยะเวลา 
ของการดำเนินการทางนวัตกรรม 

ข้อ 5 บทบาทของผู้นำ (Leadership) 
– มุ่งไปยังการสร้างมูลค่าที่แท้จริงต่อการสร้างนวัตกรรม 
– ผู้บริหารต้องกำหนดวิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรมขององค์กร 
– ผู้บริหารต้องแสดงให้เห็นถึงภาวะความเป็นผู้นำและความเอาใจใส่ต่อหน้าที่ความรับผิดชอบในระบบบริหารจัดการ

นวัตกรรม ผ่านสิ่งต่าง ๆ เช่น การกำหนดกลยุทธ์ นโยบายและวัตถุประสงค์ด้านนวัตกรรม การสนับสนุนทรัพยากร 
อำนวยความสะดวกและสนับสนุนบุคลากรเพื่อให้เกิดประสิทธิผล เป็นต้น 

– กำหนดความรับผิดชอบ บทบาท และหน้าที่ ของผู้จะดำเนินการต่อระบบการจัดการนวัตกรรม และ ผู้ที่รับผิดชอบใน
ส่วนของโครงการนวัตกรรมต่างๆ เพื่อรายงานถึงสมรรถนะของระบบการจัดการนวัตกรรม และโอกาสในการปรับปรุง
ตามเวลาที่กำหนด 
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ข้อ 6 การวางแผน (Planning) 
– วางแผนการปฏิบัติ โดยพิจารณาถึงบริบทองค์กร และความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และให้มีการระบุความเสี่ยง 

และความไม่แน่นอนในทุกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้างนวัตกรรม 
– ระบุประเด็นปัญหาด้านนวัตกรรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
– มีการวางแผนวิธีการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้านนวัตกรรม กำหนดกิจกรรม ทรัพยากร ความรับผิดชอบ  

ปัจจัยผลักดัน ขั้นตอนการจัดการนวัตกรรมและสร้างตัวช้ีวัดในการตรวจสอบความสำเร็จในระยะสั้นและระยะยาว
ของระบบบริหารจัดการนวัตกรรม 

– กำหนดโครงสร้างองค์กร ที่ให้มั่นใจต่อการดำเนินการได้ในระบบการจัดการนวัตกรรม 
– การจัดทำแฟ้มสะสมงาน (Innovation portfolio) เพื่อเป็นการวิเคราะห์ถึงความเสี่ยง และระดับของนวัตกรรม  

ตามขอบข่ายและเวลา และให้สอดคล้องไปกับกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ของนวัตกรรม 
ข้อ 7 การสนับสนุน (Support) 

– องค์กรต้องจัดโครงสร้าง บทบาท ความรับผิดชอบ และทรัพยากร 
– องค์กรต้องจัดสรรทรัพยากรในด้านบุคลากร เวลา องค์ความรู้ การเงิน และโครงสร้างพื้นที่ที่เพียงพอและเหมาะสม 
ต่อระบบการจัดการนวัตกรรมและโครงการด้านนวัตกรรม 
– องค์กรต้องกำหนดคุณสมบัติของบุคลากรที่รับผิดชอบ และจัดให้มีการพัฒนาทักษะ ความรู้ และความสามารถ 
ที่จำเปน็ 
– การสร้างความตระหนักให้แก่บุคลากรขององค์กร และสร้างแรงจูงใจ/วัฒนธรรมองค์กรด้านนวัตกรรม 
– การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร 
– ระบบเอกสารสารสนเทศ 
– เครื่องมือและวิธีการ 
– การจัดการปัญญาเชิงกลยุทธ์ 
– การจัดการทรัพย์สินทางปัญญาและความรู้ 

ข้อ 8 การดำเนินการ (Operation) 
– การวางแผนและการควบคุม องค์กรต้องสร้างแผนการดำเนินการและการควบคุม สำหรับการริเริ่ม กระบวนการ 
โครงสร้าง และการสนับสนุนที่ความต้องการที่ได้ระบุโอกาส และการต้องการที่จะดำเนินการทางนวัตกรรมให้บรรลุได้ 
ตามวัตถุประสงค์ 
– ความคิดริเริ่มด้านนวัตกรรม 
– กระบวนการทางนวัตกรรม ซึ่งประกอบไปด้วย การช้ีบ่งโอกาส การสร้างแนวคิด การทวนสอบแนวคิด การพัฒนา
รูปแบบนวัตกรรม และการดำเนินการและติดตามผลของนวัตกรรมดังกล่าว 

ข้อ 9 การประเมินสมรรถนะ (Performance evaluation) 
– กำหนดตัวช้ีวัด วิธีการสำหรับการตรวจติดตามและเกณฑ์ในการตรวจวัด 
– การตรวจประเมินภายใน 
– การทบทวนฝ่ายบริหาร 

ข้อ 10 การปรับปรุง (Improvement) 
– ช้ีบ่งความเบี่ยงเบนท่ีเกิดขึ้น และกำหนดวิธีการแก้ไข เพื่อกำจัดสาเหตุของความเบี่ยงเบน หรือสร้างการดำเนินการแก้ไข
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและผลลัพธ์ของระบบการบริหารจัดการนวัตกรรม 
– การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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ภาพท่ี 3 Innovation Management System 

 
Innovation Process 
 กระบวนการทางนวัตกรรมมีทัง่หมด 4 กระบวนการ โดยแต่ละกระบวนการจะใช้คำถามช้ีนำ ดังนี ้
C1:CONCEPTION (Insight) 

What’s the need?  
What are the problems? 
What are the challenges? 
เป็นคำถามเพื่อช้ีนำใหเ้ห็นถึงสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อค้นหาปัญหา ความต้องการ หรือความท้าทายใหม่ๆ 

C2:CREATION (Creativity) 
What are the possible solutions? 
Can we look at the challenge from a different angle? 
Where can we find fresh inspiration? 
หลังจากเราทราบถึงสถานการณ์ปัจจุบันแล้ว คำถามถัดมามีเพื่อช้ีนำให้เห็นถึงความเช่ือหรือแรงบันดาลใจที่จะแก้ปัญหา 
หรือตอบสนองความต้องการของเราได้ 

C3:CONVERSION (Invention) 
HOW MUCH RISK 
ARE YOU WILLING TO TAKE? 
คำถามถัดมาเพื่อให้เห็นถึงความเป็นไปไดท้ี่ไอเดยีจะถูกนำมาปรบัใช้ให้เป็นนามธรรมได้ เชน่ มีความเสี่ยงขนาดไหนหากเกดิ
ความผิดพลาด หรือประเมินว่านวัตกรรมนี้มีความเป็นไปได้มากน้อยขนาดไหน 

C4: CONNECTION (Innovation) 
How can we connect the solutions to the customers? 
What is the value we have created? 
คำถามสุดท้ายเป็นคำถามเพื่อการปฏบิัติ หรือเพื่อให้เกิดการเริ่มลงมือทำ รวมถึงกระบวนการต่าง ๆ  เพื่อให้ไปถึงเป้าหมาย
ในการแก้ปญัหาให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความคุ้มค่าจากการแก้ปญัหานี ้
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ภาพท่ี 4 Innovation Process 

 
Barriers to Innovation 
 จากหนังสือ HR InnovAsian® Report 2014 กล่าวถึงจากการสำรวจ พบว่าอุปสรรคต่อการเป็นองค์กรนวัตกรรม
สามอันดับแรกเกิดจากปัจจัยความเป็นผู้นำ ในมิติของ 1) มีความเช่ือมั่นต่อสิ่งใหม่ๆต่ำ หรือการที่ไม่ให้อำนาจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
อย่างเต็มที่ 2) การมีเป้าหมายที่ไม่ชัดเจนมากเพียงพอ  และ 3) ความไม่พร้อมใช้งานหรือยอมรับกระบวนการหรือแนวคิด
ใหม่ๆ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 
ภาพท่ี 5 Barriers to Innovation 

 
 
 
 



การจัดทำรายงานภายหลังการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ (ฉบบัปรับปรุง ต.ค. 2562) 
ส่วนความร่วมมอืระหวา่งประเทศ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 

หน้า 8 ของ 15  

Drivers for Innovation 
หนังสือ HR InnovAsian® Report 2014 ยังกล่าวถึงปัจจยัที่ขับเคลือ่นนวัตกรรม โดยปจัจยัที่ขับเคลื่อนนวัตกรรมสามอันดับแรก

คือ 1) ความเป็นผู้นำในการให้แรงสนับสนุนหรือให้ความเชือ่มั่นต่อนวัตกรรม 2) การสร้างสภาพแวดล้อมของการเป็นองค์กรที่มีวัฒนธรรม 

ในการใช้นวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อนองค์กร และ 3) มภีาพของนวัตกรรมและกระบวนการทีจ่ะทำที่ชัดเจน 
 

• 
ภาพท่ี 6 Drivers for Innovation 

 
 
Session 2: Innovation Management Systems Applied in the Public Sector บรรยายโดย Amir Zakery 
 ในส่วนนี้ผู้บรรยายได้นำตัวอย่างองค์ประกอบของระบบการจัดการนวัตกรรม ISO 56002:2019 (เครื่องมือ 
และวิธีการที่พัฒนาขึ้น) และสำรวจความเช่ือมโยงเพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความสามารถด้านนวัตกรรมในภาครัฐ  
เพื่อปรับตัวให้เข้ากับสภาวะที่เปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ยังจะแนะนำปัจจัยสำคัญโดยสังเขปเกี่ยวกับความสามารถขององค์กร 
ในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  

culture & employee engagement 
องค์กรควรส่งเสริมวัฒนธรรมที่สนับสนุนกิจกรรมที่ก่อให้เกิดนวัตกรรม โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกันได้

ขององค์ประกอบและพฤติกรรม ในเชิงสร้างสรรค์และเชิงปฏิบัติการ เนื่องจากท้ังสองอย่างนี้จำเป็นต่อการสร้างนวัตกรรม 

Collaboration: NPO case 
 ผู้บรรยายได้ยกตัวอย่างเครือข่ายการเพิ่มผลผลิตแห่งชาติของอิหร่านในฐานะเครือข่ายนวัตกรรม NPO ทำหน้าที่
ประสานงานระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับการแก้ปัญหาผลผลิต ทำให้เกิดความร่วมมือกัน 
เพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรที่มีนวัตกรรมมากยิ่งขึ้น องค์กรควรกำหนดแนวทางการจัดการความร่วมมือภายในและภายนอก 
การทำงานร่วมกันมีวัตถุประสงค์ เพื่ ออำนวยความสะดวกในการแบ่ งปันและการเข้าถึงค วามรู้  ความสามารถ  
ทรัพย์สินทางปัญญา และทรัพยากรอื่น ๆ 
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Leadership: innovator leaders 
 ผู้บริหารระดับสูงควรแสดงความเป็นผู้นำและความมุ่งมั่นในระบบการจัดการนวัตกรรม โดยการ ให้ความสำคัญ 
กับคุณค่าของนวัตกรรม รู้ทิศทางความต้องการของผู้ประกอบการ เจตนารมณ์ การสำรวจ การอุทิศตนเพื่อวัฒนธรรม  
ใช้ประโยชน์จากมรดกทางวัฒนธรรม บทกวี หนังสือศักดิ์สิทธ์ิ 

Planning: organizational structure 
 ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีโครงสร้างองค์กรที่มีเนื้องานเกี่ยวโยงกันและปรับเปลี่ยนได้ เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมาย 
ของระบบการจัดการนวัตกรรม 

Innovation processes 
 เป็นกระบวนการปฏิบัติที่มีขึ้นเพื่อให้เกิดการตกผลึกของแนวคิดในรูปของการผสมผสานเทคโนโลยี  กลยุทธ์  
หรือขัน้ตอน ทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ  
 

Session 3: Between the Development and Applications of ISO 56002:2019 Innovation Management 
Systems บรรยายโดย Dr. Magnus Karlsson, Partner, Amplify AB 

ส่วนนี้บรรยายเกี่ยวกับประโยชน์ของการนำมาตรฐาน ISO 56002:2019 ไปใช้และผลจากการดำเนินการจากมุมมองของ
ภาครัฐ และ ISO 65002:2019 สามารถเป็นแนวทางและส่งเสริมนวัตกรรมของภาครัฐได้อย่างไร โดย session นี้ จะบรรยาย 
Innovation Management Principles ในส่วนของข้อ 1) 4) 6) และ 7) 

Innovation Management Principles 

 
ภาพท่ี 7 Innovation Management Principles 

1. Realization of value 
หมายถึงมูลค่าทั้งทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินที่ได้มาจากการพัฒนา การนำบางอย่างมาปรับใช้  

การผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงบางอย่าง หรือการเปลี่ยนวิธีแก้ปญัหาให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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Different Types of Value  

• Delighted users & customers การทำให้ลูกค้าหรือผู้ใช้งานมีความสุขท่ีได้ใช้งาน 

• Financial performance ประสิทธิภาพเพิ่มทางการเงินให้แกล่กูค้า 

• Attractive brand ทำใหแ้บรนด์มีความน่าสนใจ 

• Engaged employees การมีส่วนร่วมของพนักงาน 

• Efficient operations การดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

• Sustainable society การทำให้สังคมมีความยั่งยืน 

4.   Culture 

ค่านิยม ความเชื่อและพฤติกรรมร่วมกัน สนับสนุนให้เกิดการเปิดรับการเปลี่ยนแปลง การรับความเสี่ยง
และการบูรณาการร่วมกัน ซึ่งจะทำให้เกิดการทำงานอย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ 

6. Managing uncertainty 

ความไม่แน่นอนและความเสี่ยงสามารถประเมินหรือทำให้เบาลงได้ จากนั้นสามารถบริหารจัดการ 
โดยการเรียนรู้จากประสบการณ์อย่างเป็นระบบ ภายใต้ของโอกาสที่อาจเกิดขึ้นอีกมากมาย โดยผู้บรรยาย 
ได้ยกตัวอย่างการประเมินความเสี่ยงและเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผิดพลาดของบริษัท Space X จากจรวด 
Starship SN8 – SN11 สู่การเป็นจรวด Starship SN15 ทีม่ีประสิทธ์ิภาพมากกว่าเดิม 

7. Adaptability 

ความสามารถในการปรับตัวขององค์กรจะมีประสิทธิ์ภาพก็ต่อเมื่อมีการปรับตัวที่ ทันเวลาในมิติของ 
โครงสร้าง กระบวนการ ความถนัด และการตระหนักถึงคุณค่า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของนวัตกรรมสูงสุด  
โดยผู้บรรยายได้ยกตัวอย่างบริษัท Shell ที่ก่อตั้งเมื่อ 1996 อยู่ได้ด้วยตัวเอง มีผู้เช่ียวชาญด้านนวัตกรรมเต็มเวลา 
30 คน  ผู้สว่นร่วมในนวัตกรรม 70 คน มี 120 แนวคิดใหม่ที่ได้รับทุนทุกปี และลงทุน 45 ลา้น USD ต่อป ี

 
Session 4: Linking Innovation Management Systems with the Performance and Productivity of Public 
Sector Organizations บรรยายโดย Dr. Ali Maleki Assistant Professor at Sharif Policy Research Institute, 
Sharif University of Technology 

เนื้อหาส่วนน้ีจะพูดถึงโอกาสและความท้าทายท่ีภาครัฐอาจต้องเผชิญในการจัดการนวัตกรรม นอกจากนี้ยังจะสำรวจ
ความสัมพันธ์ระหว่างระบบการจัดการนวัตกรรมและประสิทธิภาพการผลิตของภาครัฐ  และปัจจัยสำคัญที่จำเป็นสำหรับ 
การจัดการนวัตกรรมของภาครัฐ 
 เมื่อเปรียบเทียบกับนวัตกรรมจากภาคเอกชน นวัตกรรมภาครัฐเพื่อสาธารณะจะเช่ือมโยงกับตัวคุณภาพมากกว่า
ประสิทธิภาพ แนวทางการใช้นวัตกรรมมาเพื่อเสนอแนวทางการแก้ปัญหาควรมีความเหมาะสมในลักษณะที่เป็นที่ยอมรับ 
ในบรรยากาศทางการเมืองและต่อสาธารณชนท่ัวไปด้วย 
 นวัตกรรมที่เน้นเฉพาะความเหมาะสมกับสาธารณะและสถานการณ์การเมือง โดยไม่คำนึงถึงความจำเป็นในการมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอาจมีปัญหาต่อความไม่ชอบธรรมด้วยกฎหมาย นวัตกรรมสาธารณะควรคำนึงถึงตรรกะ 
ของผลที่ตามมา เช่นเดียวกับตรรกะของความเหมาะสม ควรมองหาการกระทำท่ีมีความสมดุลในแต่ละบริบท 
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 หากต้องการเห็นผลของนวัตกรรม องค์กรควรมีกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมที่ เพิ่มขึ้นและสร้างความเป็นไปได้ 
ของวิวัฒนาการมากยิ่งขึ้น นี่อาจเป็นเรื่องยากเนื่องจากขอบเขตทางการเมืองของนักการเมืองและผู้กำหนดนโยบายมีลักษณะ
เป็นระยะสั้นจากรอบการเลือกตั้ง ทำให้การเป็นองค์กรนวัตกรรมไม่มีความต่อเนื่อง 
 การจัดตั้งทีมที่เหมาะสมตามมิติต่างๆ ของนวัตกรรมภาครัฐสามารถส่งผลดีทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

อย่างไรก็ตาม การสร้าง จัดการเครือข่ายการสื่อสารและการทำความเข้าใจบทบาทขององค์กรสมาชิกเหล่านี้ในฐานะ
ผู้จัดตั้งเครือข่าย จะมีประสิทธิภาพในการปรับปรุงนวัตกรรมของภาครัฐและผลที่จะเกิดขึ้น 

 

Session 5 : Tools, methods, and framework for public sector organizations บ รรยายโดย  Dr. Magnus 
Karlsson, Partner, Amplify AB 

ส่วนนี้กล่าวถึงเครื่องมือและเทคนิคที่ใช้ได้จริงในการสร้างและเสริมสร้างความสามารถทางนวัตกรรมของภาครัฐ  
 และกรอบแนวทางที่มีชุดขั้นตอนและแนวปฏิบัติขององค์กรสำหรับการจัดการนวัตกรรม เพื่อสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม 
เพื่อเพิ่มความสามารถของภาครัฐในการจัดการความไม่แน่นอน และเพิ่มผลผลิต เพื่อให้มีความยั่งยืนยิ่งขึ้น โดยบรรยาย 
Innovation Management Principles ในส่วนของข้อ 1) 4) 6) และ 7) 

Innovation Management Principles 
 

 
ภาพท่ี 8 Innovation Management Principles 

 
2. Future-focused leaders 

ผู้นำทุกระดับขั้นควรมีการขับเคลื่อนด้วยความอยากรู้อยากเห็นและมีความกล้าหาญและพร้อมเผชิญความท้าทายที่
จะสร้างนวัตกรรมให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์แลแรงบันดาลใจโดยทำให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้คนเพื่อทำตามเป้าหมายเหล่านั้น 

3. Strategic Direction 

ทิศทางของนวัตกรรมขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องและการมองให้ เป็นภาพเดียวกัน โดยระดับความ
ทะเยอทะยานในการไปถึงเป้าหมายจะถูกสนับสนุนและผลักดันจากบุคคลที่มีความสำคัญหรือทรัพยากรณ์อื่นๆ 
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5. Exploiting insights 

การนำแหล่งข้อมูลที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอกมาสร้างให้เกิดความรู้เชิงลึกอย่างเป็นระบบเพื่อสร้าง
ประโยชน์และระบุความต้องการที่ยังไม่ได้ถูกพูดถึง 

8. Systems Approach 

การบริหารจัดการนวัตกรรมขึ้นอยู่กับวิธีการของระบบที่มีองค์ประกอบสัมพันธ์กัน มีปฏิสัมพันธ์และการประเมิน
ประสิทธิภาพและการปรับปรุงระบบเป็นประจำจะทำให้การบริหารจัดการนวัตกรรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

Session 6: Success factors in adopting innovation management systems in the public sector บรรยายโดย 
Dr. Ali Maleki Assistant Professor at Sharif Policy Research Institute, Sharif University of Technology 

 พูดถึงแนวทางปฏิบัติที่ดีของระบบการจัดการนวัตกรรมความพยายามในภาครัฐและกระทบต่อประสิทธิภาพ  
โดยเป็นตัวอย่างการประยุกตใ์ช้ ISO 56002:2019 และปัจจัยแห่งความสำเร็จในการสร้างมูลค่าจากระบบการจัดการนวัตกรรม
ในภาครัฐและให้บริการที่ดีขึ้นสำหรับประชาชนด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีใหม่และความท้าทายทางสังคมใหม่ ๆ 

 World Bank ได้เสนอปัจจัยสำคัญ 5 ประการสู่ความสำเร็จด้านนวัตกรรมการดำเนินงานของภาครัฐ  คือ 1) 
Political leadership 2) Institutional capacity Building 3) Incentive 4) Transparency และ 5) Technology 
 
What Makes Public Sector Innovations Survive? การจะทำให้นวัตกรรมในองค์กรภาครัฐอยู่รอดขึ้นอยู่กับปัจจัย
ต่างๆ ดังนี้ 

Feedback ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการช่วยให้องค์กรสามารถแก้ไขข้อผิดพลาด ปรับเป้าหมาย เรียกคืนระดับ
ประสิทธิภาพการทำงาน และจัดตัวเองให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมได้ 

Accountability กลไกความรับผิดชอบ เช่น การลงโทษอาจสร้างแรงจูงใจให้เจ้าหน้าที่ของรัฐในการเปลี่ยนแปลง
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานขององค์กร แต่ควรระมัดระวงัให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม 

Learning การเรียนรู้มีทั้งหมด 3 ระดับ คือ 1) Single loop learning การเรียนรู้แบบวงเดียวมีความเกี่ยวข้อง 
อย่างใกล้ ชิดกับ  cybernetic systems กล่าวคือ องค์กรจะตรวจสอบประสิทธิภาพและปรับการทำงานหากพบ 
ความคลาดเคลื่อน 2) Double-loop learning การเรียนรู้แบบวนซ้ำสองรอบ อย่างไรก็ตามหากองค์กรมองลึกลงไป  
อาจพบว่าสิ่งที่จำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงไม่ใช่การทำงานของโปรแกรม แต่เป็นบรรทัดฐานและสมมติฐานพื้นฐานของโปรแกรม 
3) Deutero learning ระดับการเรียนรู้ขั้นสุดท้ายนี้ เราถูกจะสะท้อนถึงสิ่งที่ทำให้เราไม่สามารถเห็นว่าระบบจำเป็นต้อง
เปลี่ยนแปลงตั้งแต่แรก มันนำมาซึ่งความสามารถของสถาบันในการสะท้อนถึงกระบวนการเรียนรู้ต่างๆ ได้ 

Iteration การทำซ้ำคือกระบวนการพัฒนาโครงการผลิตภัณฑ์หรือบริการเพื่อที่ลดความเสี่ยงจากความผิดพลาดได้ 
การพัฒนาต้นแบบ การทดสอบ และการทดลองสามารถช่วยสามารถระบุวิธีแก้ปัญหาที่ดีที่สุดได้ เทคนิคการจัดการโครงการ
แบบวนซ้ำ (เช่น sprints, time-box, product backlogs, workflows และ retrospectives) แต่ละขั้นตอนจะต่อยอดจาก
ขั้นตอนก่อนหน้า และมีโอกาสมากขึ้นในการปรับเปลี่ยนและแก้ไขขอบเขต ซึ่งเหมาะสมกับการนำเสนอโครงการนวัตกรรม 

Data literacy การรู้ ข้ อมู ล  หมายความว่า  หากเป็ น ไป ได้ การตั ดสิน ใจควรอยู่ บนพื้ น ฐานของข้อมู ล  
ไม่ใช่การคาดคะเนและการคาดเดา ข้อมูลไม่ได้มีไว้สำหรับเด็กเนิร์ดเท่านั้น ผู้ที่ไม่ใช่ผู้เช่ียวชาญจะต้องเข้าใจถึงความสำคัญ 
ของมันด้วยเช่นกัน 
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User centricity คือการบริการและนโยบายที่ออกแบบเพื่อแก้ปัญหาความต้องการของผู้ใช้ โดยพิจารณาผู้ใช้งาน
เป็นศูนย์กลางในทุกขั้นตอนของกระบวนการเพื่อให้พวกเขาพูดว่า “ฉันจะทำสิ่งน้ันอีกครั้ง” 

Curiosity ความอยากรู้อยากเห็นและความคิดสร้างสรรค์ช่วยระบุแนวคิดใหม่ๆ  วิธีทำงานและแนวทางใหม่ๆ  
อาจหมายถึงสิ่งใหมจ่ากความนิยมหรือการปรับแนวทางของผู้อื่น 

Storytelling การเล่ า เรื่ อ งเป็ นการสื่ อสารใน โลกที่ เปลี่ ยนแปลงตลอดเวลา  การบอกเล่ า  "เรื่ อ งราว "  
ของการเปลี่ยนแปลงช่วยสร้างการสนับสนุนและดึงดูดผู้คนโดยการพูดถึงอดีต ปัจจุบัน และอนาคตที่เป็นไปได้ 

Insurgency หมายถึง การท้าทายสภาพที่เป็นอยู่และวิธีการทำสิ่งต่างๆ ตามปกติหรือคุ้นชิน หมายถึงการทำงาน
ร่วมกับพันธมิตรใหม่และแตกต่างไปจากเดิม เพื่อรับข้อมูลเชิงลึกใหม่ๆ 

Others factors สำหรับปัจจัยอื่นๆ ในองค์กรภาครัฐ กุญแจสำคัญอาจอยู่ที่การโน้มน้าวใจผู้กำหนดนโยบายหรือ
ผู้บริหารองค์กรณ์ว่านวัตกรรมใหม่ไม่เพียงเป็นทีต่้องการหรือมีความจำเป็น แต่ยังมีประสิทธิภาพอีกด้วย 
 

Session 7 : Strategies and Policy Programs for Encouraging Innovation in Public Sectors บรรยายโดย 
Azim Pawanchik 

ส่วนนี้จะพาสำรวจกลยุทธ์เชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มการยอมรับกรอบการจัดการนวัตกรรมขององค์กร และสนับสนุน
นวัตกรรมในภาครัฐ ยกตัวอย่างนโยบายและมาตรการเสริมนวัตกรรมจะถูกใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงเพื่อใช้ในการเปรียบเทียบ 

ความท้าทายที่ยิ่งใหญ่ที่สุดสองประการในการสร้างนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงในองค์กร  คือ ขาดเงินทุน 
ในการพัฒนาและเปิดตัวโซลูชัน และผู้ใช้งานขาดความพร้อมในการยอมรับแนวคิด/วิธีแก้ปัญหาใหม่ๆ และแรงกระตุ้น 
ให้ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและเป็นนวัตกรรมมากขึ้น คือ การสนับสนุนความเป็นผู้นำ ความไว้วางใจ และกระบวนการ 
ที่ชัดเจนสำหรับนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง 

Becoming an innovative and exponential government 
 ผู้บรรยายกล่าวว่าการที่เราจะเป็นองค์กรภาครัฐที่มีนวัตกรรมสูงและมีศักยภาพแบบก้าวกระโดด นั้น ควรเกิดจาก  
4 เสาหลัก คือ 

1) Level of government ต้องมีการแบ่งลำดับการบริหารจัดการโครงสร้างองค์กรในระดับ โลก ภูมิภาค ประเทศ 
กลุ่มเมือง และระดับท้องถิ่น เพื่อแบ่งการบริหารให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กร 

2) Approaches นำไปสู่ความเป็นประชาธิปไตยโดยการริเริ่ม การนำความร่วมมือขั้นเข้มข้น การลดกฎระเบียบต่างๆ 
หรือการมีประชาธิปไตยโดยสมัครใจโดยที่ ผู้เข้าที่มีส่วนร่วมสามารถการตัดสินใจด้วยตัวเองได้ 

3) Goals การมีเป้าหมายในการส่งเสริมนวัตกรรม ความปลอดภัยพื้นฐานของประชากร ความมั่นคงในชีวิต  
และความยั่งยืน 

4) Instrument ใช้เครื่องมือต่างๆ ให้ตรงตามแต่ละสถานการณ์ เช่น กฎเกณฑ์หรือระเบียบร่วม การบังคับใช้กฎหมาย  
การมีข้อตกลงร่วมกัน ความมีวินัย หรือแม้กระทัง่การลดกฎเกณฑ์บางอยา่งเพื่อยกเลิกการตีกรอบองค์อีกด้วย 
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 ควรมีหลักในการขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรภาครัฐท่ีมีนวัตกรรมสูงและมีศักยภาพ 5 ประการ ดังนี ้
1) Mindset ก่อนเทคโนโลยีจะเข้ามาในชีวิตประจำวันเรา มีความคิดว่าเรากำลังจะเผชิญความอดอยาก 

ทางเศรษฐกิจ ปัจจุบันมีแนวคิดเพื่อที่จะนำเทคโนโลยีมาเพิ่มการปรับใช้ให้เกิดประสิทธิภาพการทำงาน  
และในอนาคตการนำทฤษฎีต่างๆ มาเป็นตัวนำในการเป็นรัฐบาลที่มีศักยภาพ 

2) Collaboration ก่อนยุคเทคโนโลยี มีการติดต่อประสานงานผ่าน analog เท่านั้น ปัจจุบันมีการนำเทคโนโลยี 
มาเป็นตัวกลางในการปฏิสัมพันธ์เพิ่มมากขี้น และยุคหลังดิจิทัล มีการนำเทคโนโลยีมาเพิ่มการปฏิสัมพันธ์กัน 
จนเกดิความเป็นประชาธิปไตยมากยิ่งขึน้ 

3) Structure ในอดีตเกิดองค์กรทีมีความเป็นศูนย์กลาง ปัจจุบันมีการกระจายอำนาจมากขึ้น ในอนาคตควร 
มีการเพิม่การกระจายอำนาจ เพิ่มการเชื่อมต่อ และสร้างสภาพแวดล้อมต่อการพัฒนาเศรษฐกิจมากกว่านี ้

4) Transparency ในอดีตคอร์รัปชันเป็นเรื่องปกติ ปัจจุบันประชาชนมีความตื่นตัวกับความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น  
ในอนาคต เพิ่มความตะหนักถึงคอร์รัปชันและความโปร่งใสในรูปแบบ block chain  

5) Approach to Policy & Regulation ในอดีตมีความโปร่งใสในการดำเนินงานน้อย แต่ในปัจจุบันมีการนำเอา
กฎเกณฑ์ต่างๆ มาประยุกต์ใช้ และในอนาคตมคีวามคาดหวัง 
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ส่วนที่ 2  ประโยชน์ที่ได้รับและการขยายผลจากการเข้าร่วมโครงการ  
 โปรดระบุประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 

▪ ประโยชน์ตอ่ตนเอง  
ทำให้ผู้เข้าร่วมอบรมเล็งเห็นถึงความสำคัญของนวัตกรรม การนำนวัตกรรมมาปรับใช้ในองค์กร

ภาครัฐ ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางในการนำนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้เพื่อให้ได้มาซึ่งองค์กร
ภาครัฐที่มีศกัยภาพมากยิ่งขึ้น 

▪ ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด  
ทำให้ ผู้ บ ริห าร  ผู้ ปฏิ บั ติ งานมี ความ เข้ าใจและเล็ งเห็ น ถึ งความสำคัญ ในนวัตกรรม  

การนำนวัตกรรมมาปรับใช้ในองค์กรภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น เพื่อให้มีความพร้อมในการเป็นองค์กร 
ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นในรูปแบบ exponential  

▪ ประโยชน์ต่อสายงานหรือวงการวิชาชีพในหัวข้อนัน้ๆ  
ในฐานะบุคลาการในการขับเคลื่ อนการบูรณาการในการปรับแผนและนโยบายต่างๆ  

ของกระทรวงพาณิชย์มาเพื่อปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม ในมิติของเทคโนโลยีสารสนเทศ (ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์) ได้เล็งเห็นถึงมูลค่าจากการให้บริการ
ข้อมูลสารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพจากแนวคิดการนำเอาวัตกรรมมาเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการข้อมูลสถิติการค้าระหว่างประเทศของไทย โดยในอดีตมีบริการให้คำแนะนำการใช้งานเพื่อ
ค้นหาขอ้มูลจากเจ้าหน้าที่ในเวลาราชการเท่านั้น แต่ปัจจุบันมีแนวคิดที่จะนำ Chatbot Intelligence 
มาเพื่อช่วยให้คำแนะนำการใช้งานนอกเวลาราชการอีกด้วย 

▪ กิจกรรมการขยายผลที่ได้ดำเนินการภายในระยะเวลา 60 วันนับจากวันสุดท้ายของโครงการ  
มีการรวบรวม และสรุปรายละเอียดการเข้าร่วมอบรมตลอดกิจกรรมมาเผยแพร่ให้ผู้ที่สนใจ 

ได้ศึกษาทำความเข้าใจ และเล็งเห็นถึงความสำคัญของนวัตกรรมที่มีประโยชน์ต่อองค์กรภาครัฐ  
ผ่ าน เว็ บ ไซต์  https://ictc.ops.moc.go.th/th/page/item/index/id/4  ซึ่ ง เป็ น เว็บ ไซต์ หลั ก 
ในการให้ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ ของศูนย์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ์กับบุคคลภายนอกองค์กร 

▪ กิจกรรมการขยายผลที่จะดำเนินการภายใน 6 เดือนหลังเข้าร่วมโครงการ  
ดำเนินการทบทวนความเป็นไปได้ที่จะนำแนวคิดการใช้ Chatbot Intelligence มาประยุกต์ใช้

เพื่อช่วยให้คำแนะนำการใช้งานเว็บไซต์สถิติการค้าระหว่างประเทศของไทย ทั้งในและนอกเวลา
ราชการ เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ ให้บริการข้อมูลเพื่อช่วยในการตัดสินใจธุรกิจให้
ทันเวลา  

ส่วนที่ 3 เอกสารแนบ  
▪ (1) รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการและประเทศท่ีเข้าร่วมโครงการ 
▪ (2) กำหนดการฉบับล่าสุด (Program) 
▪ (3) เอกสารประกอบการประชุม/สัมมนา (Training Materials) 
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