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รายงานการเข	าร
วมโครงการเอพีโอ 
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Workshop on Organizational Innovation Management on Key Standards and Frameworks 
ระหว
างวันท่ี 20-22 กุมภาพันธ= 2566 

Virtual Session 

จัดทำโดย นางสาวกุสมุา ธงชัยเวชรัตน� 
พนักงานบริหารระบบคุณภาพอาวุโส บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 

วันท่ี 9 เมษายน 2566 
 

ส
วนท่ี 1 เนื้อหา/องค=ความรู	จากการเข	าร
วมโครงการ  
1.1 ท่ีมาหรือวัตถุประสงค�ของโครงการโดยย0อ  

เน่ืองด�วยป1จจุบันองค�กรต�องมีการปรับตัวเพ่ือให�สอดรับกับสถานการณ�โลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป ท้ังน้ีเพ่ือให�
องค�กรมีความอยู0รอด นวัตกรรมจึงเป9นทางออกหนึ่งท่ีทุกองค�กรจำเป9นต�องมีการศึกษาถึงกระบวนการจัดการนวัตกรรม ต้ังแต0
การกำหนดทิศทางขององค�กรจากผู�บริหาร การวางแผนและพัฒนานวัตกรรม การจัดสรรทรัพยากร รวมไปถึงการจัดเก็บข�อมูล
ของนวัตกรรมองค�กร นอกจากน้ียังต�องศึกษากระบวนการขององค�กรอ่ืน ๆ เพ่ือนำมาประยุกต�ใช�ให�เกิดความเหมาะสมกับ
บริบทขององค�กร 

ในการน้ีเอพีโอจึงได�จัดโครงการเอพีโอ 22-IP-11-GE-WSP-A Workshop on Organizational Innovation 
Management on Key Standards and Frameworks เพ่ือให�องค�กรภาครัฐได�เรียนรู�ภาพรวมและรายละเอียดของการ
จัดการนวัตกรรมตามกรอบการบริหารจัดการตามมาตรฐาน ISO 56002:2019 การประยุกต�ใช�และตัวอย0างของการจัดการ
นวัตกรรมในองค�กรภาครัฐ ตลอดจนป1ญหาและอุปสรรคของการนำการจัดการนวัตกรรมมาปรับใช�ในองค�กรสมาชิก 

โครงการน้ีมีระยะเวลาตลอดการอบรมท้ังหมด 3 วัน ตั้งแต0วันท่ี 20-22 กุมภาพันธ� 2566 โดยแบ0งออกเป9น 8 
Sessions ซึ่งจะมีท้ังการบรรยายและการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ โดยวิทยากรท้ังหมด 4 ท0าน รายละเอียดตามตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 รายละเอียดการบรรยายและการสัมมนาเชิงปฏิบัติการโครงการเอพีโอ 22-IP-11-GE-WSP-A 
วันท่ี รายละเอียด วิทยากร 
20 

กุมภาพันธ� 
2566 

Registration/Zoom Connection  
 

APO Secretariat  
 

 Opening Session  

 Welcome Remarks by APO Director for I.R. Iran 

 Opening Remarks by the APO Secretariat  

 Introduction of Resource Persons and 

Participants  
 

 [Dr. Mir Saman Pishvaee, APO 

Director for I. R. Iran and NPO of 

I.R. Iran Head]  

 Ardhilla Parama Arta, Program 

Officer, APO Secretariat  
 

Introduction and Workshop Objectives  
 

Ardhilla Parama Arta 

Session 1: Definition of Innovation Management 

Systems and Frameworks 
 

Azim Pawanchik  

Innovation Strategist Alpha Catalyst 

Consulting Sdn. Bhd.  
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ตารางท่ี 1 (ต0อ) รายละเอียดการบรรยายและการสัมมนาเชิงปฏิบัติการโครงการเอพีโอ 22-IP-11-GE-WSP-A 
วันท่ี รายละเอียด วิทยากร 
20 

กุมภาพันธ� 
2566 
(ต0อ) 

Session 2: Innovation Management Systems 

Applied in the Public Sector 
 

Dr. Amir Zakery 

Assistant Professor in Iran University 

of science and Technology, 

Management, Economics and 

Progress Engineering Department 
 

Session 3: Between the Development and 

Applications of ISO 56002:2019 Innovation 

Management Systems 

Dr. Magnus Karlsson  

Partner, Amplify AB  
 

21 
กุมภาพันธ� 

2566 

Registration/Zoom Connection  
 

APO Secretariat  
 

Session 4: Linking Innovation Management Systems 

with the Performance and Productivity of Public 

Sector Organizations 

Dr. Ali Maleki 

Assistant Professor, Research Institute for Science,  

Technology and Industrial Policy  

(RISTIP) Sharif University of  

Technology 
 

Session 5: Tools, Methods, and Framework for 

Public Sector Innovation 

Dr. Magnus Karlsson  
 

Group Discussion Topic:  Azim Pawanchik (Moderator) 

Dr. Magnus Karlsson 

Dr. Ali Maleki 

22 
กุมภาพันธ� 

2566 

Registration/Zoom Connection  
 

APO Secretariat  
 

Session 6: Success factors in adopting innovation 

management systems in the Public Sector 

Dr. Ali Maleki 
 

Session 7: Strategies and Policy Programs for 

Encouraging Innovation in Public Sectors  

 Azim Pawanchik  

Session 8: Recap and Discussion  Azim Pawanchik  

 Dr. Magnus Karlsson  

 Dr. Amir Zakery  

 Dr. Ali Maleki  

Closing Session 

Vote of Thanks 

Closing Remarks by IRAN 

 

 

Announcements by the APO Secretariat  

 

[Selected Participant/s]  

(Ms. Mitra Alipour, Division Head for 

International Affairs Department and 

APO Liaison Officer for I.R. Iran)  

APO  
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1.2  เน้ือหา/องค�ความรู�ท่ีได�จากกิจกรรมต0าง ๆ พร�อมแสดงความคิดเห็นหรือยกตัวอย0างประเด็นท่ีสามารถนำมา
ปรับใช�ในองค�กรหรือประเทศไทย ได�แก0 

 Session 1: Definition of Innovation Management Systems and Frameworks  

วิทยากรได�บรรยายถึงคำนิยามและกรอบการบริหารจัดการนวัตกรรม โดยแบ0งการบรรยายเป9น 4 
หัวข�อ ได�แก0 

1) Innovation vs Innovation management 

นวัตกรรม (Innovation) คือ การเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ�ท่ีก0อให�เกิดคุณค0าอย0างย่ังยืนท้ัง
ทางด�านการเงินและไม0ใช0การเงิน เช0น นวัตกรรมผลิตภัณฑ�/บริการ (Product/Service innovation) 
นวัตกรรมกระบวนการ (Process innovation) นวัตกรรมเชิงสังคม (Social innovation) เป9นต�น ซ่ึงการ
พัฒนานวัตกรรมแต0ละประเภทจะต�องได�รับการสนับสนุนทรัพยากรจากผู�บริหาร เช0น งบประมาณ เวลา 
และบุคลากร จึงต�องมีการบริหารจัดการนวัตกรรม (Innovation management) เป9นกรอบแนวทางของ
การจัดการกระบวนการเพ่ือพัฒนานวัตกรรมขององค�กร 

ป1จจุบันสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ ได� มีกรอบการบริหารจัดการนวัตกรรม ISO 
56002:2019 เพ่ือให�นำไปประยุกต�ใช�ให�เหมาะสมกับบริบทขององค�กร ตามรูปท่ี 1 

 
รูปท่ี 1 กรอบการบริหารจัดการนวัตกรรม ISO 56002:2019 

2) The need for an Innovation Management System (IMS) 

กระบวนการพัฒนานวัตกรรม (Innovation process) ประกอบไปด�วย 4 ขั้นตอนหลัก ตาม
ข� อ ก ำ ห น ด  8 Operations ใน  ISO 56002:2019 ไ ด� แ ก0  C1: Conception, C2: Creation, C3: 
Conversion และ C4: Connection ซึ่งหนังสือ The HR InnovAsian Report 2014 กล0าวไว�ว0าความ 
ท�าทายและแรงขับเคลื่อนของการพัฒนานวัตกรรมท่ีสำคัญท่ีสุด คือ ผู�บริหาร (Leadership)  

 

3) Case study of IMS in action 
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รูปท่ี 2 ตัวอย0างของบริษัท Sime Darby Plantation Berhad (SDPB) 

4) IMS for Public Sector – Context and drivers 

สำหรับองค�กรภาครัฐสามารถพัฒนานวัตกรรมได�หลากหลายวิธี เช0น การพัฒนานวัตกรรมจาก
ความสามารถท่ีโดดเด0นขององค�กร (Talent space) จากความเข�าใจสถานการณ�ป1จจุบัน (Intelligence 
space) จากการแก� ไขป1ญ หาของสถานการณ� ป1 จ จุ บัน  (Solution space) และจาก เทคโนโล ยี  
(Technology space) ตามรูปท่ี 3 ซ่ึงควรพิจารณาตาม Innovation Competency ขององค�กรภาครัฐ
น้ัน ๆ ตามรูปท่ี 4 
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รูปท่ี 3 รูปแบบการพัฒนานวัตกรรมขององค�กรภาครัฐ 

 
 

 
รูปท่ี 4 กรอบ Innovation Competency สำหรับองค�กรภาครัฐ 
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 Session 2: Innovation Management Systems Applied in the Public Sector 

วิทยากรได�บรรยายถึงการนำกรอบการบริหารจัดการนวัตกรรมมาประยุกต�ใช�กับองค�กรภาครัฐ โดย
แบ0งสามารถสรุปการบรรยายเป9น 2 หัวข�อหลัก ได�แก0 

1) Innovation in Public Sector 

สิ่งท่ีสำคัญท่ีสุดในการพัฒนานวัตกรรมขององค�กรภาครัฐ คือ การมีกระบวนการจัดการนวัตกรรม 
(Innovation Management System) ซึ่งไม0ใช0เพียงต�องคำนึงถึงแค0กลุ0มลูกค�า (Customer) แต0ต�อง
คำนึงถึงผู�มีส0วนได�ส0วนเสียท่ีเก่ียวข�องทุกกลุ0ม (Stakeholder) โดยนวัตกรรมจะทำให�การดำเนินงานของ
องค�กรเป9นไปอย0างย่ังยืน ประชาชนม่ันใจในการดำเนินงานขององค�กร ภาครัฐสนับสนุนนโยบายด�าน
นวัตกรรม แต0การพัฒนานวัตกรรมขององค�กรภาครัฐก็มีอุปสรรคภายในมาจากสถานการณ�ทางการเมือง 
ระบบบริหารท่ีเป9นทางการ และวัฒนธรรมองค�กรท่ีไม0ชอบความเสี่ยง ซ่ึงการกำจัดอุปสรรคเหล0าน้ีต�อง
ได�รับความร0วมมือจากผู�มีส0วนได�ส0วนเสียทุกกลุ0ม เพ่ือหาวิธีการพัฒนานวัตกรรมร0วมกัน 

2) Innovation Management Standard in Public Sector 

กรอบการบรหิารจดัการนวัตกรรมดำเนินการตาม ISO 56002:2019 โดยต�องปลูกฝ1งให�พนักงานใน
องค�กรมีความผูกพันจนเกิดวัฒนธรรมทางด�านนวตักรรม ต้ังแต0ระดบั 1 Unstructured and by case 
จนถึงระดับ 5 Inclusive learning organization ซึ่งผู�บริหารถือเป9นส0วนสำคัญในการสร�างบรรยากาศใน
การทำงานเพ่ือให�เกิดการพัฒนานวัตกรรม (ข�อ 5 Leadership) โดยต�องมีการวางแผน (ข�อ 6 Planning) 
ต้ังแต0การออกแบบโครงสร�างองค�กรให�เหมาะสมกับการพัฒนานวัตกรรม รวมถึงจดัสรรทรัพยากร (ข�อ 7.1 
Resource) สื่อสารและสื่อความทิศทางการพัฒนานวัตกรรมให�กับพนักงานทุกคนในองค�กร (ข�อ 7.3 
Awareness และข�อ 7.4 Communication) เพ่ือให�นำไปปฏิบัติ (ข�อ 8 Operation) ตาม
กระบวนการพัฒนานวัตกรรม (ข�อ 8.3 Innovation Process) ได�เป9นมาตรฐานและเกิดการพัฒนา
นวัตกรรมอย0างยั่งยืน 

 Session 3 :  Between the Development and Applications of ISO 5 6 0 0 2 :2 0 1 9 
Innovation Management Systems  

สำหรับการบรรยายใน Session 3 เก่ียวกับการวัดผลของนวัตกรรม (Innovation performance) ซ่ึง
ประกอบด�วย 2 Enablers คือ มาตรฐานระดับสากล (International standards) ได�แก0 หลักการบริหาร
จัดการนวัตกรรม (Innovation management principles) 8 หัวข�อ ตามรูปท่ี 5 และการพัฒนาคนท่ีมี
ความเชี่ยวชาญด�านนวัตกรรม (Innovation management professional) คือ บุคคลท่ีความรับผิดชอบ
หลักในการจัดการและขับเคลื่อนการพัฒนานวัคกรรมในองค�กร ตามรูปท่ี 6 
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รูปท่ี 5 Innovation management principles 

 

 
รูปท่ี 6 Professional model 

 
 Session 4: Linking Innovation Management Systems with the Performance and 

Productivity of Public Sector Organizations 

องค�ประกอบหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมขององค�กร มี 4 ป1จจัย ได�แก0 คน องค�ความรู� 
ลักษณะการทำงาน กฎระเบียบและข�อบังคับของกระบวนการ หากเปรียบเทียบระหว0างองค�กรภาครัฐและ
องค�กรเอกชนจะเห็นได�ว0า องค�กรภาครัฐจะให�ความสำคัญกับคุณภาพมากกว0าประสิทธิภาพ ซึ่งต�องได�รับ
การยอมรับจากภาครัฐ กฎหมาย และประชาชน 

สำหรับการจัดต้ังคณะทำงานจัดการนวัตกรรมจะมี ท้ังแบบระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งควร
ประกอบด�วย 

 Design leader 
 Design-led project manager 
 Design method lead 
 Methods expert – delivery 
 Methods expert – education 
 Data business leader 
 Data business developer 
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 Methods expert – deliver 

เพ่ือให�เกิดการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ สร�างเครือข0ายท้ังในระดับ 1) network operator 2) 
network champion 3) network promoter 4) creative thinker 5) vision keeper  

 Session 5: Tools, Methods, and Framework for Public Sector Innovation 

การพัฒนานวัตกรรมเกิดจากการวิเคราะห�ข�อมูลผ0านเครื่องมือหรือวธีิการ เช0น  
 การใช� User หรือ Customer journey เพ่ือหาความต�องการของลกูค�าในแต0ละ Touch point 
 การใช� Value mapping เพ่ือออกแบบคุณลักษณะของนวัตกรรมให�ตอบโจทย�กับคุณค0าท่ีลูกค�า

ต�องการ  
 การตัดทอนสิ่งท่ีจำเป9นท่ีสุดออกจากการพัฒนานวัตกรรม (Subtraction) เช0น UBER การ

ให�บริการรถ Taxi โดยไม0ต�องมีสัญลักษณ� Taxi หรือ Apple TV ท่ีรองรับการดูทีวี แบบไม0
จำเป9นต�องมีทีว ี

 การใช� Innovation strategy canvas เพ่ือให�รับรู�และโฟกัสว0าจะพัฒนานวัตกรรมอะไร 
 การประเมิน Innovation management capabilities ขององค�กร เพ่ือค�นหาประเด็นท่ีต�อง

ปรับปรุงหรือพัฒนาให�เกิดนวัตกรรม 

 Session 6: Success factors in adopting innovation management systems in the 
Public Sector 

ป1จจัยสำคัญท่ีจะนำไปสู0การจัดการนวัตกรรม มีรายละเอียดดังรูปท่ี 7 

 
รูปท่ี 7 ป1จจัยสำคัญท่ีจะนำไปสู0การจัดการนวัตกรรม 

 
 Session 7: Strategies and Policy Programs for Encouraging Innovation in Public 

Sectors 
การพัฒนานวัตกรรมในองค�กรภาครัฐท่ี เช่ือมโยงกับกรอบการบริหารจัดการนวัตกรรม ISO 

56002:2019 มี 4 กระบวนการ ได�แก0 M1: Mandate M2: Mechanism M3: Mastery M4: Measures 
รายละเอียดตามรูปท่ี 8 
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รูปท่ี 8 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในองค�กรภาครัฐ 

การท่ีองค�กรภาครัฐจะสามารถเป9น Innovative and Exponential Government ได� ประกอบไป
ด� ว ย ป1 จ จั ย  4 หั ว ข� อ  ได� แ ก0  Level of Government, Goals, Approaches แ ล ะ  Instruments 
รายละเอียดตามรูปท่ี 9   

 
รูปท่ี 9 ป1จจัยการเป9น Innovative and Exponential Government 
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ส
วนท่ี 2  ประโยชน=ท่ีได	รับและการขยายผลจากการเข	าร
วมโครงการ  
 ประโยชน�ต0อตนเองและหน0วยงานต�นสังกัด  

เน่ืองจากดิฉันเป9นผู�รับผิดชอบหลักในการยกระดับการจัดการนวัตกรรมขององค�กร จึงถือว0าการอบรม
คร้ังน้ีทำให�ดิฉันเกิดไอเดียในการนำไปปรับปรุงและพัฒนางานท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนได�รับความรู� 
รวมถึง Case Studies มากมายท้ังจากบริษัทตัวอย0าง และองค�กรท่ีเข�าร0วมการอบรม จนทำให�เกิด
เป9นแผนงานการยกระดับกระบวนการจัดการนวัตกรรมท่ีได�รับความเห็นชอบจากผู�บริหารระดับสูง
ขององค�กร  

 กิจกรรมการขยายผลท่ีได�ดำเนินการภายในระยะเวลา 60 วันนับจากวันสุดท�ายของโครงการ  
การแลกเปลี่ยนความรู�ในหน�วยงาน และระหว�างหน�วยงาน ตลอดจนคณะทำงานจัดการนวัตกรรม
ของ ปตท. อีกท้ังยังมีการจัดทำแผนงานและจัดตั้งคณะทำงานฯ ในการยกระดับกระบวนการจัดการ
นวัตกรรม ตามแนวทาง ISO 56002:2019 จนได�รับความเห็นชอบจากผู�บริหารในระดับสูง 

 
รูปท่ี 10 การจัดทำแผนงานและจัดต้ังคณะทำงานฯ ในการยกระดับกระบวนการจัดการนวตักรรม 

 กิจกรรมการขยายผลท่ีจะดำเนินการภายใน 6 เดือนหลังเข�าร0วมโครงการ  
กิจกรรมการขยายผลข�างต�น จะดำเนินการตลอดท้ังป> 2566 และขยายผลจนถึงป> 2567 เพ่ือประเมิน 
Innovation Maturity ขององคKกรในการขอรับรอง ISO 56001 ต�อไป 

ส
วนท่ี 3 เอกสารแนบ  
 รายชื่อผู�เข�าร0วมโครงการและประเทศท่ีเข�าร0วมโครงการ 

ผู�เข�าร0วมโครงการน้ี เป9นจำนวน 42 ท0าน จากท้ังหมด 11 ประเทศ โดยมีบรรยากาศของการเข�าร0วม
อบรม ตามรูปท่ี 11 
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รูปท่ี 11 บรรยากาศของการเข�าร0วมอบรม 

_______________________________________ 


