
1 
 

 

รายงานการเข้าร่วม APO Program 

22-IP-13-GE-WSP-B 

Workshop on National Digital Transformation 

6–9 ธันวาคม 2565: สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

จัดท าโดย นายอคัรนิทร์ สิทธาวาสวงศ์ 

ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายกลยุทธอ์งค์กร 

บรรษัทประกนัสินเชื่ออตุสาหกรรมขนาดย่อม 

วันที่ 8 กุมภาพนัธ์ 2566 

 

 

 



2 
 

ส่วนที่ 1: เนื้อหา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ 

Day 1: Tuesday, 6 December 2022  

Session 1: National Digital Transformation: Policies and Experiences from Vietnam 

 จากช่วงยุคสมัยในการเปลี่ยนผ่าน ‘อุตสาหกรรม 2.0’ (Industry 2.0) หรืออุตสาหกรรมแบบดั้งเดิมที่ภาคการผลิต
เน้นใช้แรงงานและเครื่องจักรในกระบวนการผลิตเป็นหลัก ก้าวเข้าสู่ยุค ‘อุตสาหกรรม 4.0’ (Industry 4.0) ที่ภาคการผลิต
เน้นประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเชื่อมต่อในทุกกระบวนการผลิต เพื่อลดข้อจ ากัดต่างๆ ของอุตสาหกรรมยุค 2.0 โดยเฉพาะข้อจ ากัด
ด้านระยะเวลาและการใช้แรงงานจ านวนมากในกระบวนการผลิต และเพื่อให้การก้าวเข้าสู่ยุคของอุตสาหกรรม 4.0 ได้อย่าง
รวดเร็ว ทันการณ์ และก่อให้เกิดประโยชน์ในการสร้างขีดความสามารถและโอกาสให้กับประเทศ นานาประเทศต่างด าเนินการ
วางแผนและปรับหมุดหมาย เพื่อให้ประเทศของตนไม่เสียโอกาสจากกระแสของการเปลี่ยนแปลงหลักครั้งใหญ่ในครั้งน้ี หรือ
แม้แต่การสูญเสียความสามารถในการแข่งขันของประเทศหรือตกชั้นในเศรษฐกิจและการค้าโลก 

 

 ASEAN หรือ “สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้” หน่ึงในเขตเศรษฐกิจการค้าและภาคการผลิต -
ส่งออกที่ส าคัญของโลก ซ่ึงได้ก้าวผ่านการพัฒนาทางเศรษฐกิจและประเทศอชาติย่างต่อเน่ือง รวมถึงในยุคสมัยแห่งปัจจุบัน  
ด้วยความพยายามในการผลักดันและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมต่างๆ อย่างกว้างขวางและทั่วถึง เพื่อพัฒนา
ประเทศก้าวเข้าสู่ยุค ‘อุตสาหกรรม 4.0’ (Industry 4.0) หรือยุคที่ภาคการผลิตหรือโรงงานได้ปรับมุมองที่ไม่ได้มองว่า 
‘เทคโนโลยี = เครื่องจักร’ ในกระบวนการผลิตอีกต่อไป แต่ได้น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ปรับใช้ในทุกขั้นตอนของกระบวนการ
ผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลอย่างก้าวกระโดด และสามารถพัฒนาภาคเศรษฐกิจและสังคมให้เติบโตได้ต่อไป 
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 และเช่นเดียวกับประเทศอ่ืนในภูมิภาค ASEAN สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม หรือประเทศเวียดนาม หน่ึงในกลุ่ม
ประเทศ ASEAN ที่ได้ทุ่มเทความพยายามเป็นอย่างมากในการพัฒนาประเทศในช่วงปัจจุบัน เพื่อ‘การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล’ 
(Digital Transformation) ผ่านโยบายและการผลักดันของภาครัฐในการส่งเสริมนวัตกรรมในประเทศอย่างเข้มข้นในทุกมิติทั้ง
ในด้านอุตสาหกรรมการผลิต เศรษฐกิจ และสังคม พร้อมทั้งการปรับปรุงด้านกฎหมายและการลงทุนอย่างต่อเน่ือง  

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 โดยเฉพาะการลงนามข้อตกลงการค้าเสรีกับเขตการค้าเสรี กับสหภาพยุ โรป (EU-Vietnam Free Trade 
Agreement: EVFTA) ด้วยความคาดหวังผลลัพธ์ในการเป็นแหล่งลงทุนการผลิตแห่งใหม่ให้กับกลุ่ม EU นอกเหนือจากการที่
บริษัทชั้นน าต่าง ๆ โดยเฉพาะบริษัทเทคโนโลยีชั้นน าระดับโลกที่มุ่งบริหารฐานการผลิตของตนมายังประเทศเวียดนามอย่าง
ต่อเน่ือง ตลอดจนความพยายามในการสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชน และศึกษาเทียบเคียงความส าเร็จจากประเทศต้นแบบ
ที่ได้พัฒนามาก่อนหน้าอย่างประเทศจีนหรือประเทศเกาหลีใต้ ส่งผลให้ประเทศเวียดนามได้รับการจับตามองในฐานะตลาดเกิด
ใหม่ (Emerging Market) ที่มีความโดดเด่นในการพัฒนาประเทศผ่านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศ ด้วยคาดหมาย
ผลลัพธ์การก้าวเข้าสู่กลุ่มประเทศรายได้สูง ดังเช่น ประเทศญี่ปุ่น เกาหลีใต้ และสิงคโปร์ ที่เติบโตและรักษาขีดความสามารถ
ของประเทศได้อย่างม่ันคง 
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 สอดคล้องกับแนวโน้มสถิติการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (Foreign Indirect Investment: FDI) ผ่านพื้นที่เขต
อุตสาหกรรม (Industrial Zones (IZs)) กว่า 400 แห่ง และเขตเศรษฐกิจ (Economic Zones (EZs)) ชายแดน 26 แห่ง และ
เขตเศรษฐกิจชายฝั่ง 18 แห่งของประเทศเวียดนาม รวมทั้งอัตราการเติบโตผลิตภัณฑ์รวมในประเทศ (Gross Domestic 
Product: GDP) ซ่ึงมีการปรับเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองด้วยเช่นกัน ถึงแม้จะได้รับผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 บ้างก็ตาม  

  

 ทั้งน้ี ปัจจัยส าคัญที่ช่วยผลักดันการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศเวียดนาม ได้แก่ การพัฒนาระบบงานภาครัฐ
ไปสู่ E-governance  การออกแบบและสร้างระบบนิเวศที่เอ้ือต่อการสร้างนวัตกรรม (Innovation Ecosystem) และส่งเสริม
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่อย่างครบวงจร ด้วยโครงสร้างพื้นฐานที่พร้อมต่อการด าเนินธุรกิจและสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
โดยเฉพาะกลุ่ม Startup หรือกลุ่มธุรกิจที่เน้นด้านเทคโนโลยีเป็นส าคัญ เพื่อเร่งสร้างผู้ประกอบการรายใหม่ ผ่านเครือข่ายที่
ประสานองค์ความรู้แห่งความส าเร็จทั้งในด้าน วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการบริหารจัดการ ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ 
สถาบันวิจัย และสถาบันการศึกษาชั้นน าของประเทศรวมถึงขยายขอบเขตไปยังสถาบันชั้นน าในต่างประเทศ อาทิ Asian 
Productivity Organization หรือ APO อีกด้วย 

 รวมถึงได้สนับสนุนแนวทาง
เพื่ อช่ วย ให้ ผู้ ป ระ กอบ การสามารถ
ทบทวนกระบวนการจัดการนวัตกรรมได้
อย่างต่อเน่ือง สามารถก้าวผ่านมุมมอง
การสร้างนวัตกรรมด้วยความส าเร็จใน
การประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่เท่าน้ัน แต่ให้
หมายรวมถึงการพัฒนาปรับปรุงงาน
นวัตกรรมอย่างยั่งยืน สามารถตอบสนอง
ต่ อ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ โอ ก าส ที่
เปลี่ยนแปลงไป ด้วยกระบวนการจัดการ
นวัตกรรม (Innovation Management 
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System) ซ่ึงมีองค์ประกอบส าคัญทั้งในด้านการพัฒนา การประยุกต์ใช้ การรักษา และการปรับปรุงการจัดการนวัตกรรมอย่าง
เป็นระบบและต่อเน่ือง ทั้งในระดับองค์กรและเครือข่ายพันธมิตรองค์กร เพื่อให้องค์กรได้รับประโยชน์คุ้มค่ากับความพยายาม
และทรัพยากรที่ได้ลงทุนไปในโครงการนวัตกรรมต่าง ๆ ขององค์กร 

Session 2: Accelerating National Digital Transformation: Trends and Strategies 

 จากความส าคัญของการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) ด้วยกระบวนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลภายใต้สภาพแวดล้อมและเครือข่ายที่เอ้ืออ านวยต่อการพัฒนา เพื่อสร้างสรรค์คุณค่าทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม และ
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมถึงการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ให้กับ
ประเทศตลอดจนภาคธุรกิจเอกชน ผ่านแผนงานและยุทธศาสตร์ชาติในระยะต่างๆ เพื่อให้ระบบงานภาครัฐและเอกชนก้าวเข้า
สู่ระบบดิจิทัล พร้อมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความสามารถในเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างทั่วถึงและเพียงพอต่อโลกยุคใหม่ 
ดังปรากฏให้เห็นเด่นชัดในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาด COVID -19 ที่เทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคตได้ถูกกระตุ้นและรวบดึงน ามา
ประยุกต์ปรับใช้ในกิจกรรมต่างๆ ของภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะภาคประชาชนด้วยนโยบายการเว้นระยะห่าง (Social 
distancing) ได้อย่างมีประสิทธิผลจนกลายเป็นความคุ้นชินใหม่ในการด ารงชีวิตประจ าวันของประชาชนทั่วไปแล้ว 

 

 ทั้งน้ี เพื่อให้การเปลี่ยนผ่านสู่ Digital transformation เป็นไปได้อย่างลื่นไหลและบูรณาการสอดคล้องกันระหว่าง
โอกาสและความท้าทายของทุกภาคส่วนทั้งในระบบหลักและระบบสนับสนุน OECD หรือ The Organisation for Economic 
Co-operation and Development ได้แนะน าแนวทางหลัก 9 กิจกรรมส าคัญเพื่อทวนสอบและก าหนดแนวทางพัฒนา
ประเทศ หรือน าไปประยุกต์ปรับใช้ในองค์กร ดังน้ี  

1. Make the digital economy visible in economic statistics การสร้างความชัดเจนของกระบวนการผ่านข้อมูล
เชิงปริมาณ ด้วยกระบวนการก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนให้เห็นกิจกรรมทั้งหมด รวมทั้งความคืบหน้าในการด าเนินงาน
และผลกระทบที่เกิดขึ้น ให้สามารถติดตามและปรับปรุงผลได้อย่างเด่นชัด 
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2. Understand the economic impacts of digital transformation การวัดผลทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น อันเป็นผล
จากการประสมประสานปัจจัยต่างๆ ในการเปลี่ยนผ่าน พร้อมข้อมูลเชิงคุณภาพที่สะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าทาง
เศรษฐกิจที่เกิดขึ้น  

3. Encourage measurement of the digital transformation’s impacts on social goals and people’s 
well-being การวัดผลสัมฤทธ์ิด้านความเป็นอยู่ของประชาชนและสังคม เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงภาพความเป็นอยู่และ
คุณภาพชีวิตของประชาชนที่เป็นอยู่และที่จะพัฒนาต่อไปภายใต้บริบททางสังคมที่เหมาะสม 

4. Design new and interdisciplinary approaches to data collection ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการข้อมูล
ที่หลากหลาย ให้รองรับข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายด้วยรูปแบบที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะบนเครือข่าย 
Internet ที่ต้องค านึงถึงคุณภาพของข้อมูล ความปลอดภัย และสิทธิส่วนบุคคลประกอบด้วย 

5. Monitor technologies underpinning the digital transformation, notably the Internet of Things, AI 
and Blockchain การเฝ้าติดตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เน่ืองจากกระบวนการหรือผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีจะเป็นโจทย์ตั้งต้นในกระบวนการบริหารจัดการข้อมูลหรือกระบวนงานถัดไป โดยเฉพาะเทคโนโลยี
ส าคัญ ในช่ วงเปลี่ยนผ่ านในปั จ จุบัน  ได้ แ ก่  The Internet of Things, Artificial Intelligence, Blockchain     
รวมทั้ง Cloud Computing, Cyber security,เทคโนโลยี 5G และกลุ่มเทคโนโลยีการจัดการข้อมูลเพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจ 

6. Improve the measurement of data and data flows การพัฒนากระบวนการตรวจวัดข้อมูล เน่ืองจากข้อมูลมี
มากมายและหลากหลาย รวมทั้งเก่ียวพันกับหน่วยงานต่างๆ ในระบบ จึงต้องมีการพัฒนาระบบทวนสอบเพื่อให้
ได้มาซ่ึงข้อมูลน าเข้ามีคุณภาพและก่อให้เกิดคุณค่าผ่านการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิผล 

7. Define and measure skills needs for the digital transformation การพัฒนาทักษะดิจิทัลให้กับพนักงาน 
เป็นการเตรียมก าลังคนที่มีความสามารถสอดคล้องต่อการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยี ซ่ึงมักจะขาดแคลนในช่วงแรก
ของการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยีเสมอ 

8. Measure trust in online environments การตรวจสอบความปลอดภัยของระบบออนไลน์ต่างๆ ให้สอดคล้องต่อ
หลักความปลอดภัยทางเทคโนโลยี สิทธิส่วนบุคคล และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ทั้งน้ีเพื่อสร้างความไว้วางใจในการ
ใช้งานในระดับบุคคลและระดับหน่วยงานของระบบและของประเทศ 

9. Establish an impact assessment framework for digital governments ก าหนดแนวทางการประเมินการ
เปลี่ยนผ่านสูรัฐบาลดิจิทัล ผลจากการด าเนินการด้าน e-government เพื่อทวนสอบและมุ่งขยายขอบเขตการ
ด าเนินงานจากโอกาสทางเทคโนโลยีด้วยต้นทุนที่ต่ าให้สอดรับกับเป้าหมายในการสร้างความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของ
ประชาชนในมิติต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล 

 โดยที่ภาครัฐต้องด าเนินการหรือส่งเสริมกลไกส าคัญเพื่อผลักดันทั้งในด้านเทคโนโลยีและโครงสร้าง (Technology 
Infrastructure) ที่ก้าวหน้าทันสมัย สะดวก ไม่ซับซ้อน พร้อมสารสนเทศที่สนับสนุนต่อความต้องการของเครือข่ายทั้งภาครัฐ
และเอกชน ด้วยการด าเนินงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งเสริมความเท่าเทียมและลดความเหลื่อมล้ า ด้วยเครือข่ายเทคโนโลยี
ที่ครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึง (Access) ข้อมูลและใช้ประโยชน์ได้ รวมถึงการสร้างความสามารถตระหนักรู้ 
(Awareness) ในการพิจารณาเลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีที่มีอยู่หลากหลายได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม ภายใต้การ
ยอมรับและเชื่อม่ันในระบบความปลอดภัยทางไซเบอร์ ซ่ึงภายใต้หลักการดังกล่าวของ OECD ก็ยังสามารถประยุกต์ปรับใช้ได้
กับการด าเนินงานของภาคเอกชนในกระบวนการเปลี่ยนผ่านสู่เทคโนโลยีดิจิทัลได้ด้วยเช่นกัน   
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Session 3: An Ecosystem Approach to Digital Transformation 

 จากการประสมประสานกิจกรรม Digitization ในองค์กรหรือเครือข่าย ซ่ึงเป็นการลงทุนระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 
การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย การจัดเก็บข้อมูล หรือการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปดิจิทัลเพื่อให้ระบบสามารถอ่าน
และด าเนินการตามขั้นตอนของกระบวนงานต่อไป เข้ากับกระบวนการ Digitalization หรือกระบวนการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
และนวัตกรรมสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้เพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพและผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้น เช่น 
การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้บริโภค (Customer Experience) หรือประชาชนผู้ใช้บริการ ด้วยกระบวนการหรือรูปแบบ
ใหม่ผ่านการพัฒนาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นก็คือ Digital Transformation ที่เกิดจากการท า Digitalization 
น่ันเอง จึงจ าเป็นที่การวางกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ในระดับต่างๆ ต้องสอดคล้องเป็นหน่ึงเดียวกันกับกลยุทธ์เทคโนโลยีดิจิทัล 
รวมถึงแนวโน้มทางเทคโนโลยีและรูปแบบการเติบโตแบบใหม่อันเป็นผลพวงจากนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิ จิทัลด้วย 
โดยเฉพาะภาครัฐที่จะต้องผนึกรวมกลไกส าคัญต่างๆ ของประเทศเพื่อน าพาทุกภาคส่วนไปสู่เป้าหมายในแผนยุทธศาสตร์
ดิจิทัลหรือแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่หมุดหมายไว้ 

 

 โดยกลไกผลักดันส าคัญได้แก่ การบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศหรือกระบวนการ  Data Analytics การ
บริหารก าลังคนและความสามารถด้านดิจิทัลของบุคคลากร (People and Organisation) โดยเฉพาะกระบวนการสร้าง 
Ecosystem หรือระบบนิเวศน์ทางดิจิทัล เน่ืองจากองค์กรหรือภาครัฐไม่สามารถด าเนินการเปลี่ยนผ่านทั้งหมดได้ตามล าพัง 
ต้องอาศัยเครือข่ายพันธมิตรในการสร้างการเปลี่ยนแปลงพัฒนา หรือการสร้าง Business Platform หรือ Business Model 
ในกรณีภาคเอกชน ซ่ึงต้องให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องหรือผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์ด้วยกัน โดยต้องมีการก าหนด
กลยุทธ์หรือการตัดสินใจที่ส าคัญ ซ่ึงต้องด าเนินการภายใต้กระบวนการจัดล าดับความส าคัญ อันได้แก่  

1.  การออกแบบระบบนิเวศที่เหมาะสม ซ่ึงต้องก าหนดหรือออกแบบกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมกับจ านวนกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละช่วงเวลาของการเปลี่ยนผ่านและในกระบวนการสร้างนวัตกรรมด้วย เช่น หน่วยงานภาครัฐ (Public 
sector) ที่ก ากับดูแลหรือเก่ียวข้อง กลุ่มเครือข่ายภาคเอกชน  ภาคการเงิน (Financial actors) ภาคสถาบันการศึกษาวิจัย 
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(Academia) เครือข่ายการสนับสนุนผู้ประกอบการ (Entrepreneurial support networks) เป็นต้น เพื่อให้มีโครงสร้างของ
ระบบนิเวศที่เหมาะสมต่อการประสานงานและผลักดันความส าเร็จร่วมกัน  

 

2.  การก าหนดรูปแบบการท างานร่วมกันภายในระบบนิเวศ ซ่ึงได้รับการพัฒนาออกแบบแล้ว ให้สามารถด าเนินการได้
อย่างเก้ือกูลและยั่งยืน ซ่ึงอาจต้องมีพันธมิตรเป็นจ านวนมากและหลากหลายสาขาทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ ดังเช่น
ภาคธุรกิจเอกชนในอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ ซ่ึงมีห่วงโซ่อุปทานการผลิตข้ามเขตภูมิศาสตร์กระจายออกไป หรือการ
ช่วยเหลือ SMEs ไทยของภาครัฐ ซ่ึงประกอบด้วยการช่วยเหลือทางการเงินด้านสินเชื่อจากผู้ให้บริการทางการเงิน การค้ า
ประกันสินเชื่อโดย บสย. และสถาบันการศึกษาในการบ่มเพาะความรู้ ผ่านช่องทางและเทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ เป็นต้น เพื่อให้
เกิดการสนับสนุนและส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ได้อย่างครบวงจร 

 
3.  การก าหนดความได้เปรียบในเชิงแข่งขันผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลและกลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรียบน้ัน เพื่อ

ตอบสนองต่อโอกาสและความท้าทายที่เกิดขึ้นทั้งต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียและต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

 รวมไปถึงการสร้างระบบนิเวศเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Ecosystem Transformation of Digital Industry) 
ด้วย ซ่ึงต้องประกอบด้วยการทบทวนและพัฒนา วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (Vision and Strategy) โครงสร้างพื้นฐานและ
โครงการ (Infrastructure and Programmers) ที่สนับสนุนการเปลี่ยนผ่าน กลุ่มผู้เชี่ยวชาญผู้มากประสบการณ์ (Talent 
and Champions) แหล่งทุนและทรัพยากร (Capital and Resources) ตลาดและเครือข่าย (Markets and Networks) 
วัฒนธรรมและชุมชน (Culture and Communities) นโยบายและข้อบังคับ (Policy and Regulation) ที่เหมาะสมต่อการ
ส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านในแต่ละระยะของการพัฒนาหรือกระบวนการเปลี่ยนผ่านด้วย  
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Country paper presentations: Thailand 

 

 นับแต่ปี 2560 ที่ไทยได้เริ่มพัฒนาประเทศอย่างเข้มข้นเพื่อก้าวเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล เพื่อพัฒนา
ประเทศได้อย่างต่อเน่ืองและสามารถยกระดับธุรกิจหรืออุตสาหกรรมดิจิทัลไทยให้ก้าวไกลสู่ระดับสากล รวมทั้งขับเคลื่อนภาค
เศรษฐกิจสังคมและคุณภาพชีวิตของคนไทยให้ดียิ่งขึ้น ผ่านความมุ่งหวังในการสร้างความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ เอกชน 
ตลอดจนภาคประชาชน การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ด้านดิจิทัล มุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางนวัตกรรมของภูมิภาค โดยมี
พัฒนาการที่ดีขึ้นและรักษาระดับการพัฒนาได้อย่างต่อเน่ือง โดยยังคงมุ่งพัฒนาองค์ประกอบขีดความสามารถต่าง ๆ ในการ
ก้าวเข้าสู่ เศรษฐกิจดิจิทัล อาทิ ปัจจัยด้านความรู้  (Knowledge) และปัจจัยด้านความพร้อมรองรับอนาคต (Future 
Readiness) เช่นเดียวกับประเทศส่วนใหญ่ในภูมิภาคอาเซียน ในขณะที่ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology) ได้มีการพัฒนา
ให้มีความพร้อมที่ดีขึ้นอย่างต่อเน่ืองแล้ว ทั้งน้ี เพื่อให้ประเทศบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ทัดเทียมกับนานาประเทศ 
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Day 2: Wednesday, 7 December 2022 

 หน่ึงในปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้ประเทศเวียดนามเป็นที่น่าจับตามองในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อแสวงหาโอกาส
และการเติบโตรูปแบบใหม่ให้กับประเทศ ซ่ึงก็คือการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
และคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น ผ่านกลไกในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้กับองค์กรต่างๆ ในประเทศรวมถึงบริษัทข้าม
ชาติ โดยในการอบรมเชิงปฏิบัติการในครั้งน้ี ได้มีการศึกษาดูงานนอกสถานที่จากองค์กรชั้นน า 3 แห่ง เพื่อศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กร ภายใต้การส่งเสริมอย่างเข้มแข็งจากเครือข่าย
ภาครัฐทั้งในด้านทรัพยากรและมาตรการสนับสนุนต่างๆ ดังน้ี   

1. Quality Assurance and Testing Center 3 (QUATEST 3) 
 

 

 Quality Assurance and Testing Center 3 (QUATEST 3) ศูนย์ทดสอบและประกันคุณภาพ อันเป็น 
หน่วยงานภาครัฐทางด้านวิทยาศาสตร์-เทคโนโลยี ภายใต้ The Directorate For Standards, Metrology And Quality 
(STAMEQ) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศเวียดนาม ซ่ึงมีความเชี่ยวชาญในงานด้านมาตรฐาน มาตรวิทยา 
และงานตรวจสอบคุณภาพ โดยบริการตรวจสอบทั้งก่อนการจัดส่ง ตรวจสอบโรงงาน การทดสอบในห้องปฏิบัติการ และการ
รับรองผลิตภัณฑ์ ให้กับหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน ด้วยระยะเวลากว่า 40 ปีในการด าเนินงานภายใต้ความร่วมมือ
ของนานาประเทศ ไม่ว่าจะเป็น สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ และเยอรมนี เป็นต้น ภายใต้ทีมงานและอุปกรณ์การทดสอบที่
ทันสมัย เที่ยงตรงและน่าเชื่อถือ ภายใต้ระบบการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพขององค์กร อันส่งเสริมต่อ
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในทุกภาคส่วน (https://www.youtube.com/watch?v=hA_TENP9ibE) 

2. TC Electronics Solutions Vietnam 
 TCE บริษัทผู้ผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ชั้นน าของเวียดนาม ด้วยระยะเวลาด าเนินการกว่า 12 ปี ในการเป็นฐาน
การผลิตระดับโลกให้กับกลุ่มลูกค้าในเอเชีย อเมริกาเหนือ และยุโรป ด้วยความโดดเด่นด้านการผลิตในระดับสูงของ TCE ช่วย
ให้สามารถผสมผสานการออกแบบทุกระดับในทุกการพัฒนาโซลูชั่นอิเล็กทรอนิกส์และการให้บริการแก่ลูกค้าในภูมิภาค การ
สร้างต้นแบบและการทดสอบ และการผลิตและบริการด้านการผลิต ภายใต้ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์คุณภาพสูงในราคาที่แข่งขันได้ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ อาทิ IoT Sensor, AI  และระบบ Real-time Data and 
Analytics โดยในปัจจุบัน TCE มุ่งเน้นที่จะขยายธุรกิจไปสู่ประเทศสหรัฐอเมริกาเพิ่มมากขึ้น อันจะน ามาซ่ึงโอกาสในการสร้าง
การเติบโตทางธุรกิจและนวัตกรรมให้กับองค์กรได้อีกด้วย (http://www.tce-ems.com/) 
 

https://www.youtube.com/watch?v=hA_TENP9ibE
http://www.tce-ems.com/
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3. Gotadi  

 Gotadi เป็นผู้ให้บริการโซลูชั่นการเดินทางชั้นน าของประเทศเวียดนามที่มีประสบการณ์มากกว่า 25 ปี ผ่านความท้า
ทายในการประกอบธุรกิจมาอย่างยาวนาน ด้วยความมุ่งม่ันในการให้บริการด้านการท่องเที่ยวที่สะดวกและรวดเร็วพร้อมสร้าง
คุณภาพที่ดีอย่างต่อเน่ืองบนเครือข่ายดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นโดยเฉพาะเพื่อคนในประเทศ จนเป็นหน่ึงในบริษัทชั้นน าที่ได้ขยายการ
ด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมด้วยเครือข่ายพันธมิตรที่หลากหลายครบวงจรและไม่หยุดน่ิงเพื่อแสวงหาโอกาสใน
การสร้างความเติบโตและนวัตกรรมให้กับองค์กร ภายใต้บริบทการทดลองและเรียนรู้อย่างรอบคอบของ Gotadi ผ่านกลไก
และกระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่ายพันธมิตรขององค์กรอย่างบูรณการ (https://www.gotadi.com/) 

 

 โดยองค์กรชั้นน าทั้ง 3 แห่งซ่ึงอาจอยู่ภายใต้บริบทที่แตกต่างกันน้ัน แต่มีกระบวนการในการเปลี่ยนผ่านที่ส าคัญ
ร่วมกันภายใต้ระบบนิเวศของตน ได้แก่ การก าหนดโครงสร้าง บทบาทและความรับผิดชอบระหว่างกัน ขอบข่ายและแนวทาง
ประยุกต์ปรับใช้เทคโนโลยี กระบวนการท างานและระบบความสัมพันธ์หรือวัฒนธรรมในการด าเนินงาน รวมทั้งแนวทางพัฒนา
ทีมงานบุคลากรอันเป็นองค์ประกอบส าคัญต่อความส าเร็จในการด าเนินงานและการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยี 

https://www.gotadi.com/
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Day 3: Thursday, 8 December 2022 

Session 4: Digital Upgrading in Manufacturing & Session 5: Identifying a Roadmap for Digital 
Transformation in Businesses 

 

 การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 3 (Industry 3.0) ผลพวงจากการเข้ามาของอินเทอร์เน็ตที่เริ่มเข้ามามีอิทธิพลกับ
ชีวิตประจ าวันของผู้คนมากขึ้น โดยกระบวนการผลิตของผู้ประกอบการต่างๆ ได้เริ่มปรับเป็นการการผลิตแบบอัตโนมัติมากขึ้น 
โดยการน าเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุ่นยนต์มาผลิตแทนที่แรงงานมนุษย์มากขึ้น เพื่อเพิ่มประสิ ทธิภาพการผลิตให้สูงขึ้นอีก
ระดับ โดยยังคงกระบวนการผลิตสินค้าแบบ Mass Production เพื่อลดต้นทุนการผลิตลงเป็นส าคัญ ทั้งน้ีได้ส่งผลพัฒนา
ต่ อ เ น่ื อ ง ม า ยั ง ก า ร ป ฏิ วั ติ
อุตสาหกรรมครั้ งที่  4 ( Industry 
4.0) ซ่ึงได้การบูรณการเชื่อมโยง
กระบวนการผลิตเข้ากับเครือข่าย 
Internet of Things (IoT) ใน ทุ ก
กระบวนงานการผลิต นับแต่การ
บริหารจัดการวัตถุดิบ เครื่องจักร 
เค รื่ อ ง มื อ อุ ป ก ร ณ์ ด้ ว ย ร ะ บ บ
อัตโนมัติและหุ่นยนต์ และเชื่อมต่อ
ความต้องการของผู้บริโภคแต่ละ
ราย เข้ ากับกระบวนการผลิต ได้
โดยตรง กล่าวคือโรงงาน 4.0 จะ
สามารถผลิตสินค้าได้หลากหลายรูปแบบแตกต่างกันตามความต้องการเฉพาะของผู้บริโภคแต่ละราย (Mass Customization) 
หรือแต่ละกลุ่มเฉพาะได้อย่างรวดเร็วซ่ึงสะท้อนให้เห็นได้จากกระบวนการทางการตลาดในปัจจุบันที่กลยุทธ์ Business-to-
Business (B2B) และ Business-to-Consumer (B2C) ได้มาบรรจบและมีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน ผลจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ท
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ที่เปลี่ยนแปลงผู้บริโภคให้เท่าเทียมกัน และผลักดันให้ผู้บริโภคมีบทบาทด้วยความคาดหวังต่อความสะดวก เรียบง่าย ด้วย
ความเป็นส่วนตัว และบทบาทในฐานะเป็นหน่วยธุรกิจ (B2B) ด้วยพฤติกรรมที่มีเหตุมีผลและคาดหวังในคุณค่าที่ได้รับอย่าง
สมเหตุสมผลมากขึ้นด้วย  

 ภายใต้สภาวการณ์ที่เศรษฐกิจของนานาประเทศ ซ่ึงต่างขับเคลื่อนด้วยภาคอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อการส่งออกเป็น
ส าคัญ รวมถึงความพยายามในการก้าวข้ามกับดักประเทศรายได้ปานกลาง (Middle Income Trap) ผลจากข้อจ ากัดในการ

สร้างนวัตกรรม และข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและเพื่อเพิ่ม
ประสิท ธิผลหรือ มูลค่ า เพิ่ ม สินค้ า หรื อ
กล่าวคือการก้าวข้ามไปสู่ อุตสาหกรรมที่
ขับเคลื่อนด้วยความรู้และเทคโนโลยีขั้นสูง
รวมทั้งนวัตกรรมสมัยใหม่ เพื่อผลิตสินค้า
และบริการที่ ซับซ้อนและมีมูลค่าเพิ่มสูง 
ดังเช่นประเทศญี่ปุ่น เกาหลีใต้ และไต้หวัน 
ที่ มีความก้าวหน้าและนวัตกรรมขั้นสูงใน
อุตสาหกรรมต่างๆ อาทิ อุตสาหกรรมยาน
ยนต์  อิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยีชีวภาพ 
ด้วยภาพฉายของโอกาสและผลประโยชน์
ทางเศรษฐกิจของประเทศในส่วนประสมและ

เครือข่ายอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองกัน ด้วยรูปแบบที่แตกต่างกันตามบริบทและขีดความสามารถของแต่ละประเทศ ภายใต้บริบท
ความเชื่อมโยงของระบบนิเวศทางเศรษฐกิจและห่วงโซ่อุปทานโลกแต่ด้วยอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดลง ด้วยมุมมองใน
ผลลัพธ์ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่จะช่วยส่งเสริมให้กระบวนการผลิตของประเทศตลอดจนอุตสาหกรรมต่าง ๆ สามารถ
สร้างสรรค์คุณค่าเพิ่มให้ได้นับจากกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพด้วยของเสียและต้นทุนที่ลดลงและด้วยกระบวนการ
อัตโนมัติ ซ่ึงสามารถทวนสอบและพัฒนาปรับปรุงได้อย่างต่อเน่ืองและทันท่วงที 
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 และเพื่อให้กระบวนการผลิตได้มีการพัฒนาสู่ระบบอัตโนมัติหรือ อัจฉริยะ (Smart Industry: SM) อันเป็น
กระบวนการผลิตที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี สามารถตรวจสอบกระบวนการผลิตพร้อมจุดพัฒนาปรับปรุงผ่านกระบวนการ
วิเคราะห์ข้อมูลและเทียบเคียงเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต จึงจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบความพร้อมหรือความท้าทาย
ในกระบวนการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยีด้วยเครื่องมือสมัยใหม่ อาทิ The Smart Industry Readiness Index ซ่ึงได้พัฒนา
ตามแนวทางของ Industry 4.0 ซ่ึงจะทวนสอบในองค์ประกอบหลักทั้งในด้านกระบวนการ เทคโนโลยี และการบริหารจัดการ
ขององค์กรพร้อมองค์ประกอบส าคัญ รวมไปถึงองค์ประกอบเสริมเพื่อการเตรียมความพร้อมส าหรับอนาคตด้วย โดยคะแนนใน
ระดับสูงหมายถึงกระบวนการผลิตมีการพัฒนาที่ดีทั้งในด้านการปรับใช้เทคโนโลยี และการประยุกต์ใช้ข้อมูลเพื่อเสริมสร้าง
ผลิตภาพ การสร้างนวัตกรรม ตลอดจนบ่งชี้แนวทางพัฒนาเพื่อการเปลี่ยนภาพสู่ระบบการผลิตแบบ 4.0 ได้อย่างเกิดผล 

Session 6: Human Capital Development for Digital Transformation: Strategies and Practices for 
Upskilling and Capability Building 

 จากความท้าทายผลจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานและเพื่อการก้าวผ่าน Digital 
Transformation ขององค์กร เพื่อส่งส่งมอบนวัตกรรมนับแต่กระบวนการผลิตไปจนถึงการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับ
ประชาชน ลูกค้า ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ จึงจ าเป็นอย่างมากที่ทรัพยากรบุคคลขององค์กรหรือภาครัฐจะต้องพัฒนาและ
รักษาระดับทักษะความรู้ทางดิจิทัล เพื่อรักษาและสร้างสรรค์ระบบงานอยู่ตลอดเวลา อันเป็นการตอบสนองต่อความท้าทาย

แ ล ะ โ อ ก า ส ภ า ย ใ ต้ บ ริ บ ท
สภาพแวดล้อมใหม่ที่ ได้เกิดขึ้นและ
ก าลังจะเกิดขึ้นใหม่ต่อเน่ือง โดยหลัก
ห รื อ แ น วท าง  The OECD 2 0 3 0 
Learning Compass ซ่ึงส่งเสริมการ
เรียนรู้ผ่านการแสวงหาความรู้และ
สร้างกระบวนการเรียนรู้ไปสู่เป้าหมาย
ด้วยตัวเองและด้วยเครือข่ายพันธมิตร
สนับสนุนของผู้เรียน ภายใต้บริบทที่
ท้ า ท า ย แ ล ะ ไ ม่ คุ้ น ชิ น  โ ด ย มี
องค์ประกอบส าคัญในการสร้างทักษะ
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และองค์ความรู้ อาทิ องค์ความรู้หลัก (Core Foundations) ซ่ึงรวมถึงองค์ความรู้ทางดิจิทัล องค์ความรู้เก่ียวกับตนเองและ
การอยู่ร่วมกับสังคม องค์ความรู้สู่การเปลี่ยนแปลง (Transformative Competencies) เพื่อเผชิญกับความท้าทายต่างๆ ใน
การสร้างคุณค่าใหม่ การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ (Student Agency / Co-agency) ให้เหมาะสมกับตนเองและสนับสนุนซ่ึง
กัน การสร้างทัศนคติและค่านิยมแห่งการเจริญเติบโต (Attitudes and Values) ผ่านการเลือกอย่างชาญฉลาดและรอบคอบ 
รวมทั้งการประมาณการผลลัพธ์ (Anticipation-Action-Reflection: AAR) ด้วยการสร้างความตระหนักรู้ด้วยตนเอง ทั้งน้ี 
เพื่อให้ท้ายที่สุดบุคลากรสามารถสร้างทักษะการสร้างความเป็นอยู่ที่ดีได้อย่างสมดุลในทุกมิติของการด ารงชีวิตและหน้าที่การ
งาน และเหมาะสมกับบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเองในช่วงเวลาต่าง ๆ   

 

 ส าหรับการปฏิบัติงานในช่วงเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัล ชุดทักษะองค์ความรู้ที่พนักงานแต่ละบุคคลควรท าการ
ประสมประสานตามระดับและบทบาทและความเก่ียวข้องประกอบด้วย ชุดความสามารถพื้นฐาน (Critical Competencies) 
อันเป็นองค์ประกอบหลักในการขับเคลื่อนชุดผลลัพธ์ต่างๆ ชุดความสามารถในการสร้างการเปลี่ยนแปลง (Transformation 

Competencies) เพื่ อให้ การ
เป ลี่ ย น แ ป ล ง เป็ น ไป ต าม
เป้ าห มาย ได้ อ ย่ างร าบ รื่ น 
รวมถึงชุดความสามารถหลัก
ด้ า น ดิ จิ ทั ล  (Digital Key 
Competencies) ตลอดจนชุด
ความสามารถด้านเทคโนโลยี
โดยเฉพาะ (Technological 
Competencies) ซ่ึงเหมาะสม
ส าหรับ ผู้ เชี่ ยวชาญหรือ นัก
เทคนิคด้านเทคโนโลยีดิ จิทัล
หรือวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์
เพื่อพัฒนาระบบให้กับองค์กร 
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Session 7: Digital Transformation in the ROK: Policies, Progress, and Prospects
 

 

 หน่ึงในประเทศชั้นน าที่ประสบความส าเร็จอย่างยิ่งในการพัฒนาประเทศผ่านการบูรณการเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ท
จวบจนยุค Digital Transformation สาธารณรัฐเกาหลี (ROK) หรือประเทศเกาหลีใต้ โดยการบูรณการเทคโนโลยีเข้ากับทุก
ภาคส่วนของสังคม ธุรกิจ และรัฐบาล เพื่อปรับปรุงผลิตภาพ ผลิตผล และความสามารถในการแข่งขันของประเทศจนประสบ
ความส าเร็จและได้รับการยอมรับในระดับโลก หรือแม้แต่ในช่วงปัจจุบันที่ภาครัฐได้พยายามประยุกต์ปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
แห่ งยุคสมัยและเพื่ ออนาคต อาทิ  ปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence) ข้อมูลขนาดใหญ่  (Big Data)  Cloud 

Computing แ ล ะ
อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง 
( IoT) เพื่ อ พั ฒ น า
เ ป ลี่ ย น โ ฉ ม
อุ ต ส า ห ก ร ร ม
ภายในประเทศและ
บริ การภ าค รัฐครั้ ง
ให ญ่ อี ก ค รั้ ง  โด ย
รัฐบาลเกาหลี ใต้ ได้
ทุ่ ม เ ท พ ย า ย า ม
ด า เ นิ น ก า ร ผ่ า น
โครงการและนโยบาย

ต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านทั้งในด้านการวิจัยและพัฒนา การให้การศึกษาและฝึกอบรมทักษะด้านดิจิทัล รวมถึง
ส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่อย่างต่อเน่ืองอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อสร้างและรักษาการเป็นหน่ึงในประเทศผู้น าด้าน
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของโลกรวมถึงความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นอย่างต่อเน่ืองของภาคประชาชน ดังสะท้อนให้เห็นจากอัตราการ
เติบโตทางเศรษฐกิจที่เติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงหมายรวมถึงผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติต่อประชากร หรือ GDP Per 
Capita ที่ปรับตัวเพิ่มขึ้นอย่างเด่นชัดด้วยเช่นกัน 
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 โดยมีนโยบายส าคัญเพื่อความส าเร็จรองรับ อาทิ นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อุตสาหกรรมการผลิต และ
เทคโนโลยีการสื่อสาร เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนในทุกภาคอย่างพร้อมเพรียงกันและเก้ือหนุนกันในทุกระยะของการพัฒนา 
และเพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขันทางการค้าและทางเศรษฐกิจด้วย ทั้งน้ี จุดเริ่มต้นของการพัฒนาเป็นผลจากจากการ
ยอมรับและประยุกต์ใช้ อินเทอร์เน็ตรวมถึงอุปกรณ์พกพาอย่างแพร่หลาย เช่นโทรศัพท์มือถือ รวมทั้งการเติบโตของ
อุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องบนระบบออนไลน์ เช่น อีคอมเมิร์ซ และบริการออนไลน์ภาครัฐ หรือ e-Government ซ่ึงรัฐบาลได้
ส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถในการด าเนินงานของภาครัฐตลอดจนการให้
ความสนับสนุนต่อการด าเนินธุรกิจของภาคเอกชนด้วย และยังคงประยุกต์ใช้ในการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลใน
ยุคปัจจุบันน้ีด้วยเช่นกัน 

 ทั้งน้ี เพื่อรองรับต่อการพัฒนาต่อเน่ืองเพื่ออนาคต รัฐบาลเกาหลีใต้จึงได้พยายามทุ่มเทครอบคุลมถึงการพัฒนาปรับ
ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) อีกหน่ึงเทคโนโลยีส าคัญในการก้าวเข้าสู่ Digital Transformation 
อันเป็นระบวนการทางเทคโนโลยีใน
การสร้างความสามารถให้แก่เครื่องจักร
และคอมพิวเตอร์ ในการเลียนแบบ
ความสามารถของมนุษย์ที่ซับซ้อน เช่น 
การจดจ า แยกแยะ ให้เหตุผล ตัดสินใจ 
คาดการณ์ สื่อสารกับมนุษย์ หรือเรียนรู้
ได้ด้วยตนเอง ให้สามารถท างานได้
เหมือนมนุษย์ โดยได้น ามาประยุกต์
ปรับใช้ทั้งในด้านความเป็นอยู่ที่ดีขึ้ น
ของประชาชนในทุกมิติและการพัฒนา
เติบโตทางเศรษฐกิจ 
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 พร้อมกับได้ก าหนดยุทธศาสตร์ AI แห่งชาติรองรับ โดยมีเป้าหมายที่จะสร้างประเทศให้เป็นประเทศ AI ชั้นน าภายใน
ปี 2573 โดยมุ่งเน้นไปที่ 5 ประเด็นส าคัญ ได้แก่ การเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน  การ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมที่ใช้ AI เป็นหลัก การปรับปรุงบริการสาธารณะผ่าน AI การสนับสนุนบุคลากรผู้มีความสามารถด้าน AI 
และการส่งเสริมการใช้งานและพัฒนา AI อย่างมีจริยธรรม ทั้งน้ี ยังรวมถึงแผนการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนาตลอดจน
มาตรการจัดการด้านจริยธรรมและสังคมที่เก่ียวข้องกับ AI ด้วย ทั้งน้ี เพื่อความผาสุกของประเทศและประชาชนชาวเกาหลีใต้ 
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Group Discussion Presentations by Individual Participants: 

 

 จากการน าเสนอของตัวแทนผู้อบรมจากประเทศผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการในครั้งน้ี โดยสรุปพบว่าแต่ละประเทศ
ได้มีความพยายามด าเนินการ Digital Transformation ตามแผนหรือนโยบายที่วางไว้ ทั้งในส่วนของภาครัฐที่ต้องด าเนินการ
ทั้งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างานพร้อมกับการตอบสนองต่อภาคประชาชนด้วยบริการอย่างมีประสิทธิผล 
ตลอดจนการสนับสนุนต่อการด าเนินงานของภาคเอกชนเพื่อให้สามารถแข่งขันได้ทั้งในระดับประเทศและระดับโลก ทั้งน้ีการ
เปลี่ยนผ่านด้านเทคโนโลยีต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง ทั้งการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีและการประสมประสานปรับใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างมีนวัตกรรม รวมถึงการสร้างสรรค์ระบบนิเวศทางเศรษฐกิจและสังคมพร้อมแนว
ทางการด าเนินงานหรือพึ่งพากันอย่างเหมาะสม  

 รวมถึงอีกหน่ึงปัจจัยส าคัญที่แต่ละนานาประเทศให้ความส าคัญด้วยเช่นกัน คือการเตรียมความพร้อมของประชาชน
ผู้ใช้งาน และการสร้างขีดความสามารถหรือองค์ความรู้ให้กับบุคลากรที่เก่ียวข้องหรือรับผิดชอบโดยตรงต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลซ่ึงปัจจุบันหรือในอนาคตอาจไม่เพียงพอหรืออาจขาดแคลนได้ ทั้งน้ี การเปลี่ยนผ่าน Digital 
Transformation ต้องมีการวางแผนการเปลี่ยนผ่านอย่างมีกลยุทธ์และเป็นล าดับขั้นตอนพร้อมกับแผนปฏิบัติงานหรือแผน
ด าเนินการระยะสั้นรองรับและต่อเน่ือง เช่น National e-Government Strategy, National Digital Transformation 
Program, Cyber security Law เป็นต้น รวมทั้งการสื่อสารให้ทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องตระหนักและด าเนินการร่วมกัน พร้อม
เผชิญต่อข้อจ ากัดด้านโครงสร้างเทคโนโลยีดิจิทัล ความพร้อมของประชาชนในกลุ่มต่างๆ การสร้างความเท่าเทียมกันในการ
เข้าถึงเทคโนโลยีและโอกาส โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของภาคประชาชน การเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม
ได้อย่างยั่งยืน 
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ส่วนที่ 2: ประโยชน์ที่ได้รับและการขยายผลจากการเข้าร่วมโครงการ   

ประโยชน์ที่ได้รับ 

  สรุปรวมประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ Workshop on National Digital Transformation (22-IP-13-
GE-WSP-B) ณ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ระหว่างวันที่  6-9 ธันวาคม 2565 ผ่านระบบการอบรมและกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการศึกษาดูงานจากองค์กรชั้นน าในประเทศเวียดนาม ส่งผลให้ผู้เข้าอบรมต่างได้ตระหนักและเห็นถึง
สถานการณ์ความส าคัญและแนวโน้มของการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล หรือ Digital Transformation โดยเฉพาะหลังวิกฤตการแพร่
ระบาด COVID-19 ซ่ึงแต่ละประเทศต้องเร่งด าเนินการฟื้นฟูประเทศทั้งในด้านชีวิตความเป็นอยู่ของประชากรและด้าน
เศรษฐกิจและสังคม โดยภาครัฐมีบทบาทส าคัญทั้งในด้านการมองไปข้างหน้าที่ควรจะเป็นของประเทศในมิติต่างๆ อาทิ 
คุณภาพชีวิตของประชาชน จุดแข็งหรือขีดความสามารถหลักที่เด่นชัดของประเทศ เทคโนโลยีและแนวโน้มการพัฒนา 
แนวนโยบายและมาตรการส่งเสริมและสนับสนุน ตลอดจนการพัฒนาระบบงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งใน
ฐานะผู้ให้บริการแก่ภาคธุรกิจและประชาชนรวมถึงการเป็นฐานข้อมูลที่ส าคัญของประเทศด้วย  

 ทั้งน้ี โดยอาศัยแนวทางการเปลี่ยนผ่านสู่ Digital transformation ของ The Organisation for Economic Co-
operation and Development หรือ OECD ผ่าน 9 กิจกรรมหลักที่มีความเก่ียวเน่ืองกัน ซ่ึงสามารถทวนสอบแผนงานหลัก
และแผนงานย่อยและปรับปรุงได้อย่างต่อเน่ืองผ่านวัฒนธรรมส่งเสริมการเรียนรู้ สอดคล้องกับองค์กรต้นแบบที่ได้ไปเยี่ยมชมที่
ได้น าแนวทางดังกล่าวมาปฏิบัติปรับใช้ ทั้งน้ี จากความส าคัญของ Digital Transformation และความหลากหลายในวิธีการ 
ระดับ กลยุทธ์ในการพัฒนา รวมถึงสารสนเทศต้นแบบหรือสารสนเทศเทียบเคียงต่างๆ ส่งผลให้ผู้เข้าอบรมสามารถน าไป
ประยุกต์ปรับใช้ได้ในระดับองค์กรทั้งในปัจจุบันและเพื่อเตรียมความพร้อมต่อเทคโนโลยีวันข้างหน้าได้อย่างมีทิศทางที่มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในระดับสากลผ่านวัฒนธรรมต้นแบบ Lifelong Learning ที่ได้รับจากการอบรมฯ ในครั้งน้ี 
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การขยายผลจากการเข้าร่วมโครงการ   

จากบทบาทและความส าคัญด้วยการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพื่อรักษาขีดความสามารถและการแสวงหาความเป็นเลิศ
ให้กับ SMEs ไทย หลังจากเข้าร่วมหลักสูตรแล้ว ได้เริ่มด าเนินการและมีก าหนดการแล้วเสร็จ ดังน้ี 

    1. การแบ่งปันประสบการณ์และแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้รับจากการอบรมเชิงปฏิบัติการในครั้งน้ี ผ่านการประชุมระดับ
ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร และระบบการจัดการความรู้ขององค์กร (KM) ขององค์กร โดยอาศัยตัวอย่างจาการอบรมเชิงปฏิบัติการใน
ครั้งน้ีและด้วยจากการปฏิบัติงานของฝ่ายกลยุทธ์องค์กรและการศึกษาเทียบเคียง ซ่ึงคาดว่าจะด าเนินการแล้วเสร็จภายใน
เดือนมิถุนายน 2566 

    2. การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมส าหรับ SMEs ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารจัดการ SMEs ที่ครอบคลุมทั้งความรู้ด้านเทคนิคและทักษะด้าน Soft Skills สามารถประสมประสานทักษะ องค์ความรู้
และเทคโนโลยีได้อย่างสอดคล้องตามกระบวนการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล (Digital Transformation) รวมถึงแนวทางการ
ประยุกต์ปรับใช้ และแนวทางการปรับตัวของธุรกิจ SMES ผ่านหลักสูตรของ TCG FA Center โดยคาดว่าจะด าเนินการแล้ว
เสร็จภายในเดือนมิถุนายน 2566   
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ส่วนที่ 3 : เอกสารแนบ  

1. ก าหนดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Program) 
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