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ณ ประเทศฟิลิปปนิส์  

จัดท าโดย นายกิตติบุญ เตาพิทยาธร 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ  ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2566 
 

ส่วนที่ 1 เนื้อหา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ 

Development of Public-sector Productivity Specialists เป็นหลักสู ตรการอบรมที่ จัดขึ้ น เพื่ อพัฒนาทักษะและ

ความสามารถให้กับเจ้าหน้าที่รัฐเพื่อเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity Specialist) ในประเทศสมาชิก ซ่ึงจะ

ช่วยให้เจ้าหน้าที่รัฐเข้าใจเก่ียวกับการเพิ่มผลิตภาพในภาครัฐ บทบาทของผู้เชี่ยวชาญด้านการเพิ่มผลิตภาพในภาครัฐ เพื่อให้รัฐ

ในประเทศสมาชิกท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง หลังจากที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) เพื่อเปลี่ยนผ่านไปสู่ความปกติใหม่ในรูปแบบต่าง ๆ (New Normal) โดยหลักสูตรประกอบด้วย

เน้ือหาฝึกอบรมดังน้ี 

1. บทบาทของภาครัฐในการเพิ่มผลิตภาพในบริบทโลกปัจจุบัน (Role of the Public Sector and Global Trends in 

Improving Productivity) 

2. ความเป็นผู้น า (Public-sector Leadership) 

3. บริการที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลางและโอกาสในการพัฒนาการให้บริการภาครัฐในยุคปกติใหม่ (Citizen-centered 

Service and Opportunities for Improving Public Service Delivery in the New Normal) 

4. การจัดการประสิทธิภาพ (Performance Management) 

5. การพัฒนาแผนปรับปรุงผลิตภาพ (Development of Productivity Improvement Plans) 

6. การวัดผลผลิตในภาครัฐ (Measuring Public-sector Productivity) 

7. การบริหารการเปลี่ยนแปลงในภาครัฐ (Change Management in the Public Sector) 

8. แนวทางในการเพิ่มผลิตภาพในองค์กร (Approaches for Improving Organizational Productivity) 

9. การปฏิรูปกฎระเบียบ (Regulatory Reform) 

10. รัฐบาลดิจิทัล (e-Government) 
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1. บทบาทของภาครัฐในการเพิ่มผลิตภาพในบริบทโลกปัจจบุัน (โดย Dr. Shin Kim) 

ในหัวข้อน้ี ได้ให้ส าคัญกับการปูพื้นฐานและหลักการเก่ียวกับความเชื่อมโยงระหว่างผลิตภาพ ธรรมาภิบาล และภาครัฐ 

บทบาทของภาครัฐในการเพิ่มผลิตภาพ และการเปลี่ยนผ่านจากรูปแบบการบริหารราชการแบบดั้งเดิมเป็นการบริหาร

ราชการยุคใหม่ โดยจากการอบรมสามารถสรุปสาระส าคัญได้ดังน้ี 

• การวัดผลิตภาพของภาครัฐ Berman (2006) ได้เสนอแนวคิดการวัดผลิตภาพของภาครัฐเพื่อการปรับปรุง

คุณภาพใน 4 ประเด็น ดังน้ี 

1) การวัดผ่านความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับภาคส่วนต่าง ๆ ยกตัวอย่างเช่น ความไว้วางใจกับหน่วยงานภายนอก  

การให้บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์กับผู้รับบริการ การสื่อสารกับประชาชนและฝ่ายการเมือง รวมถึงการร่วมเป็น

ภาคีกับหน่วยงานภายนอก 

2) การวัดผ่านการบริหารจัดการ ยกตัวอย่างเช่น ประสิทธิภาพในการให้บริการ ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

จัดการ ความผิดพลาดระหว่างการด าเนินงาน ความน่าเชื่อถือในการบริหารงาน ประสิทธิภาพในการลด

ค่าใช้จ่าย ความกระตือรือร้นของพนักงานในการเรียนรู้และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ การใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีสารสนเทศ และบรรยากาศของความเชื่อใจในการท างาน 

3) การวัดผ่านความสามารถจัดหาและใช้งบประมาณ ยกตัวอย่างเช่น การแสดงให้เห็นถึงการใช้งบประมาณ

อย่างมีประสิทธิภาพ และการเสนอของบประมาณส าหรับมี จุดประสงค์ แนวทาง และกลุ่มเป้าหมายที่

ชัดเจน 

4) การวัดผ่านผลิตภาพของบุคลากร ยกตัวอย่างเช่น อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน จ านวนข้อร้องเรียน

จากหัวหน้าและผู้บังคับบัญชา ระยะเวลาการฝึกพนักงานใหม่ เป็นต้น 

• บทบาทของภาครัฐในประเทศก าลังพัฒนา ภาครัฐในประเทศที่ก าลังพัฒนาจ าเป็นออกนโยบายเพื่อสนับสนุน

ให้ประชาชนอยู่ดีกินดีและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นผ่านการบริหารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ โดยควรด าเนินการตาม

กลไกหลัก ได้แก่ การยกระดับภาคเกษตรกรรม การตั้งฐานการผลิต การจัดหาแหล่งเงินทุน การบริหารจัดการ

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การลดความเหลื่อมล้ าในสั งคม การเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงงาน และการ

สนับสนุนภาคเอกชนในการขับเคลื่อนประเทศ 

• แนวทางการเพิ่มผลิตภาพในสาธารณรัฐเกาหลี สาธารณรัฐเกาหลีได้ปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารงานจาก

เดิมที่เคยใช้นโยบายแบบ Top-down จากรัฐบาลไปสู่ประชาชน และเน้นที่ประสิทธิภาพเป็นหลัก เปลี่ยนเป็น

การด าเนินการในรูปแบบการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และมีการบริการใน

รูปแบบที่ปรับตามความต้องการของประชาชน (Customised Service Delivery) โดยการประยุกต์ใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต และสมาร์ตโฟน ดังรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 วิวัฒนาการของการเพิ่มผลิตภาพของรัฐบาลเกาหลี (Kim, 2021) 

• แนวทางการเพิ่มผลิตภาพของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา IBM Center for the Business of Government 

(2006) ได้ท าการศึกษาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา โดยได้สรุปเป็น 6 แนวโน้มการ

พัฒนา ได้แก่ 1) การแก้ไขกฎหมายและระเบียบให้มีความสอดคล้องกับบริบทในปัจจุบันมากขึ้น 2) การบริหาร

ประสิทธิภาพ 3) การส่งเสริมการแข่งขันและนโยบายจูงใจ 4) การจัดบริการให้ตอบโจทย์ความต้องการ  

5) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และ 6) สร้างเครือข่ายและภาคีการพัฒนา 

2. ความเป็นผู้น าในการบริหารงานภาครัฐ (โดย Dr. Brian Marson) 

ในหัวข้อน้ี ได้ให้ส าคัญกับการสร้างความเข้าใจความแตกต่างของความเป็นผู้น ากับการเป็นผู้จัดการในภาครัฐ รวมทั้ง

การใช้ทักษะทั้งสองในการยกระดับความสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินงาน โดยจากการอบรมสามารถ

สรุปสาระส าคัญได้ดังน้ี 

• การอบรมในหลักสูตรได้ยกตัวอย่างผู้น าที่มีภาวะการเป็นผู้น าสูงในประเทศที่สามารถพัฒนาเป็นประเทศชั้นน า

ของโลก ยกตัวอย่างเช่น ในประเทศญี่ปุ่น W. Edwards Deming ได้คิดค้นหลักการใช้สถิติการควบคุมคุณภาพ 

ซ่ึงในขณะน้ันมาเติมเต็มความสามารถของประเทศญี่ปุ่นที่ โดดเด่นทางด้านวิศวกรรม  หรือจะเป็น Kaoru 

Ishikawa ผู้คิดค้น Cause-and-Effect Diagram และ Quality cycle ส าหรับในประเทศสิงคโปร์ ลีกวนยู  

ได้ใช้หลักคุณธรรมนิยม (Meritocratic) ซ่ึงเลือกคนที่เข้ามาท างานจากความสามารถโดยไม่สนใจฐานะทาง

สังคม ท าให้การบริหารจัดการภาครัฐมีประสิทธิภาพและปราศจากคอร์รัปชัน นอกจากน้ี ลีกวนยูได้วางแผน 

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว และเลือกใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักเพื่อรองรับผู้อพยพจาก

ต่างประเทศ 



การจัดท ารายงานภายหลังการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ (ฉบับปรับปรุง ต.ค. 2562) 
ส่วนความร่วมมือระหว่างประเทศ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาต ิ

หน้า 4 ของ 12  

• ความเป็นผู้น า (Leadership) คือความสามารถในการสร้างก าลังใจและแรงบันดาลใจให้กับเพื่อนร่วมงาน  

จนเป็นที่ยอมรับและสามารถน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายความส าเร็จได้ โดยไม่จ าเป็นต้องมีต าแหน่งเป็นผู้บริหาร 

ในขณะที่ การบริหารจัดการ (Management) คือความสามารถในการบริหารคนในฐานะผู้บังคับบัญชา โดยจะ

เน้นที่กระบวนการท างานมากกว่าตัวบุคคลในการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารงานภาครัฐ จ าเป็นต้อง

อาศัยทั้งผู้ที่มีภาวะความเป็นผู้น าและทักษะในการบริหารจัดการ โดยผู้ที่มีภาวะความเป็นผู้น าจะเสาะหาความ

ท้าทายใหม่ ๆ และสร้างโอกาสในการพัฒนาองค์กร เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงในองค์กรได้  ในขณะที่ผู้ที่ มี

ความสามารถในการบริหารจัดการจะสร้างหลักประกันได้ว่า ภารกิจขององค์กรด าเนินไปอย่างปกติ 

• ผู้บริหารในภาครัฐที่มีความเป็นผู้น าควรมีบทบาทที่ส าคัญดังต่อไปน้ี 

1) การก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ (Purpose) และการส่ือสารกับคนในองค์กร โดยผู้น าต้องมีความเข้าใจ

โอกาสและความท้าทายจากบริบททั้งภายในและภายนอกองค์กร และระดมความคิดเห็นจากคนในองค์กร

เพื่อตั้งวิสัยทัศน์ ภารกิจ และแนวทางการพัฒนาองค์กรที่เหมาะสม โดยผู้น าจะต้องสามารถสื่อสารกับคน

ในองค์กรให้มีเป้าหมายในการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 

2) การพัฒนาบุคลากร (People) ผู้น าที่ดีไม่เพียงแต่ต้องมีทักษะบริหาร แต่จะต้องเป็นแบบอย่างให้กับคนใน

องค์กรได้ รวมทั้งสร้างวัฒนธรรมที่ดีในองค์กร อาทิ การเคารพซ่ึงกันและกัน ความยุติธรรมในการท างาน 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการตัดสินใจ  

3) การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน (Performance) ซ่ึงประกอบด้วย การก าหนดแนวทางการพัฒนา

งานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย เป็นไปได้ และวัดผลได้  รวมทั้งจะต้องมีการ

แสดงความขอบคุณและให้รางวัลกับพนักงานที่มีส่วนในการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

3. บริการที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลางและโอกาสในการพัฒนาการให้บริการภาครัฐในยุคปกติใหม่ (โดย Dr. Brian 

Marson) 

ในหัวข้อน้ีได้ให้ความส าคัญกับการวัดและการปรับปรุงความพึงพอใจของประชาชนกับบริการของรัฐ โดยเฉพาะการ

ให้บริการของรัฐภายในยุคปกติใหม่ซ่ึงมีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มากขึ้น ซ่ึงจากการอบรมสามารถสรุป

สาระส าคัญได้ดังน้ี 

• ในการให้บริการที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง การให้บริการของรัฐจะต้องมีเอกภาพไม่ว่าจะเป็นการให้บริการ

จากหน่วยงานใดของรัฐ เพื่อให้ประชาชนมีความม่ันใจในบริการของรัฐที่สามารถพึ่งพาได้  รวมทั้งต้องมีการรับ

ฟังและด าเนินการตามความต้องการของประชาชนโดยมีกระบวนการมีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบ โดยจะต้องน า

ผลลัพธ์ดังกล่าวจัดท าเป็นนโยบายของรัฐบาล นอกจากน้ี กระบวนการมีส่วนร่วมจะต้องมีการด าเนินการอย่าง

ต่อเน่ืองและมีการรายงานผลการด าเนินการต่อสาธารณชนอย่างสม่ าเสมอ โดยมีกระบวนการที่ส าคัญ ดังรูปที่ 2 
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รูปที่ 2 กระบวนการพัฒนาบริการที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Marson, 2021) 

• ส าหรับทักษะและประสบการณ์ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบริการที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง ผู้ปฏิบัติงานต้อง

สามารถด าเนินการรับฟังความคิดเห็นทั้งในรูปแบบการส ารวจและการจัดประชุมกลุ่มย่อย รวมทั้งให้ค าปรึกษา

เก่ียวกับการออกแบบทางด้านนโยบายให้กับประชาชน นอกจากน้ี ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความเข้าใจเก่ียวกับกลไก

การท างานระหว่างหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการวัดประสิทธิภาพ การพัฒนา

ประสิทธิภาพ และการรายงานประสิทธิภาพ 

4. การจัดการประสิทธิภาพ (โดย Dr. Shin Kim) 

ในหัวข้อน้ีให้ความส าคัญการจัดการประสิทธิภาพและผลิตภาพ รวมทั้งการใช้กรอบแนวคิด (Framework) ในการ

พัฒนาประสิทธิภาพ โดยจากการอบรมสามารถสรุปสาระส าคัญได้ดังน้ี 

• ในการวัดประสิทธิภาพของภาครัฐ จะแตกต่างจากของภาคเอกชน เน่ืองจากจะไม่มีการวัดผลที่ชัดเจนในรูปของ

ตัวเงินและผลประกอบการ 

• APO ได้คิดค้นแนวทางการวัดผลโดยแบ่งออกเป็น 2 แนวคิด ได้แก่ 

1) แนวคิดที่ เริ่มต้นจาก Input และ Process จะเริ่มต้นจากสิ่งที่ เราได้มีอยู่แล้วซ่ึงผลลัพท์สุดท้ายอาจ 

ไม่เพียงพอกับความต้องการ 
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2) แนวคิดที่เริ่มจาก Output และ Outcome โดยมีข้อดีคือผลลัพท์ที่ได้จะเป็นไปตามที่เราต้องการแต่เรา

อาจจะเจอข้อจ ากัดเม่ือ Input ที่เรามีอยู่ไม่เพียงพอ 

 

อย่างไรก็ดี แนวคิดทั้งสองแบบสามารถปรับ เพิ่ม/ลด ได้ให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กรได้ 

5. การพัฒนาแผนปรับปรุงผลิตภาพ (โดย Dr. Brian Marson) 

ในหัวข้อน้ีได้ให้ความส าคัญกับการสร้างแผนเพิ่มผลิตภาพส าหรับหน่วยงานภาครัฐ และการประเมินประสิทธิภาพ 

ในปัจจุบันของหน่วยงาน เพื่อที่จะได้สามารถก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของแผนเพิ่มผลิตภาพและคุณภาพ 

โดยจากการอบรมสามารถสรุปสาระส าคัญได้ดังน้ี 

• ในขั้นตอนการน าแผนปรับปรุงผลิตภาพไปใช้ มีขั้นตอนการที่ส าคัญดังน้ี 

1) ขั้นเตรียมความพร้อม ด าเนินการประเมินสภาพแวดล้อมและระดับความพร้อมในการด าเนินการปรับปรุง

ผลิตภาพภายในหน่วยงาน 

2) ขั้นตอนการวางแผน จัดท าแผนปรับปรุงผลิตภาพ 

3) ขั้นตอนการด าเนินการ ด าเนินการตามแผนที่ได้วางไว้ 

4) ขั้นตอนการวัดผล ด าเนินการวัดผลลัพธ์ที่ได้ด าเนินการตามแผน 
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5) ขั้นตอนการปรับปรุงและพัฒนา ถอดบทเรียนเพื่อน ามาเรียนรู้เพื่อปรับปรุงการด าเนินการในล าดับถัดไป

ให้มีความต่อเน่ือง 

• ทั้งน้ี เน่ืองจากในขั้นตอนการปรับปรุงผลิตภาพ อาจมีประเด็นที่ต้องสนใจ (Focus Area) มากกว่าหน่ึงประเด็น 

แต่ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินการตามแผนปรับปรุงผลิตภาพมีค่อนข้างจ ากัด ซ่ึงสามารถแก้ไขโดยใช้

เครื่องมือ The Importance-Performance Matrix ในการจัดล าดับความส าคัญปัญหาที่ต้องแก้ไขก่อนเป็น

ล าดับแรก ซ่ึงคือปัญหาที่อยู่ในช่อง Fix It ที่มีความส าคัญสูง และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่ า เป็นต้น 

 

6. การวัดผลผลิตในภาครัฐ (โดย Arnel D. Abanto) 

ในหัวข้อน้ีให้ความส าคัญกับการค านวณผลิตภาพในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจและวางแผนการ

ปรับปรุงในอนาคต โดยจากการอบรมสามารถสรุปสาระส าคัญได้ดังน้ี 

• ในการวัดผลผลิตรายกิจกรรม วิธีการวัดผลอย่างง่ายก็คือการน า Output มาเปรียบเทียบกับ Input เพื่อหา 

Productivity 

• อย่างไรก็ดี ผลิตภาพในภาครัฐ มักจะใช้ดัชนี (Index) ซ่ึงเกิดจากการค านวณค่า Productivity ย่อย ๆ ของ

กิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กร เพื่อสะท้อนการด าเนินการในแต่ละมิติในองค์กร ยกตัวอย่างเช่น หากเราต้องการ

วิเคราะห์ผลิตภาพในการให้บริการในแต่ละแผนก ถ้าหากในแต่ละแผนกมีจ านวนบริการที่ไม่เท่ากัน อาจจะท า

การเปรียบเทียบผลิตภาพได้ยาก ดังน้ัน การสร้างดัชนีขึ้นมา จะท าให้ผู้บริหารสามารถเปรียบเทียบผลิตภาพใน

การท างานได้ง่ายขึ้น ซ่ึงช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด 

7. การบริหารการเปลี่ยนแปลงในภาครัฐ (Change Management in the Public Sector) 

ในหัวข้อน้ี ให้ความส าคัญกับแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารการเปลี่ยนแปลงในภาครัฐ รวมทั้งกระบวนการและเทคนิค

ส าหรับการบริหารการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบต่าง ๆ โดยจากการอบรมสามารถสรุปสาระส าคัญได้ดังน้ี 

• แนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ ได้รับความนิยมในปัจจุบันคือ หลักการ 8 ขั้นตอนในการน าการ

เปลี่ยนแปลงให้ส าเร็จของ John P. Kotter โดยมีขั้นตอนสรุปได้ดังน้ี 
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1) การสร้างความตระหนักในความจ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลง (Create Urgency) ด าเนินการโดยวิเคราะห์

รูปแบบตลาดและคู่แข่ง (ในภาครัฐอาจดูการพัฒนาในประเทศอ่ืน ๆ) ซ่ึงอาจใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ 

อาทิ SWOT Analysis เพื่อเชื่อมโยงโอกาสและภัยคุกคาม กับจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรได้ 

2) การสร้างเครือข่ายในการเป็นให้ค าปรึกษา (Form a Guiding Coalition) หลังจากที่เราท าให้คนในองค์กร

รู้สึกว่าต้องมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น ควรก าหนดให้มีผู้ที่จะให้ค าปรึกษา และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ

กลุ่มเป้าหมายของการเปลี่ยนแปลงได้ 

3) การพัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง (Develop a Vision and Strategy) ขั้นตอนน้ีเป็นวิธีใน

การสร้างความเข้าใจที่ตรงกันของคนในเครือข่าย โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ หรือผลส าเร็จที่เราจะได้รับ

หลังจากที่การเปลี่ยนแปลงประสบผลส าเร็จ 

4) การสื่อสารวิสัยทัศน์กับคนในองค์กร (Communicating the Vision) หลังจากที่เรามีวิสัยทัศน์ในการ

ด าเนินงานที่เห็นตรงกันในกลุ่มเครือข่ายแล้ว เราต้องหาวิธีการสื่อสารให้กับคนในองค์กรด้วย 

5) การเพิ่มบทบาทผู้เข้าร่วม (Empower People, Enable Action and Remove Obstacles) 

กลุ่มเป้าหมายของการเปลี่ยนแปลงจะรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของการเปลี่ยนแปลงก็ต่อเม่ือเขารู้สึกเป็นส่วนหน่ึง

ที่จะช่วยผลักดันผ่านกิจกรรมต่าง ๆ โดยผู้น าการเปลี่ยนแปลง (change leader) จะมีบทบาทอย่างมากใน

การท าความเข้าใจกับผู้ที่ไม่เห็นด้วยกับการเปลี่ยนแปลง โดยต้องควบคุมแรงต่อต้านไม่ให้กระจายไปสู่

กลุ่มเป้าหมายคนอ่ืน ๆ เน่ืองจากจะท าให้การเปลี่ยนแปลงล้มเหลวได้ 

6) การก าหนดเป้าหมายระยะสั้น (Generating Short-term Wins) ในหลายครั้ง การเปลี่ยนแปลงจะต้องใช้

เวลานาน ซ่ึงอาจท าให้คนที่เป็นส่วนหน่ึงของการเปลี่ยนแปลงมีก าลังใจที่ลดลง เป้าหมายระยะสั้นจะช่วย

ให้ทุกคนรู้สึกถึงความส าเร็จส่วนหน่ึง นอกจากน้ี ยังสามารถใช้โอกาสน้ีในการปรับปรุงแนวทางการบริหาร

การเปลี่ยนแปลงได้อีกด้วย 

7) การสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง (Consolidate the Gains and Build on the Changes)  

เม่ือสิ่งที่เราจะต้องการเปลี่ยนแปลงส่งผลแล้ว ในระยะต่อไปต้องทบทวนความเหมาะสมอย่างต่อเน่ือง 

รวมทั้งสนับสนุนการมีส่วนร่วมของคนรุ่นใหม่ในการสร้างการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

8) การสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร (Institutionailse the Change in the culture) 

เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงมีความยั่งยืน กระบวนการสร้างความเปลี่ยนแปลงในองค์กรจ าเป็นต้องเกิดขึ้น 

เพื่อให้บุคลากรในอนาคตมีความพร้อมกับความเปลี่ยนแปลง 

8. แนวทางในการเพิ่มผลิตภาพในองค์กร (Approaches for Improving Organizational Productivity) 

ในหัวข้อน้ี ให้ความส าคัญกับเครื่องมือต่าง ๆ ที่สามารถใช้ได้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรในองค์กร  

โดยจากการอบรมสามารถสรุปสาระส าคัญได้ดังน้ี 
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• ในการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรสามารถด าเนินการได้ในหลากหลายรูปแบบ ยกตัวอย่างเช่น 

1) หลักการ 5ส (สะสาง-สะดวก-สะอาด-สุขลักษณะ-สร้างนิสัย) (Office 5S) ซ่ึงเป็นแนวคิดในการจัดระเบียบ

ความเรียบร้อยในสถานที่ท างาน 

2) Automation and Digitisation ซ่ึงเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลดขั้นตอนการท างานที่ มี

การท าซ้ า และการท างานผ่านระบบสารสนเทศจะช่วยท าให้องค์กรประหยัดการใช้ทรัพยากร อาทิ 

กระดาษอีกด้วย 

9. การปฏิรูปกฎระเบียบ (โดย Dr. Shin Kim) 

ในหัวข้อน้ี ให้ความส าคัญกับหลักการของการปฏิรูปกฎระเบียบและเครื่องมือที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

กฎระเบียบและกระบวนการท างานของภาครัฐ โดยจากการอบรมสามารถสรุปสาระส าคัญได้ดังน้ี 

• การก าหนดกฎระเบียบที่มากเกินไปมักเป็นอุปสรรคต่อผลิตภาพ การเติบโตทางเศรษฐกิจ ระดับรายได้ของ

ประเทศ รวมทั้งอาจส่งผลให้เกิดการคอร์รัปชันเพิ่มสูงขึ้น 

• ขั้นตอนการปฏิรูปกฎระเบียบโดยทั่วไป มักจะประกอบด้วยการด าเนินการ 3 ระยะ ดังน้ี 

1) ระยะที่ 1 การยกเลิกกฎระเบียบ (Deregulation)  โดยพิจารณาด าเนินการในกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรค

ต่อการแข่งขันทางการค้ารวมทั้งลดจ านวนกฎระเบียบในภาพรวม เพื่อลดต้นทุนที่เกิดจากการบังคับใช้

กฎระเบียบและลดขั้นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็นในภาครัฐ 

2) ระยะที่ 2 การออกแบบกฎระเบียบอัจฉริยะ (Smart Regulation)  อย่างไรก็ดี การออกกฎระเบียบใหม่

ยังคงมีความจ าเป็นเพื่อเป็นการปกป้องสิทธิของคนในสังคม ดังน้ัน  การออกแบบกฎระเบียบใหม่

จ าเป็นต้องมีเครื่องมือในการวิเคราะห์ผลกระทบจากการออกกฎระเบียบ ซ่ึงจะเป็นกลไกที่ส าคัญในการ

บริหารจัดการกฎระเบียบให้สอดคล้องกับบริบทในขณะน้ัน 

3) ระยะที่ 3 การบริหารจัดการกฎระเบียบ (Regulatory Management)  ในระยะน้ี  ภาครัฐต้องมีการ

ก าหนดหลักเกณฑ์ในการออกแบบกฎระเบียบใหม่ ๆ  ให้มีความชัดเจนเพื่อรองรับการยกเลิกกฎระเบียบ

และการออกแบบกฎระเบียบอัจฉริยะ อาทิ นโยบายของสหรัฐอเมริกาที่ก าหนดให้กฎหมายที่จะตราขึ้นมา

ใหม่ 1 ฉบับ จะต้องสามารถยกเลิกกฎหมายเดิมได้ 2 ฉบับ เป็นต้น 

• ในการออกแบบออกแบบกฎระเบียบอัจฉริยะ ถือเป็นความท้าทายอย่างมากในการเพิ่มผลิตภาพของรัฐบาลใน

ยุคดิจิทัล ท าให้เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลกระทบของการออกกฎระเบียบ (Regulatory Impact 

Analysis: RIA) จึงมีความส าคัญต่อภาครัฐเป็นอย่างมาก 

• การประเมินผลกระทบของการออกกฎระเบียบ  เป็นกระบวนการที่จ าเป็นต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ืองเพื่อ

ประเมินผลกระทบที่จะตามมาจากการออกกฎระเบียบซ่ึงจะส่งผลให้มีผู้ได้รับผลกระทบ โดย RIA จะเป็น

เครื่องมือที่ท าให้ภาครัฐสามารถประเมินได้ว่าการออกกฎหมายมีความเหมาะสมหรือไม่ ซ่ึงมีองค์ประกอบที่
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ส าคัญได้แก่ (1) การวิเคราะห์ขอบเขตของกฎหมาย (2) การวิเคราะห์สภาพปัญหา (3) แนวทางแก้ปัญหาอ่ืนทั้ง

ในรูปแบบที่เป็นกฎหมายและไม่ใช่กฎหมาย (4) ต้นทุนในการบังคับใช้กฎหมาย (5) ผลประโยชน์จากการบังคับ

ใช้กฎหมาย (6) การเปรียบเทียบต้นทุนกับผลประโยชน์ (7) การสร้างความเข้าใจกับสาธารณะ และ (8) แนว

ทางการบังคับใช้กฎหมาย 

10. รัฐบาลดิจิทัล (โดย Dr. Shin Kim) 

ในหัวข้อน้ี ให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปรับปรุงนโยบาย 

กฎระเบียบ และคุณภาพการให้บริการของภาครัฐ รวมทั้งใช้เพิ่มการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการตรวจสอบ

ของภาครัฐได้ ซ่ึงจะช่วยให้การคอร์รัปชันน้อยลง โดยจากการอบรม สามารถสรุปสาระส าคัญได้ดังน้ี 

• การปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล จะช่วยให้ภาครัฐสามารถลดต้นทุนในการด าเนินงาน ปรับปรุงคุณภาพบริการ 

เพิ่มความน่าเชื่อถือ และลดการคอร์รัปชัน นอกจากน้ี การใช้เทคโนโลยีในการบริหารราชการควรค านึงถึงการ

ออกระเบียบที่ไม่ซับซ้อน แต่ยังคงไว้ซ่ึงวัตถุประสงค์เดิม เพื่อรองรับการให้บริการรูปแบบใหม่ ๆ แก่ประชาชน 

• Deloitte (n.d.) ได้นิยามความสมบูรณ์ของรัฐบาลดิจิทัลโดยใช้หลักพิจารณา 5 ด้าน ได้แก้ การวางยุทธศาสตร์ 

ทักษะความเป็นผู้น า การพัฒนาบุคลากร ความสนใจของบุคลากร วัฒนธรรมองค์กร โดยส าหรับรัฐบาลดิจิทัลที่

พัฒนาโดยสมบูรณ์แล้วจะเน้นการวางแผนในการปรับปรุงกระบวนการท างาน ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์อย่างเพียงพอ บุคลากรทุกภาคส่วนรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ

การปรับใช้เทคโนโลยีในองค์กร รวมทั้งวัฒนธรรมการท างานจะส่งเสริมให้มีการสร้างสรรค์นวัตกรรมผ่านการ

ประสานงานกันในหน่วยงานแบบไร้รอยต่อ 

 

รูปที่ 3 e-Government Maturity Model (Deloitte, n.d.) 

• ในประเทศเกาหลีได้ใช้กลยุทธ์ 3 รูปแบบในการพัฒนาเป็นรัฐบาลดิจิทัล ได้แก่ (1) การปรับกระบวนการท างาน

ให้มีความโปร่งใส อาทิ การแสดงตารางเวลารถประจ าทางแบบ Real-time (2) การลดขั้นตอนในการท างาน 

อาทิ การลดการทดสอบบางประเภทออกจากขั้นตอนการขออนุญาตใบขับขี่ และ (3) การพัฒนาบริการที่จ าเป็น

ต่อการใช้ชีวิตประจ าวันของประชาชน อาทิ แอพพลิเคชันส าหรับการติดตามเด็กส าหรับผู้ปกครอง 
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ส่วนที่ 2  ประโยชน์ที่ได้รับและการขยายผลจากการเข้าร่วมโครงการ  

▪ ประโยชน์ต่อตนเอง 

การเข้าร่วมกิจกรรมในครั้งน้ีท าให้ผมเรียนรู้วิธีคิด และวิธีการมองปัญหาของหน่วยงานรัฐในแต่ละ

ประเทศ นอกจากน้ีการที่มีการอบรมที่ต่อเน่ืองกันท าให้ผมสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง

หัวข้อได้ดีขึ้น โดยผมประทับใจหัวข้อ Leadership ซ่ึงท าให้ผมเข้าใจว่า ผู้สร้างการเปลี่ยนแปลง 

ไม่จ าเป็นต้องเริ่มจากเป็นคนที่มีต าแหน่งหรือผู้บริหาร แต่เราสามารถน าเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ได้หาก

เรามีความเข้าใจเพื่อนร่วมงานและสามารถรวมแก้ปัญหากับพวกเขาได้ 

▪ ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด  

ผมมีความม่ันใจว่า หากบุคลากรของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้เข้าร่วม

โครงการน้ีอย่างต่อเน่ืองจะสามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงในองค์กรได้ เน่ืองจากเราจะมีความรู้ความ

เข้าใจเก่ียวกับบริบทของการเปลี่ยนแปลง และลดอุปสรรคจาก Generation Gap ของหน่วยงานได้ 

เน่ืองจากคนรุ่นใหม่ ๆ ที่เข้ามามักจะอยากสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เร็ว แต่อาจยังขาดความเข้าใจผู้

ที่เคยปฏิบัติงานมาก่อน ซ่ึงหลักสูตรน้ีได้อธิบายให้เห็นภาพว่า หากเราไม่สามารถน าพาคนส่วนใหญ่ให้

เห็นด้วยกับการเปลี่ยนแปลงได้ การเปลี่ยนแปลงมีแนวโน้มที่จะล้มเหลวสูง 

▪ ประโยชน์ต่อสายงานหรือวงการวิชาชีพในหัวข้อนั้น ๆ  

อาชีพนักวิเคราะห์นโยบายและแผน เป็นวิชาชีพที่ไม่ได้ให้บริการประชาชนโดยตรง การพัฒนาผลิต

ภาพอาจจะพิจารณาได้ยาก อย่างไรก็ดี หลักสูตรได้มีการน าเสนอเครื่องมือ ยกตัวอย่างเช่น RIA ที่

ช่วยให้เราสามารถประเมินได้ว่านโยบายหรือกฎระเบียบที่เราเสนอ จะส่งผลดีหรือผลเสียอย่างไรบ้าง 

นอกจากน้ีโครงการยังได้น าเสนอแนวคิดของ e-Government ในประเทศต่าง ๆ ซ่ึงในการออกแบบ

นโยบายด้านน้ีจะต้องคิดให้ละเอียดรอบคอบ เน่ืองจากอาจมีปัญหาตามมา อาทิ คนที่ไม่มีความเข้าใจ

การใช้เทคโนโลยีอาจไม่สามารถเข้าถึงบริการภาครัฐได้  
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▪ กิจกรรมการขยายผลที่ได้ด าเนินการภายในระยะเวลา 60 วันนับจากวันสุดท้ายของโครงการ  

ผมได้มีโอกาสได้อธิบายแนวคิดการวัดผลิตภาพในการประชุมเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติราชการของ

ส านักงานฯ ในวันที่ 27-28 มกราคม 2566 โดยในห้องประชุมมีผู้เข้าร่วมประมาณ 50 คน โดย 

ผมเสนอการใช้ตัวชี้วัดที่สามารถเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืนได้ซ่ึงตรงกับแนวคิด Benchmarking  

ที่ได้เรียนรู้จากโครงการ นอกจากน้ี เน่ืองจากการแสดงผลข้อมูลในเว็ปไซต์ของส านักงานมีความ

ซับซ้อนและเข้าถึงข้อมูลยาก ผมเลยได้น าเสนอแนวคิดการพัฒนาเว็ปไซต์ในรู ปแบบ Citizen-

oriented service เพื่อให้ทีมงานค านึงถึงวิธีการในการออกแบบให้เหมาะสมกับผู้ใช้งาน 

 

▪ กิจกรรมการขยายผลที่จะด าเนินการภายใน 6 เดือนหลังเข้าร่วมโครงการ  

ปัจจุบัน ผมได้รับมอบหมายให้เป็นหน่ึงในตัวแทนในการขับเคลื่อนการใช้ เทคโนโลยีดิ จิทัลใน 

กองยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึงมีเจ้าหน้าที่ประมาณ 25 คน ซ่ึงต้องอาศัยการสร้าง

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ซ่ึงปัจจุบันเว็ปไซต์

อยู่ระหว่างการออกแบบปรับปรุงซ่ึงคาดว่าจะสามารถใช้งานได้ในเดือนมีนาคม โดยจะรายงานความ

คืบหน้าให้ทางผู้จัดงานรับทราบในล าดับถัดไป 

ส่วนที่ 3 เอกสารแนบ  
▪ รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการและประเทศที่เข้าร่วมโครงการ 
▪ ก าหนดการฉบับล่าสุด (Program) 

_______________________________________ 


