
การจัดทํารายงานภายหลังการเข�าร�วมโครงการเอพีโอ (ฉบบัปรับปรุง ต.ค. 2562) 
ส�วนความร�วมมอืระหว�างประเทศ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห�งชาติ 

หน�า 1 ของ 8

 
     รายงานการเข
าร�วมโครงการเอพีโอ 

22-CP-19-GE-TRC-A  Development of Public-sector Productivity Specialists 
ระหว�างวันท่ี 5-9 ธันวาคม 2565 

ณ Online ประเทศไทย 

จัดทําโดย นายศรตุ ศีลแจ�มใส 
นักวิชาการเทคโนโลยสีารสนเทศปฏิบัติการ ระดับกลาง  สํานักงกิจการดาวเทียมสื่อสาร สํานักงาน กสทช.  

วันท่ี 12 ธันวาคม 2565 
 

ส�วนท่ี 1 เนื้อหา/องคCความรู
จากการเข
าร�วมโครงการ  
Development of Public-sector Productivity Specialists (APO Certified Public-sector Specialists) 

หลักสูตรท่ีถูกจัดทําข้ึนเพ่ือรองรับความต�องการของประเทศสมาชิกในการเพ่ิมบทบาทของหน�วยงานภาครัฐในกลุ�มประเทศ
กําลังพัฒนาในการเพ่ิมศักยภาพในการแข�งขันด�วยการพัฒนาการเพ่ิมผลผลิตของหน�วยงานภาครัฐ ในการจัดการฝSกอบรมให� 
ได�รับความรู�เพ่ือนําไปถ�ายทอดแก�ผู�ปฏิบัติท่ีมีความสนใจในการพัฒนาศักยภาพ จุดมุ�งหมายสําคัญอย�างหน่ึงของ APO Vision 

2022 คือการสร�างความสําเร็จในการเปYนผู�นําในการพัฒนาการเพ่ิมผลผลิตในระดับสากลและสร�างเครือข�ายความร�วมมือของ 
กลุ�มผู�เช่ียวชาญ ซ่ึงโปรแกรมได�ถูกออกแบบเปYนสองส�วนประกอบด�วย 1) การฝSกอบรมผู�เข�ารับการฝSกอบรมในการเพ่ิม 
ศักยภาพตามท่ีหน�วยงานกําหนด 2). การออกใบรับรองแก�ผู�เข�าร�วมฝSกอบรมเมื่อผู�อบรมสามารถดําเนินการตามข�อกําหนดการ
ฝSกอบรม 

ท้ังน้ี หัวข�อเน้ือหาในการฝSกอบรมครั้งน้ีประกอบด�วยหัวข�อ ดังน้ี  

1.การผลิตภาครัฐและกรอบการผลิตสาธารณะของ APO  

2.เครื่องมือสําหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพองค\กร  

3.บริการท่ีมีพลเมืองเปYนศูนย\กลาง 

4. ระบบ E-Govemment 

5.การปฏิรูปกฎระเบียบ 

6.การจัดการประสิทธิภาพ 

7.การวัดผลผลิตภาคสาธารณะ 

8.ความเปYนผู�นําสําหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

9.การทํางานร�วมกันเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ 

10.การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

11.การพัฒนาแผนปรับปรุงการผลิตและกระบวนการให�คําปรึกษาและการรับรอง 
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รูปท่ี 1 Introduction of Resource Persons and Participants 

ตามหัวข�อท่ีได�กําหนดมาของหลักสูตร แต�ละหลักสูตรได�ถูกกําหนดตามผู�บรรยายท่ีมีความเช่ียวชาญสูงได�แก� 1. Dr. Shin Kim 
จากประเทศเกาหลีใต� 2. Ms. Magdalena Legaspi จากประเทศฟmลิปปmนส\ 3. Ms. Rauzah Zainal Abidin จากประเทศ 
มาเลเซีย 

The role of the public sector and global trends in improving productivity  
(Dr. Shin Kim)  

ความสําคัญของการผลิต ภาครัฐเน่ืองจาก ภาครัฐเปYนนายจ�างขนาดใหญ�และผู�ให�บริการท่ีขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศ อีกท้ังภาครัฐยังเปYนผู�ใช�ภาษีของประเทศ ดังน้ันการพัฒนาและปรับปรุงการผลิตภาครัฐจึงมีความสําคัญอย�างมาก 
อย�างไรก็ตาม รูปแบบของนโยบายและรูปแบบของเศรษฐกิจก็เปYนหัวข�อสําคัญในการพัฒนาการผลิตภาครับอย�างมาก จากรูป
ท่ี 2 สามารถบอกถึงความสัมพันธ\ของรูปแบบการปกครองและระบบเศรษฐกิจได� กล�าวคือ หากรูปแบบการปกครองเปYนระบบ 
ประชาธิปไตยแบสมบูรณ\และเศรษฐกิจแบบระบบตลาดเสรี รูปแบบการพัฒนาการผลิตภาครัฐก็จะสามารถทําได�อย�างสมบูรณ\ 

แบบ 

 
 

จากรูป 2 Politics and Economy Quadrant 
ตัวอย�างท่ีสามารถแสดงให�เห็นชัดเจนคือการพัฒนาของหน�วยงานรฐับาลเกาหลีใต� ซ่ึงมีแนวทางตามรปูท่ี 3 
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รูปท่ี 3 Evolution of Korean Government 

จากการดําเนินการรัฐบาลมีจุดประสงค\เพ่ือจัดการบริการท่ีดีแก�ประชาชนและสร�างงานและแรงในการขับเคลื่อนสังคมเพ่ือ
จุดหมายสูงสุดในการสร�างความสุขแก�ประชาชน ผลการดําเนินการสามารถอธิบายอุปสรรคท่ีสําคัญคือ 1. ความไม�ชัดเจนของ
ระดับนโยบาย 2. ทัศนคติและความสามารถของผู�นําหน�วยงาน 3. เรื่องเก่ียวกับทรัพยากรบุคคล เช�น กฎระเบียบข�อบังคับ 
ค�าตอบแทน 4. ทรัพยากรอ่ืน ๆ เช�น การฝSกอบรมพนักงานในการนําความรู�ไปใช� 

Improved Government Productivity คือเรื่องของประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงสามารถพิจารณาได�จาก 
การวัดค�าของ inputs, outputs and outcomes ในการท่ีจะสร�างให� Performance ดีน้ันก็จําเปYนต�องมีการปรับปรุงให�ดี 
ยิ่งข้ึน กลยุทธ\ท่ีสามารถนํามาใช�ในการปรับปรุงสามารถพิจารณาได�จากรูปท่ี 4 

 

รูปท่ี 4 

จากรูปท่ี 4 กลยุทธ\ท่ีนํามาใช�มี 5 รูปแบบ คือสถานการณ\แรกกําลังทํางานมากข้ึนด�วยค�าใช�จ�ายน�อยลง (เช�นรัฐบาลท่ี
ทํางานได�ดีข้ึนและมีค�าใช�จ�ายน�อยลง) สถานการณ\ท่ีสองคือการทํามากข้ึนด�วยการลงทุนและค�าใช�จ�ายเพ่ิมเติม สถานการณ\ท่ี
สามคาดว�าจะได�ผลผลิตเพ่ิมข้ึนจากแหล�งปsอนข�อมูลเดียวกัน (เปYนกลยุทธ\ของรัฐบาลท่ัวไปผ�านการลดต�นทุน) สถานการณ\ท่ีสี่
คือระดับประสิทธิภาพเดียวกันโดยมีทรัพยากรน�อยลง (เช�นการขัดสีของแรงงานโดยไม�ต�องเปลี่ยนใหม�) สถานการณ\ท่ีห�ารัฐบาล



การจัดทํารายงานภายหลังการเข�าร�วมโครงการเอพีโอ (ฉบบัปรับปรุง ต.ค. 2562) 
ส�วนความร�วมมอืระหว�างประเทศ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห�งชาติ 

หน�า 4 ของ 8

คาดหวังผลการดําเนินงานท่ีลดลงโดยมีปtจจัยการผลิตน�อยลง เช�น การตัดงบประมาณมาตรการความเข�มงวดลดประสิทธิภาพ
แทนท่ีจะมุ�งหวังท่ีจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกประเด็นท่ีสําคัญคือเรื่อง Performance Measurement การวัดประสิทธิภาพ
ช�วยในการจัดการในเรื่องต�อไปน้ี 

•การประเมินผลหรือตรวจสอบระดับของการปฏิบัติงานตัวแทน 

•ควบคุมหรือรับรองว�าผู�ใต�บังคับบัญชากําลังทําสิ่งท่ีถูกต�อง 

•การจัดทํางบประมาณหรือตดัสินใจเก่ียวกับโปรแกรมและโครงการท่ีผู�ดูแลระบบสาธารณะควรใช�จ�ายเงินของ
สาธารณะ 

•แรงจูงใจหรือสร�างแรงบันดาลใจให�กับผู�มสี�วนได�เสยีภายในเพ่ือ “ทําสิ่งท่ีจําเปYนเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ” 

•ส�งเสรมิหรือโน�มน�าวใจผู�มีส�วนได�เสียภายนอกว�าหน�วยงานกําลังทํางานได�ด ี

•การเรียนรู�หรือกําหนดสิ่งท่ีทํางานและสิ่งท่ีไม�ทํา 

•และการปรับปรุงหรือตรวจสอบว�าใครควรทําสิ่งท่ีแตกต�างเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

องค\ประกอบของระบบการวัดประสิทธิภาพ 
ระบบการวัดประสิทธิภาพประกอบด�วยการปฏิบัติข้ันตอนเกณฑ\และมาตรฐานท่ีควบคุมการรวบรวมข�อมูล 

(Input) การวิเคราะห\ข�อมูล (throughput) และการรวบรวมผลลัพธ\ในรูปแบบเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ (output) 

ในการออกแบบเครื่องมือสําหรับการวัดประสิทธิภาพต�องพิจารณาประเด็นต�อไปน้ี 

1. ระดับองค\กรท่ีวัดประสิทธิภาพ 

2. ความถ่ีของรายงานท่ีคาดหวังระยะเวลาระหว�างความพยายามในการรวบรวมข�อมูลและหากจําเปYนข้ันตอนการสุ�มตัวอย�าง 

3. ข�อมูลท่ีจะรวบรวมและข�อมูลท่ีเปYนแกนกลางของรายงาน 

4. ผู�ใช�ท่ีตั้งใจไว�และการใช�งานตามวัตถุประสงค\ 

5. ใครเปYนผู�รับผิดชอบในการรวบรวมข�อมูลรวบรวมรายงานประสิทธิภาพและเผยแพร�รายงานไปยังผู�ใช�ท่ีต�องการ 

ในส�วนน้ีสามารถแสดงให�เห็นได�อย�างชัดเจนว�า ปtจจัยหลักท่ีมีผลต�อการจัดการประสิทธิภาพคือการเลือกการวัด คือ
เครื่องมือการวัดต�องสอดคล�องกับวัตถุประสงค\ของการจัดการประสิทธิภาพ หากนํามาปรับใช�ภายในองค\กร ควรมีการพิจารณา
คัดเลือกเครื่องมือการวัดให�รอบด�านเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพอย�างแท�จริง 

Development of productivity improvement plan ประกอบด�วยหัวข�อหลัก 5 หัวข�อคือ 

1. Readiness คือ การประเมินสภาพแวดล�อมปtจจุบันขององค\กรและระดับประสิทธิภาพและความพร�อม 

2. Plan คือ การพัฒนาแผนการปรับปรุง 

3. Do คือ การใช�งานแผนการปรบัปรุงอย�างมีประสิทธิภาพ 

4. Check คือ การวัดผลของความสําเร็จ 

5. Act คือ ระบุบทเรียนท่ีเรียนรู�เพ่ือส�งเสรมิความรู�และความสามารถในการปรับปรุงประสิทธิภาพอย�าง 

ในหัวข�อน้ีสิ่งท่ีน�าสนใจท่ีสุดคือการประเมินด�วยมิติการประเมินท่ีใช�ในแบบจําลองความเปYนเลิศทางธุรกิจเปYนวงจร
การเรียนรู�ขององค\กรซ่ึงสามารถตรวจสอบประสิทธิภาพขององค\กรของคุณกับแต�ละรายการ เช�น ความเปYนผู�นํา ข�อมูลและ
กระบวนการ ดังแสดงในรูปท่ี 5 ซ่ึงจากการประเมินจะทําให�เราสามารถทราบว�าด�านใดท่ีองค\กรทําการพัฒนา ปรับปรุงเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
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รูปท่ี 5 

Measuring Public-sector Productivity การวัดประสิทธิภาพสามารถให�ภาพกว�างเก่ียวกับ ประสิทธิภาพของ
ทรัพยากรท่ีใช�ในการผลิตผลผลิตท่ีต�องการ รวมถึงการปรับการใช�ทรัพยากร (input) ให�เหมาะสมเพ่ือสร�าง ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ
มากข้ึนและดีข้ึน การวัดประสิทธิภาพเปYนสิ่งสําคัญท่ีจะต�องดูแนวโน�มการผลิตเปYนระยะเวลานานเพ่ือวัดผล กระทบของการ
เปลี่ยนแปลงนโยบาย ตัวอย�างการวัดผลของการบริการภาครัฐสามารถพิจารณาจากรูปท่ี 6 

ข้ันตอนการวัดสําคัญของการเพ่ิมผลผลติของรัฐบาล ดัชนีจะถูกใช�เปYนวิธีในการแสดงการเปลี่ยนแปลงของ ปtจจัยของ 
input output and productivity การเปลี่ยนแปลงจากช�วงเวลาหน่ึงไปยงัช�วงเวลาถัดไปจะแสดงเปYนเปอร\เซ็นต\ ของมูลค�าใน
ช�วงเวลาฐาน การเคลื่อนไหวในดัชนีผลผลิตแสดงให�เห็นว�าผลผลิตท้ังหมดกําลังเคลื่อนไหวอย�างไรเมื่อเทียบกับ input 

•วัด output บริการสาธารณะโดยใช�วิธีการระดับปริมาณโดยตรง  

•ปรับการวัดระดับปริมาณของผลผลิตเพ่ือการเปลี่ยนแปลงคุณภาพ  

•วัด input บริการสาธารณะโดยใช�วิธีการโดยตรงหรือโดยอ�อม 

•ตรวจสอบให�แน�ใจว�ามีการใช�ตัวปsอนข�อมูลท่ีเหมาะสมท่ีเฉพาะเจาะจงกับการบริการสาธารณะโดยใช�วิธีการทางอ�อม 

 
รูปท่ี 6 ตัวอย�างการวัดผลการบริการภาครัฐ 
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จากการลองทํา Workshop พบว�า การคํานวณมีความซับซ�อนมาก ผู�ศึกษาต�องมีความเข�าใจในข�อมูลและ สตูรการ
คํานวณอย�างแม�นยําในการนําข�อมูลมาใช� อีกท้ังในการคํานวณยังมวิีธีการคํานวณอีกหลายวิธีข้ึนอยู�กับรูปแบบของ ข�อมูลและ
ข�อจํากัดเช�น Fixed Base Year Chain-linking และ Annual Chain-linking 

Approaches for improving organizational productivity คือความสามารถขององค\กรภาครัฐใน การนํา
ทรัพยากรไปใช�ได�อย�างมีประสิทธิภาพหรือไม� หลักพ้ืนฐานของการผลิตคือการขจัดของเสีย หรือทําให�ของเสียเกิดน�อย ท่ีสุด มี
คํากล�าวท่ีว�า “หากสามารถลดเวลาในการทํากิจกรรมการผลิตใด ๆ ลง20% โดยการจัดลําดับงานของงานให�ง�ายท่ีสุด โดยไม�
เสียค�าใช�จ�าย ผลผลิตจะสามารถเพ่ิมมูลค�าข้ึนได� 20%” ซ่ึงแสดงให�เห็นว�าการลงทุนด�วยเงินทุนเพ่ือเปลี่ยนแปลง 

 
รูปท่ี 7 Approaches to Productivity Improvement 

 
Citizen-centered service บริการท่ีเน�นผู�คนเปYนศูนย\กลางเปYนหน่ึงในความริเริ่มจากรัฐบาลในการให�บริการและทรัพยากร
ท่ีเหมาะกับการบริการและความต�องการท่ีแท�จริงของผู�ใช�รวมถึงประชาชนผู�พักอาศัยพนักงานของรัฐ และอ่ืน ๆ บริการท่ีมี
พลเมืองเปYนศูนย\กลางประกอบด�วยความกังวลของประชาชนในทุกข้ันตอนของการออกแบบบริการและ กระบวนการจัดส�ง 
น่ันคือความต�องการของประชาชนกลายเปYนหลักการจัดระเบียบท่ีมีการกําหนดผลประโยชน\สาธารณะและ วางแผนการ
ให�บริการนวัตกรรมถูกนํามาเปYนเครื่องมือหลักในการพัฒนา Citizen-centered service คําว�านวัตกรรมถูกกําหนดไว�ว�า 
"ความคิดเทคนิคหรืออุปกรณ\ท่ีใหม�สําหรับเรื่องน้ัน ๆ ท่ีนํามาใช�ไม�ว�าจะเปYนสิ่งใหม�ท้ังหมดสําหรับโลกหรือสิ่งท่ียืม มาท้ังหมด
หรือบางส�วน ซ่ึงสามารถจัดหมวดหมู�นวัตกรรมได�หลายประเภทคือ 

 นวัตกรรมผลิตภัณฑ\หรือบริการโดยมุ�งเน�นท่ีการสร�างบริการสาธารณะหรือผลิตภัณฑ\ใหม� นวัตกรรมทางเทคโนโลยีท่ี
เกิดข้ึนจากการสร�างสรรค\และการใช�สิ่งใหม� 

 เทคโนโลยีเช�นการใช�อุปกรณ\พกพาและการกระจายเสียงของเซลล\เพ่ือเตือนประชาชนในกรณีฉุกเฉิน 

 นวัตกรรมกระบวนการมุ�งเน�นไปท่ีการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของกระบวนการทางธุรกิจท้ังภายในและ
ภายนอกเช�น การยื่นโดยตรงและอัตโนมัติการประเมินภาษี 

 นวัตกรรมองค\กรท่ีมุ�งเน�นการสร�างรูปแบบองค\กรใหม�การแนะนําวิธีการจัดการและเทคนิคใหม� และวิธีการทํางาน
ใหม� ตัวอย�างคือการสร�างศูนย\บริการท่ีใช�ร�วมกันหรือการใช�ระบบคุณภาพ 
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รูปท่ี 8 Changes in work process 

อย�างไรก็ตาม ตัวขับเคลื่อนหลักในการกําหนดอนาคตของการให�บริการภาครัฐ จะเก่ียวข�องกับรายละเอียด 

1. กลยุทธ\ประสบการณ\การใช�งานของลูกค�า การเปลีย่นแปลงไปจากจุดท่ีให�บริการรูปแบบเดิมเพ่ือ สนับสนุนการเดินทางของ
ลูกค�าอย�างเตม็รูปแบบ ซ่ึงได�รับการปรับเปลี่ยนอย�างมากและเพ่ิมระดับการบูรณาการระหว�างโลกทางกายภาพและดิจิทัล 

2. การเข�าถึงของรัฐบาลผ�านช�องทางต�าง ๆ ท่ีเพ่ิม มุ�งเน�นในการสร�างความมั่นใจในการให�บริการน้ันเปYนวิธี ท่ีง�ายท่ีสุด เปYน
มิตรและมีประสิทธิภาพสาํหรับประชาชน 

3. การปกปsองความเปYนส�วนตัว การนําเทคโนโลยบัีญชีท่ีปลอดภัยแบบจําลองการให�ความยินยอมและ ยุทธวิธีการรักษาความ
ปลอดภัยไซเบอร\ใหม�มาใช�เพ่ือลดภัยคุกคามความเปYนส�วนตัวท่ีเกิดข้ึนใหม� 

4. Technology Enablers ใช�ประโยชน\จากเครื่องมือวิเคราะห\ล�าสดุ, คลาวด\คอมพิวติ้งและเครื่องมือ เครือข�ายสังคมออนไลน\
เพ่ือปรับปรุงความสามารถในการให�บริการ  

5. วัฒนธรรมของพนักงานบริการ การจัดตั้งวิธีการใหม�ของการสรรหาการจัดระเบียบและการพัฒนาอย�าง มืออาชีพท่ีมุ�งเน�น
การบริการ 

6. Fostering Solution - Oriented Innovation ปลูกฝtงวัฒนธรรมแห�งนวัตกรรมโดยการรวบรวม กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสยีท่ี
หลากหลายเพ่ือสร�างต�นแบบและขยายแนวคิดใหม�ท่ีมุ�งเน�นลูกค�าเปYนหลัก 

 

ส�วนท่ี 2 ประโยชนCท่ีได
รับและการขยายผลจากการเข
าร�วมโครงการ  

 ประโยชน\ต�อตนเอง 

ในการเข�าร�วมโครงการน้ันมีประโยชน\ต�อตัวเองหลายประการ ประการแรกคือการได�รับความรู�ความเข�าใจในการพัฒนาการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของการทํางานของหน�วยงานภาครัฐด�วยเครื่องมือรูปแบบต�าง ๆ รวมถึงทราบถึงรายละเอียด หลักการ
พ้ืนฐานในการพัฒนาการผลิตของหน�วยงานภาครัฐ ประการท่ีสองคือการได�แลกเปลี่ยนเรียนรู�จากผู�เข�าร�วมโครงการท�านอ่ืน ๆ 
ประสบการณ\ท่ีแตกต�างกันสามารถสร�างแนวคิดการปรับปรุงอีกท้ังสามารถเปYนตัวอย�างประเด็นปtญหาท่ีผู�เข�าร�วมโครงการท�าน
อ่ืนสามารถนําไปประยุกต\ใช�ในสถานะการณ\ของตนเองได� ประการท่ีสามคือการท่ีสามารถนําความรู�ไปถ�ายทอด ให�ทีมงานและ
สามารถนําไปปรับปรุงรูปแบบการทํางานของตนเองได� อย�างเช�น สามารถนําหลักการของ 55 ไปใช�ร�วมกับ 5ส เดิมท่ีเราปฏิบัติ
อยู�เพ่ือเปYนการสร�างอุปนิสัยท่ีดีของตัวผู�ปฏิบัติงาน หรือการท่ีสามารถนําหลักการของ e-government ไปใช� เพ่ือพัฒนา
รูปแบบการให�บริการประชาชน ก็เปYนเครื่องมือท่ีทําให�เราสารถใช�ความคิดและความรู�เพ่ือพัฒนาการทํางานของตัวเองได�
ตลอดเวลา 
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 ประโยชน\ต�อหน�วยงานต�นสังกัด 

ในส�วนของประโยชน\ท่ีเกิดข้ึนต�อหน�วยงานต�นสังกัดน้ันสามารถ เห็นได�ชัดจากการถ�ายทอดองค\ความรู�แก�พนักงานสู� ของ
องค\กรในการให�บริการแก�ประชาชน ประโยชน\ต�อองค\กรอีกประการคือ การรับรู�ถึงแนวโน�มในการพัฒนาศักยภาพการ ผลิต
ขององค\กรระดับสากลว�ามีพัฒนาการไปในทิศทางใด หรือมีเทคโนโลยีหรือทฤษฎีการทํางานใหม�เข�ามาเปYนเครื่องมือช�วย
พนักงานด�วยกัน ช�วยกระตุ�นให�พนักงานมีความต�องการอยากท่ีจะพัฒนารูปแบบการทํางานของตนเองเพ่ือส�งเสริมการทํางาน
ในการทํางานอย�างไร รวมถึงประโยชน\ท่ีเกิดข้ึนกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียขององค\กรจากการพัฒนาศักยภาพการผลิตขององค\กร 
แต�สิ่งสําคัญอย�างหน่ึงคือ องค\กรต�องดําเนินการอย�างต�อเน่ืองเพ่ือให�เกิดรูปแบบการพัฒนาอย�างยั่งยืน 

 ประโยชน\ต�อสายงานหรือวงการวิชาชีพในหัวข�อน้ัน ๆ 

ถึงแม�การประปานครหลวงจะเปYนองค\กรท่ีเก่ียวข�องกับการผลิตเปYนส�วนใหญ� แต�การให�บริการประชาชนก็เปYนส�วนสําคัญอย�าง
หน่ึงท่ีองค\กรให�ความสําคัญเปYนอันดับแรก ดังน้ัน ประโยชน\ท่ีเกิดข้ึนในสายงานท่ีอยากจะกล�าวถึงคือในเรื่องของ Citizen-
centered service ท่ีจะต�องเน�นความต�องการของประชาชนเปYนศูนย\กลาง องค\กรจึงพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ือ
ตอบสนองต�อความต�องการของลูกค�าได�ตรงตามความต�องการเพ่ือสร�างความพึงพอใจสูงสุด และได�นําความพึงพอใจของลูกค�า
มาเปYนดัชนีช้ีวัดความสําเร็จในการให�บริการประชาชน เมื่อมีโอกาสได�นําความรู�มาถ�ายทอดให�ผู�ปฏิบัติงานทราบจึงทําให�
ผู�ปฏิบัติงานทราบถึงหลักการและเหตุผลในการวัดความพึงพอใจของลูกค�าในการให�บริการและยังช�วยสร�างความตระหนักใน
การพัฒนาการให�บริการของตนเองและทีมงาน 

 กิจกรรมการขยายผลท่ีได�ดําเนินการภายในระยะเวลา 60 วันนับจากวันสุดท�ายของโครงการ 

ผู�เข�าร�วมโครงการได�มีโอกาสบรรยายเน้ือหาการเข�าร�วมโครงการให�กับทีมงานเข�าใจถึงบทบาทในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ผลิตของภาครัฐเพ่ือเปYนการเพ่ิมศักยภาพในการให�บริการขององค\กร รวมถึงให�พนักงานตระหนักถึงความสําคัญของการทํางาน
ของตนเอง ยิ่งไปกว�าน้ันผู�เข�าร�วมโครงการได�รับโอกาสในการให�นําเสนอเน้ือหาโครงการต�อผู�บริหารระดับฝ�ายข้ึนไป ในการ
ประชุมระดับนโยบาย 
 

 


