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สวนท่ี 1 เนื้อหา/องคความรูจากการเขารวมโครงการ  
 

1.1 ท่ีมาหรือวัตถุประสงคของโครงการโดยยอ 

 

 ท่ีมาของโครงการ 
โครงการ 22-IP-07-GE-TRC-A: Training Course on Innovation Management Standards for Enterprises ของ

องคการเพ่ิมผลผลิตแหงเอเชีย จัดข้ึนระหวางวันท่ี 11-14 ตุลาคม 2565 รวม 4 วัน โดยเปนการประชุมถายทอดสัญญาณ
ดิจิทัลผานโปรแกรมซูม จากประเทศเวียดนาม มีผูเขารวมโครงการท้ังสิ้นกวา 31 ทาน จาก 13 ประเทศ เปนการประชุมเชิง
ปฏิบัติการดานนวัตกรรมในรูปแบบความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือสงเสริมนวัตกรรมขององคกรโดยแนะนำการ
จัดการนวัตกรรมหลักการและแนวคิดพรอมกับขอกำหนดของมาตรฐาน ISO 56000 สำหรับการนำไปใชงาน ดวยปจจัย
ขับเคลื่อนดานประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขันไดเปลี่ยนไป ต้ังแตประสิทธิภาพและคุณภาพไปจนถึงนวัตกรรม
และการเปนผูประกอบการ สำหรับธุรกิจและอุตสาหกรรม นวัตกรรมสามารถเก่ียวของกับผลิตภัณฑ บริการ กระบวนการ 
เคร่ืองมือและเทคโนโลยี วิธีการจัดการและรูปแบบธุรกิจ ดวยวงจรชีวิตของผลิตภัณฑท่ีสั้นลงอยางรวดเร็ว สงเสริมเชิงรุก 
บรรลุเปาหมายและการจัดการนวัตกรรมไดกลายเปนข้ันตอนสำคัญสำหรับการเพ่ิมผลผลิตอยางย่ังยืน 

 

 วัตถุประสงคของโครงการโดยยอ 

1. แนะนำแนวคิดและหลักการจัดการนวัตกรรม 

2. อธิบายแอปพลิเคชันการจัดการนวัตกรรมองคกรตามขอกำหนดของ ISO 56000 ชุดมาตรฐานสำหรับการดำเนินการ 
3. กำหนดกลยุทธเพ่ือสนับสนุนการจดัการนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมผลผลิต 

 

1.2 เนื้อหา/องคความรูที่ไดจากกิจกรรมตางๆ พรอมแสดงความคิดเห็นหรือยกตัวอยางประเด็นท่ีสามารถนำมาปรับใชใน
องคกรหรือประเทศไทย ไดแก 
เน้ือหา องคความรู ท้ัง 4 วันประกอบไปดวยเรื่อง ดังน้ี 

Speaker : Mr. Fakhruddin Saifuddin Kagazwala จากประเทศปากีสถาน 

- INNOVATION MATTERS Myths and theories about innovation  

- DELIVERING INNOVATION Fundamentals of ISO 56000 Standard Series  

- How to build the "Innovation Dream Team"  

 

Speaker : Dr. Nomita Sharma จากประเทศอินเดีย 

- Principles and Strategies of Management of Innovation 

- Concept of ISO Standards  

- Global Case Studies on ISO Standards from different sectors. 

 

Speaker : Dr. Ha Minh Hiep จากประเทศเวียดนาม 

- INNOVATION MANAGEMENT 

- INNOVATION MANAGEMENT System 
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เน้ือหาโดยสรุปไดกลาวถึง 
Innovation 

 หมายถึง การแปรความคิดหรือส่ิงประดิษฐ ใหเปนผลิตภัณฑ 
Innovation management system (IMS) 

 กระบวนการในการจัดการในเรื่อง IMS มีวิธีหรือกระบวนการดังน้ี 

 

 
 

1. Context of the organization 

 การติดตามปญหาภายนอกและภายในเพ่ือระบุโอกาสและความทาทายในการทำนวตกรรม มีทั้งหมด  
5 ข้ันตอนดังน้ี 

1.1 external problem หาปญหาจากภายนอก เพ่ือหาโอกาสใหมๆ 

1.2 Internal problem พยายามหาศักยภาพภายในองคกร 

1.3 Stakeholder need ระบุและพิจารณาความตองการของผูมีสวนไดเสีย ทั้งภายนอกและภายใน 

1.4 The scop of IMS ระบุแนวคิดของนวตกรรมและความสามารถในการใชนวตกรรมเพ่ือสรางขอบเขต 

1.5 Sep up IMS สรางและปรับปรุง IMS ใหสอดคลองกับนวตกรรม 

2. Leadership 

ผูนำตองกำหนดนโยบายการดำเนินงานและคงไวซ่ึงนโยบายนวตกรรม เพ่ือมุงม่ันในการดำเนิน 

กิจกรรมนวตกรรมและตองสอดคลองกับองคกร โดยผูนำตองแสดงบทบาทดังน้ี 

1.1 Commitment ผูนำตองแสดงความมุงม่ัน 

1.2 Visio ผูนำตองแสดงวิสัยทัศนแกผูปฎิบัติงาน 

1.3 Strategy ผูนำตองนำเสนอกลยุทธในการปฎิบัติงาน 

1.4 Policy ผูนำตองกำนโยบายในการปฎิบัติงาน 
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3. Planning 

องคกรจะตองพิจารณาประเด็นท่ีเก่ียวของกับความตองการหรือความคาดหวัง,ขอกำหนด และระบุ 

โอกาสและความเสี่ยงท่ีจำเปนตองไดรับการแกไข โดยมีขั้นตอนในการพิจารณาดังน้ี 

3.1 Opportunity and risk โดยขบวนการน้ีใหใชเครื่องมือ VUCA  

 
 

3.2 Innovation goal 

การทำแผนเพือ่ใหสำเร็จในเปาหมาย โดยใชตาราง matrix ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 Organization Structure 

การออกแบบโครงการในการทำงาน ตองมีการยืดหยุน และเปลี่ยนแปลงได เพ่ือใหเขากับการเติบโตของ
องคกร ซ่ึงมี 2 วิธี ดังน้ี 



การจัดทำรายงานภายหลังการเขารวมโครงการเอพีโอ (ฉบบัปรับปรุง ต.ค. 2562) 

สวนความรวมมือระหวางประเทศ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

หนา 7 ของ 32  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในระยะของ
การทำ innovation ควรใชแบบ Open และเมื่ออยูในชวงการดำเนินงาน ควรเปนแบบ close 

 

3.4 Innovation Portfolio 

   การจัดการผลงานนวัตกรรม จะเนนการดำเนินโครงการท่ีสอดคลองกับองคกร โดยใชกลยุทธในการใชทรัพยากรให
เกิดประโยชนสูงสุด โดยมีเกณฑการพิจารณา ไมวาจะเปน ความเปนไปไดทางเทคนิค การบวนการท่ีใช ความตองการของ
ตลาด ความเหมาะสมเชิงกลยุทธ เงินลงทุนท่ีขอคืนได และงายตอการทำซ้ำ โดยใชเครื่องมือ ดังตารางตอไปน้ี 

 

 

4. Support 

ปจจัยการสนับสนุน ไดแก บุคลากรและความสามารถ เวลา ความรู การเงิน โครงสรางองคกร การติดตอสื่อสาร 
เคร่ืองมือและวิธีการตางๆ โดยมีองคประกอบ ดังนี ้

4.1 Resource เปนการจัดการในดานเวลา ความรูและประสบการณ การจัดการทางดานการเงิน การลงทุน การ
จัดสรรทรัพยากรทางการเงินสำหรับนวัตกรรม และการจัดการความรู โดยการจัดการความรู มี 2 อยาง ไดแก  

Knowledge management คือการความรู วิธีการใหมๆ เพ่ือใหสอดคลองกับนวัตกรรม 

Knowledge Storage คือการเขียน KM ของข้ันตอนการปฏิบัติติงาน โดยใน ISO-30401 มาประกอบ   
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4.2 Capacity การกำหนดความสามารถท่ีมีอยูขององคกร ไมวาจะเปนในเรื่องของบุคลากร หรือ ทรัพยากรอ่ืนๆ ที่มี
อยูในองคกรที่จำเปนสำหรับการทำนวัตกรรม  

4.3 Perception การใหทุกคนในองคกรมีสวนรวมในกิจกรรมนวัตกรรม และมุงสรางแรงบันดาลใจใหทุกคนมีสวน
รวมอยางแทจริง โดยคำนึงถึงวิสัยทัศน กลยยุทธ นโยบาย เปาหมาย และความคำสัญของนวัตกรรม 

4.4 Communication การติดตอส่ือสาร แบงเปน ภายในองคกร ภายนอกองคกร  
ภายในองคกร ไดแก ประชุมทีม การทำประกาศแจงขาวสาร การทำจดหมายขาว   
ภายนอกองคกร ไดแก การทำ website การโฆษณา การออกบูธ การจัดนิทรรศการตางๆ 

 4.5 Information เปนการจัดการขอมูล ซ่ึงมีอยู 2 ชนิด คือ การจัดการขอมูลที่กำหนดในมาตรฐาน เชน นโยบาย 
กลยุทธ และวัตถุประสงค และการจัดการขอมูลที่องคกรกำหนดข้ึนเอง เชน กิจกรรมที่ตองทำ กระบวน ผลิตภัณฑ และการ
วัดผล เปนตน 

 4.6 Tools and Methods การใชเคร่ืองมือในการวิเคราะหการพัฒนา ปรับปรุง IMS มีหลายเคร่ือง เชน SWOT 

VUCA IKP metric โดยเคร่ืองมือท่ีนิยมใชในการวิเคราะหไดแก Fishbone diagram 

  

                

 

                                   
 4.7 Strategic innovation management เปนการรวบรวมขอมูลกลยุทธจากอดีต ปจจุบัน อนาคต ท้ังภายใน

และภายนอกองคกร ความตองการซ้ือ ความตองการขาย ท้ังจาก ผูขาย ผูซื้อ รวมถึงคูแขงขัน 

 

5. Operation  คือสิ่งท่ีองคกรตองทำ มี 5 สิ่งดังน้ี 

 5.1 Identify  ระบุโอกาสและความทาทายที่เหมาะสม เนนไปท่ีองคกรท่ีนำไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑและทางเลือก
ใหมๆ  

 5.2 Create concept  การพัฒนาแนวความคิดเพ่ือแปรสภาพใหเปนผลิตภัณฑ 
 5.3 Validate  ตรวจสอบแนวคิดเพ่ือใหตรงตามปญหา 
 5.4 Develop solution  พัฒนาวิธีการท่ีใชไดจริง 
 5.5 Deploy solution  ประเมินผลกระทบ 

 

6. Performance evaluation เปนการวัดผลของวัตถุประสงคท่ีเรากำหนด มี 3 เรื่อง ดังน้ี 

 6.1 Monitor, measure, analyze and evaluate  เปนการติดตาม วัดคา วิเคราะหและประเมินผล โดยใชตัวช้ีวัด
ประสิทธิภาพนวัตกรรม เพ่ือสะทอนใหเห็นถึงขอกำหนดในเรื่องตางๆตอนี ้
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 - ตัวช้ีวัดท่ีเก่ียวของกับปจจัยการผลิต เชน จำนวนความคิด จำนวนการริเริ่มนวัตกรรม ศักยภาพของการสรางคุณคา
ของความคิด ความรู ขอมูลเชิงลึกใหม ทรัพยากร ความสามารถ เปนตน 

 - ตัวช้ีวัดท่ีเก่ียวของกับผลการทดสอบ จำนวนและเปรเซ็นตของบุคลากรในองคกร หรือผูมชท่ีเก่ียวของ ประสิทธิผล
การทำงานรวมกัน ประสิทธิผลของเครื่องมือและวิธีการใหม 
 - ตัวช้ีวัดทีเ่ก่ียวของกับผลลัพธ เชน ปริมาณ เปอรเซ็นตของความคิดท่ีรับรู ผลตอบแทนจากการลงทุนดานนวัตกรรม 
การเติบโตของรายไดและผลกำไร สวนแบงการตลาด อัตราการยอมรับของผูใช ความพึงพอใจของผูใช การแพรกระจายของ
กิจกรรมนวัตกรรม ผลประโยชนทางสังคม การประหยัดคาใชจาย เปนตน 

 6.2 Internal audit การตรวจสอบภายใน เพ่ือใหแนใจวาระบบมีประสิทธิภาพ ดังน้ันควรมีการวางแผน แผนงาน
การตรวจประเมิน กำหนดความถ่ี วิธีการ ความรับผิดชอบและการรายงาน โดยในการตรวจสอบแตละคร้ัง ตองมีการกำหนด
วัตถุประสงค เกณฑ และขอบเขต 

 6.3 Review the management process การทบทวนกระบวนการจัดการ  ในการประเมินและทบทวน
กระบวนการจัดการขอมูล ประกอบดวย การประเมิน IMS กระบวนการจัดการ การเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก ท่ี
เก่ียวของกับ IMS โดยขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพของ MIS ประกอบไปดวย การตระหนักถึงคุณคา เปาหมาย ประสิทธิภาพ
ของความคิดริเริ่ม การดำเนินการแกไข การตรวจสอบ การวัด การตรวจสอบผลลัพธ  
 

 

7. Improvement การปรับปรุง  จากผลการประเมินประสิทธิภาพ องคกรตองมีการระบุสาเหตุ ชองทางการปรับปรุงและนำ
มาตรการแกไขไปใชกับ IMS เพ่ือปรับปรุงและแกไขจุดออนและชองวางของระบบ IMS โดยองคกรควรปรับปรุงตามความ
เหมาะสม ความเพียงพอ ประสิทธิผล อยางตอเน่ือง 
 

นอกจากน้ี ระบบ ISO  ยังมีสวนชวยในเรื่องการควบคุมมาตรฐานระบบน้ีมีขอบเขตการทำงานรวมกันในการ

ขับเคลื่อนนวัตกรรม ประเมินประสิทธิภาพดานนวัตกรรมในปจจุบันขององคกร รับรองความตอเน่ืองทางธุรกิจ และสนับสนุน

โปรแกรมการเปลี่ยนแปลงองคกร 

ประโยชนของการนำระบบการจัดการนวัตกรรมไปปฏิบัติตามมาตรฐานน้ีคือ 

· เพ่ิมความสามารถในการจัดการความไมแนนอน 

· การเติบโต รายได การทำกำไร และความสามารถในการแขงขันท่ีเพ่ิมข้ึน 

· ลดตนทุนและของเสยี และเพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพของทรัพยากร 

· ปรับปรุงความย่ังยืนและความยืดหยุน 

· เพ่ิมความพึงพอใจของผูใช ลูกคา ประชาชน และผูมีสวนไดเสีย 

· การตออายุพอรตการลงทุนอยางตอเน่ือง 

· มีสวนรวมและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรในองคกร 

· เพ่ิมความสามารถในการดึงดูดหุนสวน ผูทำงานรวมกัน และเงินทุน 

· ช่ือเสียงท่ีเพ่ิมข้ึนและการประเมินคาขององคกร 

· อำนวยความสะดวกในการปฏิบัตติามกฎระเบียบและขอกำหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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สวนท่ี 2  ประโยชนที่ไดรับและการขยายผลจากการเขารวมโครงการ  
 โปรดระบุประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมโครงการ โดยแบงเปน 

§ ประโยชนตอตนเอง   
 จากการเขารวมประชุม Innovation Management Standards for Enterprises ไดแนวทาง และองคความรูใน
การนำมาวางระบบการพัฒนา องคกร ดวยแนวคิดและวิธีการท่ีสรางนวัตกรรมอยางเปนระบบ โดยใชเคร่ืองมือตางๆในการ
วางแผน เริ่มตนต้ังแต การระบุโอกาส การสรางแนวคิดนวัตกรรม  การตรวจสอบแนวความคิด พัฒนาทางเลือก การตรวจสอบ
ความถูกตองและการปรับใช เพ่ือใหเกิดความย่ังยืน อีกท้ังทำเขาใจถึงมาตรฐานท่ีจะมากำหนดแนวทางและวิธีการเพ่ือใหเขาใจ
วาระบบการจัดการน้ันดำเนินการไดอยางครบถวนรอบดานมากพอ 

 

§ ประโยชนตอหนวยงานตนสังกัด 

 การไดรับโอกาสในการเขารวมโครงการ  22-IP-07-GE-TRC-A: Training Course on Innovation Management 

Standards for Enterprises  ทำใหไดรับองคความรูใหมๆ และเปดประสบการณแงมุมความคิดของตัวเองในการสรางหรือการ
นำสิ่งใหมๆเขามาเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมจากวิธีการที่การเดิมที่ทำอยู เชนการพัฒนาตอยอด  การเปลี่ยนแปลง การปรับแนวทาง
ใหม โดยนำหลักการเรียนรูจาก Dr. Ha Minh Hiep มาปรับใชในการวางแนวคิดและการดำเนินงานใหมีความขัดเจนและเพ่ิม
มูลคาใหกับสิ่งตางๆในดานสายงานหรือวงการวิชาชีพดานการพัฒนาธุรกิจ และนำความรูในเร่ือง ISO จาก Dr. Nomita 

Sharma มาใชควบคูกัน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 

 

§ กิจกรรมการขยายผลท่ีไดดำเนินการภายในระยะเวลา 60 วันนับจากวันสุดทายของโครงการ  
 ไดมีการบรรยายเพ่ือถายทอดองคความรูท่ีไดรับจากการรวมโครงการ 22-IP-07-GE-TRC-A: Training Course on 

Innovation Management Standards for Enterprises ใหกับบุคลากรในกองบริการธุรกิจนวัตกรรม (กบน.) ของ สำนัก
จัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ในวันที่ 29 พฤศจิกายน 2565 เวลา 
13.30-15.30 น. ณ หองประชุม RD2-2 ช้ัน 2 อาคาร RD 2 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.) 
เทคโนธานี จังหวัดปทุมธานี มีผูเขารวมรับฟงการบรรยายท้ังสิ้น 13 ทาน ดังน้ี 
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