
TQA Internal Organization Assessment 

กลุ่มเป้าหมาย 

ส ำหรับผู้บริหำร คณะท ำงำน  ผู้รับผิดชอบกำรพัฒนำองค์กร หรือผู้ตรวจประเมินระบบคุณภำพภำยใน
องค์กร ที่มุ่งม่ันจะน ำเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติไปใช้ท ำกำรประเมินตนเองขององค์กร เพื่อค้นหำโอกำสในกำร
ปรับปรุงองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ 

วัตถุประสงค์ 

เพื่อสร้ำงผู้ตรวจประเมินระบบคุณภำพภำยในองค์กร ให้สำมำรถประเมินภำพรวม ค้นหำจุดแข็งและโอกำส
ในกำรปรับปรุง และระดับพัฒนำกำรของระบบบริหำรองค์กรตำมเกณฑ์รำงวัลคณุภำพแห่งชำติ และสำมำรถจัดล ำดบั
ควำมส ำคัญของโอกำสพัฒนำที่พบและจัดท ำรำยงำนที่มีคุณค่ำต่อกำรวำงแผน เพื่อพัฒนำองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ 

ประโยชน์ทีอ่งค์กรจะได้รับ  

มีผู้ตรวจประเมินภำยในที่มีทักษะในกำรตรวจประเมิน สำมำรถประเมินระดับพัฒนำกำรของระบบบริหำร
องค์กร ที่ครอบคลุมกำรประเมินระบบ กำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติ กำรเรียนรู้ กำรบูรณำกำร สำมำรถประเมินประเด็นจุด
แข็งและโอกำสพัฒนำจำกรำยงำนกำรประเมินตนเองขององค์กร และตรวจประเมินจริงภำยในองค์กร ตลอดจน
สำมำรถจัดท ำรำยงำนและข้อเสนอแนะที่มีคุณค่ำแก่องค์กร เพื่อให้องค์กรสำมำรถใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำองค์กรได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทั้งยังสำมำรถประยุกต์ใช้กับกำรตรวจประเมินองค์กรด้วยมำตรฐำนต่ำงๆ ที่มีรำกฐำนจำกเกณฑ์
รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ เช่น SEPA, EdPEx, OBACQA, PMQA เป็นต้น 

 

วิธกีารฝกึอบรม ระยะเวลา อัตราค่าลงทะเบียน (ยงัไม่รวม VAT 7%) 
บรรยำย /ตัวอย่ำงกรณีศึกษำ / 

กิจกรรมกลุ่ม / อภิปรำย 
3 วัน/รุ่น จ ำนวน 3 รุ่น 9,500 บำท 

 

หัวข้อการฝึกอบรม 

เน้ือหำเน้นหนักกำรค้นหำประเด็นจุดแขง็และโอกำสพฒันำขององค์กรและกำรประเมินระดับพฒันำกำรของ
ระบบบริหำรจัดกำรองค์กรตำมเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแหง่ชำติ โดยมีเน้ือหำครอบคลุมหัวข้อต่อไปน้ี  

 คุณค่ำของกำรตรวจประเมินภำยในองค์กร 
 องค์ประกอบส ำคัญของกำรตรวจประเมินองค์กร 
 กำรประเมินระดับพัฒนำกำรของหมวดกระบวนกำร 
 กำรประเมินระดับพัฒนำกำรของหมวดผลลพัธ์ขององค์กร 
 กำรจัดท ำรำยงำนผลกำรประเมินองค์กร 
 กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของผลกำรประเมิน 
 กำรวำงแผนในกำรปรับปรุงองค์กร 

          หมายเหตุ : ต้องผ่านการอบรมหลักสูตร TQA Criteria ปี 2566 หรือ TQA Criteria ปี 2565 มาก่อน 
 


