
Boost up TQA Category 2 and 4 through Business Excellence Tools 

จากรายงานการวิเคราะห์ศักยภาพขององค์กรที่สมัครขอรับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  ตั้งแต่ปี 2545 
จนถึงปี 2557 ซึ่งจัดท าโดยส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาตินั้น ผลจกาการวิเคราะห์พบว่า หมวด 2 กลยุทธ์  
และหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นสองหมวดที่องค์กรส่วนใหญ่ได้ระดับคะแนน
ค่อนข้างต่ าเมื่อเปรียบเทียบกับหมวดอื่น สาเหตุหลักเนื่องจากแนวทางในการบริหารจัดการกลยุทธ์ขององค์กร 
และการวัด วิเคราะห์ ข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็น ยังขาดความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันจึงส่งผลกระทบ
ต่อการบูรณาการกันของหมวดต่างๆ  

ข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า องค์กรจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีแนวทางการจัดท ากลยุทธ์ รวมถึงเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการ เพื่อให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกัน
ระหว่างหมวดต่างๆ เช่น ความเกี่ยวเนื่องกันระหว่างกระบวนการและผลลัพธ์ ความเกี่ยวเนื่องกันระหว่าง
ข้อมูลในการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการรปรับปรุงการปฏิบัติการ  ความเกี่ยวเนื่องกันระหว่างการวางแผน
บุคลากรกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ความเกี่ยวเนื่องกันระหว่างความรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาดในการสร้าง
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ความเกี่ยวเนื่องกันระหว่างแผนปฏิบัติการและการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นใน
ระบบงานขององค์กร 

กลุ่มเป้าหมาย  

 ผู้บริหาร คณะท างาน  ผู้รับผิดชอบการพัฒนาองค์กร จากองค์กรที่สมัครขอรับรางวัล ซึ่งต้องการ
ปรับปรุงพัฒนาหมวด 2 และหมวด 4 เพื่อพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ  

วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้องค์กรสามารถน าแนวคิด แนวทาง รวมทั้งเครื่องมือการบริหารจัดการใน หมวด 2 กลยุทธ์  

และ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาองค์กรและยกระดับ
การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 

 

วิธีการฝึกอบรม ระยะเวลา อัตราค่าลงทะเบียน (ยังไม่รวม VAT 7%) 
บรรยาย /ตัวอย่างกรณีศึกษา / 

กิจกรรมกลุม่ / อภิปราย / 
แบบทดสอบ 

15-16 มิถุนายน 2566 8,500 บาท 

 

หัวข้อการฝึกอบรม 
 ปัญหา สาเหตุ  และปัจจัยต่างๆ ที่องค์กรพบบ่อยในการด าเนินงานตามรายละเอียดของเกณฑ์

หมวด  2 และหมวด 4  
 เครื่องมือและแนวทางปฏิบัติที่เปน็เลศิในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการวัด  การวิเคราะห์ และ

การจัดการความรู้ขององค์กร 
 ความเช่ือมโยงเกณฑ์หมวด 2 และหมวด 4 กับหมวดอื่นๆ 

 
 


