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ส่วนท่ี 1 เนื้อหา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  
1.1 ท่ีมาหรือวัตถุประสงค์ของโครงการโดยย่อ  

หลักสูตรการฝึกอบรม Development of Public sector Productivity Specialists จัดข้ึนโดยสถาบันเพ่ิม
ผลผลิตแห่งชาติ (Thailand Productivity Institute) ร่วมมือกับ องค์การเพ่ิมผลผลิตแห่งเอเชีย (Asian Productivity 
Organization : APO) ซ่ึงมีระยะเวลาการฝึกอบรม 5 วัน ให้แก่เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 50 คน จาก 11 ประเทศ 
ซ่ึงเป็นสมาชิกขององค์การเพ่ิมผลผลิตแห่งเอเชีย โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะได้รับความรู้ซ่ึงมีเนื้อหาดังนี้ 

เนื้อหาในการฝึกอบรม ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ 
1. บทบาทของภาครัฐและแนวโน้มของโลกในการปรับปรุงผลิตภาพ 
2. ความเป็นผู้นำภาครัฐ 
3. ให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางและโอกาสในการปรับปรุงการให้บริการของภาครัฐ ในยุค New Normal 
4. การจัดการประสิทธิภาพ 
5. การพัฒนาแผนพัฒนาผลผลิต 
6. การวัดผลผลิตภาครัฐ 
7. การจัดการการเปลี่ยนแปลงในภาครัฐ 
8. แนวทางในการปรับปรุงผลิตภาพขององค์กร 
9. การปฏิรูปกฎระเบียบ 
10. E-Government 
 
วิทยากรและกำหนดการฝึกอบรม มีรายละเอียดดังนี้ 
วิทยากรผู้ให้การฝึกอบรม 
1. Dr.Shin Kim : Senior Research Fellow Division of Regulatory Innovation Research Korea 

Institute of Public Administration 
2. Dr.D Brian Manson : Public Service Excellence Institule 
3. Mr.Arnel D.Abanto : Vice President Productivity and Development Center 
4. Ms.Maria Rosario A.Ablan : Program Director AO 25 Secretariat,DAP 
5.Ms.Maria Luisa Khristina C.Oliveros Supervising Labor and Employment Officer Department 

of Labor and Employment  
6. Dr.Edward E.Bana Education Program 
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 กำหนดการฝึกอบรมหลักสูตร Development of Public sector Productivity Specialists  
ระหว่างวันท่ี 16-20 พฤษภาคม 2565 

วันท่ี หัวข้อการฝึกอบรม 
วันท่ี 1 16 พ.ค. 2565 Session 1 : Role of the public Sector and Global Trends in 

Improving Productivity 
Session 2 : Public-Sector Leadership

วันท่ี 2 17 พ.ค. 2565 Session 3 : Citizen-centered Service and Opportunities for 
Improving Public Service Delivery in the New Normal 
Session 4 : Performance Management

วันท่ี 3 18 พ.ค. 2565 Session 5 : Development of Productivity Improvement Plans 
Session 6 : Measuring Public-Sector Productivity 

วันท่ี 4 19 พ.ค. 2565 Session 7  Change Management in the Public Sector 
Session 8 : Approaches for Improving Organizational Productivity 
Session 9 : Regulatory Reform

วันท่ี 5 20 พ.ค. 2565 Session 10 : e-Government
 

1.2  เนื้อหา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ 
วันท่ี 1 

วันจันทร์ท่ี 16 พฤษภาคม 2565
หัวข้อการฝึกอบรม 
Session 1 : Role of the public Sector and Global Trends in Improving Productivity 
Session 2 : Public-Sector Leadership 
 
 
Session 1 : Role of the public Sector and Global Trends in Improving Productivity (Dr. Shin Kim) 
 ความสำคัญของผลผลิตภาครัฐ เนื่องจาก ภาครัฐเป็นผู้ท่ีขับเคลื่อนประเทศ และภาครัฐยังเป็นผู้ใช้ภาษีของ
ประเทศ ดังนั้นการพัฒนาปรับปรุงผลผลิตภาครัฐสำคัญอย่างมาก หากรูปแบบการปกครองเป็นแบบประชาธิปไตยแบบสมบูรณ์ 
รูปแบบการพัฒนาผลผลิตภาครัฐก็จะสามารถทำได้อย่างสมบูรณ์ 

 
รูปท่ี 1 The Evolution of Public Administration 
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 การเข้าใจบทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมผลิตภาพ ซ่ึงมี 4 ระดับ ดังนี้ 1. ระดับประเทศ 2.ระดับชาติ      
3.ระดับภูมิภาค 4.ระดับท้องถ่ิน และผลิตภาพสามารถเกิดข้ึนจากหลายๆ หน่วยงานท้ัง 4 ระดับท่ีสามารถเชื่องโยงกันได้  

 
รูปท่ี 2 Understanding the role of public sector in promoting productivity 

 
 Model case 1 :  การปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของรัฐบาล 6  ข้อดังนี้ 
 1. Changing the Rules : การเปลี่ยนกฎ 
 2. Using Performance Management : การจัดการประสิทธิภาพ 
 3. Providing Competitive on Choice and Incentive : การแข่งขันและแรงจูงใจ 
 4. Perfoming on Demand : ดำเนินการตามความต้องการ 
 5. Engaging citizens : การมีส่วนร่วมของประชาชน 
 6. Using Networks and Parnership : การใช้เครือข่ายและความร่วมมือ 

 
รูปท่ี 3 Model case 1 Six Trends Transforming US Government 
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Session 2 : Public-Sector Leadership (Dr.D Brian) 
 คือ การพัฒนาภาวะผู้นำของภาครัฐ มีความสำคัญมาก และมีผลต่อการพัฒนาองค์กร ดังนี้ 
 1. เป็นกลยุทธ์หลักท่ีมีผลต่อภาวะผู้นำของภาครัฐ ซ่ึงเทียบเท่ากับความรู้ ทักษะ และมูลค่า 

2. วิธีการในการปรับปรุงภาวะผู้นำของภาครัฐ เพ่ือให้ประสบความสำเร็จ 
 3. วิธีการในการประเมินตนเองและประเมินองค์กรของความสามารถของภาวะผู้นำเพื่อท่ีจะพัฒนาองค์กร 
 ตัวอย่างภาวะผู้นำ เช่น 
 Dr.Edwards Deming  มีความเชื่อว่า คุณภาพสามารถปรับปรุงได้ จึงเป็นแนวคิด ของการพัฒนาคุณภาพ
งานข้ันพ้ืนฐาน เป็นการกำหนดข้ันตอนการทำงานเพ่ือสร้างระบบการผลิตให้สินค้ามีคุณภาพดี การให้การบริการดี หรือทำให้
กระบวนการทำงานเป็นไปอย่างมีระบบโดยใช้ได้กับทุก ๆ สาขา วิชาชีพแม้กระทั่งการดำเนินชีวิตประจำวันของมนุษย์ เป็นการ
บริหารคุณภาพผลิตภัณฑ์ทางสถิติ จากแนวคิดของเดมมิ่ง ดังนี้  

 1. การออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีดีข้ึนเพ่ือปรับปรุงการบริการ 
 2. ระดับท่ีสูงข้ึนของคุณภาพผลิตภัณฑ์สม่ำเสมอ 
 3. การปรับปรุงการทดสอบผลิตภัณฑ์ในสถานท่ีทำงานและในศูนย์วิจัย 
 4. การเพ่ิมยอดขายจากตลาดโลก  

 KAORU ISHIKAWA มีไอเดียสร้างสรรค์มากมาย รวมถึง ปรัชญาของ QC Circle และ Cause and Effect 
Diagram 
 The Business Excellence Model ประกอบด้วย 7 ประเภท ดังนี้ 

 1. Leadership : ภาวะผู้นำท่ีให้ความสำคัญกับการวางกลยุทธ์ และลูกค้า 
 2. Strategy : การวางกลยุทธ์เพ่ือวางแผนในภาพรวมขององค์กร   
 3. Customers : ความสัมพันธ์กับลูกค้า  

4. Measurement, Analysis & Knowledge Management : การวัด การวิเคราะห์ การจัดการความรู้ 
เคร่ืองมือในการวัดเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน เพ่ือให้องค์กรสามารถแข่งขันได้ 

 5. Workforce : แรงงาน 
 6. Operations : การดำเนินงาน 
 7. Results : ทุกๆ การดำเนินงานนำไปสู่ผลการดำเนินงานด้านต่าง ๆ  

 การท่ีองค์กรจะประสบความสำเร็จได้จะต้องมีการดำเนินงานในทุก ๆ ด้านร่วมกัน 

 
รูปท่ี 4 The Business Excellence Model 
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 โมเดลความเป็นเลิศของภาครัฐ (Public Sector Excellence Models) คือกุญแจสำคัญในการพัฒนาภาวะผู้นำของ
ภาครัฐ ซ่ึงควรจะต้องมีท้ังประชาชน กลยุทธ์การวางแผน กระบวนการ และความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ  ซ่ึงภาครัฐมีการ
ทำงานเพ่ือประชาชน มีความร่วมมือกัน มีธรรมาภิบาล เน้นกระบวนการ มีการเมืองเข้ามาเก่ียวข้อง และมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม  

 
รูปท่ี 5 The CAF Model 

 
วันท่ี 2 

วันอังคารท่ี 17 พฤษภาคม 2565
หัวข้อการฝึกอบรม 
Session 3 : Citizen-centered Service and Opportunities for Improving Public Service Delivery in the New 
Normal 
Session 4 : Performance Management 
 
Session 3 : Citizen-centered Service and Opportunities for Improving Public Service Delivery in the 
New Normal  
 คือ การบริการท่ีเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง เป็นความคิดของภาครัฐในการให้บริการและการใช้ทรัพยากรท่ี
เหมาะสมกับการบริการและความต้องการท่ีแท้จริงของประชาชน 
 กรอบในการพัฒนาผลิตภาพการให้บริการของภาครัฐมีผลลัพธ์ 5 ด้าน ดังนี้ 1.ความพึงพอใจของประชาชน 
2.ความเชื่อม่ันของประชาชน 3.การลดต้นทุน 4.การแข่งขัน 5.คุณภาพของชีวิต 

 
รูปท่ี 6 APO Public Sector Productivity Framework 
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  ตัวขับเคล่ือนหลักในการกำหนดอนาคตของการให้บริการของภาครัฐ จะเกี่ยวข้องกับรายละเอียดดังนี้   
  1.ประสบการณ์การใช้งานของลูกค้า มีการเปลี่ยนแปลงไปจากการให้บริการในรูปแบบเดิมเป็นไปตาม
ความต้องการของลูกค้า 
  2. การเข้าถึงการให้บริการของภาครัฐผ่านช่องทางต่าง ๆ มุ่งเน้นในการสร้างความม่ันใจในการให้บริการ 
เป็นมิตร และมีประสิทธิภาพต่อประชาชน 
  3. การป้องกันความเป็นส่วนตัว การนำเทคโนโลยีบัญชีท่ีปลอดภัยแบบจำลองการให้ความยินยอมและ
ยุทธวิธีการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์แบบใหม่มาใช้เพ่ือลดภัยคุกคามความเป็นส่วนตัวท่ีเกิดข้ึนใหม่ 
  4. การให้บริการของพนักงาน 
  5. การร่วมกันของภาครัฐ บทบาทการพัฒนาของภาครัฐจากผู้ให้บริการแบบเชิงรุกไปจนถึงการทำงาน
ร่วมกันและอำนวยความสะดวก 
 
Session 4 : Performance Management (Dr.Shin Kim) 
 คือ การบริหารจัดการประสิทธิภาพและประสิทธิผลของภาครัฐ ลักษณะของภาครัฐ 1. ไม่มีการวัดผล
ทางด้านกำไร ราคา  2. ไม่ได้ข้ึนอยู่กับตลาด  3. ความปลอดภัยข้ึนอยู่กับการดำเนินงาน ซ่ึงพิจารณาได้จากการวัดค่า        
ของ Input ,Output และ Outcome การท่ีจะพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของภาครัฐจะต้องมีการพิจารณาตาม
รูปภาพนี้ 

 
รูปท่ี 7 Performance in Public Sector 

 
 Performance Measures คือ  การวัดประสิท ธิภาพประสิท ธิผล  องค์ประกอบของระบบการวัด
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การปฏิบัติข้ันตอนเกณฑ์และมาตรฐานท่ีควบคุมการรวบรวมข้อมูล (Input) การวิเคราะห์ข้อมูล 
(Throughput) การรวบรวมผลลัพธ์ในรูปแบบเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ (Output) และการรวบรวมผลผลัพธ์ ท่ีมีผลกระทบ
ในด้านต่าง ๆ  เช่น วัดความพึงพอใจ คุณภาพการให้บริการ อัตราความสำเร็จ 
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วันท่ี 3 
วันพุธท่ี 18 พฤษภาคม 2565

หัวข้อการฝึกอบรม 
Session 5 : Development of Productivity Improvement Plans 
Session 6 : Measuring Public-Sector Productivity
 
Session 5 : Development of Productivity Improvement Plans คือ การวางแผนในการพัฒนาผลิตภาพ 
 มีเคร่ืองมือหลายชนิดท่ีช่วยในการพัฒนาผลิตภาพและกลยุทธ์ ซ่ึงนวัตกรรม ภาวะผู้นำ การให้ประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง E-Government และการปฏิรูปกฎระเบียบต่าง ๆ นำไปสู่การวางแผนในการพัฒนาผลิตภาพ ตัวท่ีชี้วัดการวางแผน
ในการพัฒนาผลิตภาพ เช่น ความพึงพอใจของประชาชน ความเชื่อม่ันของภาครัฐ การลดต้นทุนและความสามารถในการ
แข่งขัน ซ่ึงทุกตัวชี้วัดนั้นนำไปสู่คุณภาพในการดำเนินชีวิตของประชาชน 

 
รูปท่ี 8 Applying the Productivity Tools and Strategies 

 
 การวางแผนในการพัฒนาผลิตภาพประกอบด้วย 5 หัวข้อหลัก ดังนี้ 
 1. Readiness คือ การประเมินสภาพแวดล้อมปัจจุบันขององค์กรและระดับประสิทธิภาพและความพร้อมใน
การปรับปรุง 
 2. Plan คือ การพัฒนาแผนการปรับปรุง 
 3. Do คือ การใช้แผนการปรับปรุงอย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. Check คือ การวัดผลของความสำเร็จ 
 5. Act คือ ระบุบทเรียนท่ีเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมความรู้และความสามารถในการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
รูปท่ี 9 Productivity Improvement Plan 

 



การจัดทำรายงานภายหลังการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ (ฉบับปรับปรุง ต.ค. 2562) 
ส่วนความร่วมมือระหว่างประเทศ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 

หน้า 8 ของ 15

 
 Improvement Plan มีหลายข้ันตอนในการปรับปรุงกระบวนการให้บริการ 
 1. วัดความพึงพอใจของลูกค้า 
 2. วัดความคาดหวังของลูกค้า 
 3. ต้ังเป้าหมาย และวางแผนพัฒนาการให้บริการ 
 4. ดำเนินการควบคุมการวัด 

 
รูปท่ี 10 Improvement Plan 

 
Session 6 : Measuring Public-Sector Productivity  
 คือ การวัดประสิทธิภาพของทรัพยากรท่ีใช้ในการผลิตผลผลิตท่ีต้องการ รวมถึงการปรับการใช้ทรัพยากร 
(input) ให้เหมาะสมเพ่ือสร้างผลผลิตท่ีมีคุณภาพมากข้ึน การวัดประสิทธิภาพเป็นสิ่งสำคัญท่ีจะต้องดูแนวโน้มการผลิตเป็น
ระยะเวลานานเพ่ือวัดผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 
 
    Productivity = Output 
        Input 
 
  ข้ันตอนการวัดการผลผลิตของภาครัฐ ดัชนีจะถูกใช้เป็นวิธีการในการแสดงการเปลี่ยนแปลงของปัจจัย ของ 
Input Output and Productivity การเปลี่ยนแปลงช่วงเวลาหน่ึงไปยังช่วงเวลาถัดไปจะแสดงเป็นเปอร์เซ็นต์มูลค่าในช่วงเวลา
มาตรฐาน ตัวอย่างการวัดผลผลิตของการบริการภาครัฐ 

 
รูปท่ี 11 ตัวอย่างการวัดผลผลิตของการบริการภาครัฐ 
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Session 7  Change Management in the Public Sector 
 คือ การบริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การวางแผน การดําเนินการต่าง ๆ ท่ีจะลดผลกระทบ ท่ีเกิดข้ึน
จากการ เปลี่ยนแปลง และสนับสนุนให้เกิดการปรับตัวและการยอมรับ พร้อมท้ังสร้าง ศักยภาพใหม่ๆ เพ่ือ รองรับให้การ
เปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอย่างเป็นผลตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 Kotter’s Eight Step Model of Successful Change มี 8 ข้ันตอน ดังนี้ 
  1. Create a sense of urgency คือ  สร้างความเร่งด่วน  ระบุ ภัยคุกคามท่ีอาจเกิด ข้ึน  และพัฒนา
สถานการณ์ท่ีแสดงให้เห็นสิ่งท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต และตรวจสอบโอกาสท่ีควรจะเป็นหรือสามารถใช้ประโยชน์ได้ 
 2. Form a guiding condition คือ การสร้างความร่วมมือเพ่ือการเปลี่ยนแปลง  
 3. Develop on Inspiring Vision คือ การพัฒนาแรงบันดาลใจ 
 4. Convey the new vision คือ การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ใหม่ 
 5. Empower other to enact vision คือ การส่งเสริมให้ผู้อ่ืนมีวิสัยทัศน์ 
 6. Generate short-term wins คือ การสร้างชยัชนะระยะสั้น 
 7. Sustain acceleration of the vision คือ การเร่งวิสัยทัศน์ 
 8. Institute permanent change คือ การเปลี่ยนแปลงอย่างถาวร 

 
รูปท่ี 12 Kotter’s Eight Step Model of Successful Change 
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Session 8 : Approaches for Improving Organizational Productivity 
 คือ ความสามารถของภาครัฐในการนำทรัพยากรไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลักพ้ืนฐานของการผลิตคือ
การขจัดของเสียหรือทำให้ของเสียเกิดน้อยท่ีสุด 
 การปรับปรุงการผลิตเป็นระบบท่ีต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เคร่ืองมือสำคัญคือ PDCA (Plan Do Check 
Act) ในการกำจัด Waste  

 
รูปท่ี 13 Plan-Do-Check-Act 

 
วิธีการปรับปรุงผลิตภาพในภาครัฐ มีดังนี้ 
 1. Change in Work Process Technology คือ การเปลี่ยนแปลงกระบวนการเทคโนโลยี 
 2. Maximizing Contribution of Human Resources คือ การมีส่วนร่วมของทรัพยากรบุคคล 
 3. Optimizing Equipment Materials Other Physical Resources คือ การปรับวัสดุอุปกรณ์ให้
เหมาะสมกับทรัพยากรทางกายภาพอ่ืน ๆ 
 4. Change in Managerial Approach คือ การเปลี่ยนแปลงแนวทางการบริหารจัดการ 
 5. Harnessing Information Knowledge คือ การควบคุมข้อมูลความรู้ 

 
รูปท่ี 14 Approaches to Improve Productivity in the Public Sector 

 
 เคร่ืองมือท่ีสำคัญประการหนึ่ง คือ 5S (5ส) Seiri คือ การจัดลำดับสิ่งท่ีไม่จำเป็นและกำจัดอย่างเหมาะสม 
Seiton คือการจัดวางของท่ีจำเป็นต้องใช้ให้เป็นระเบียบสามารถหยิบใช้งานได้ทันที Seiso คือ การทำความสะอาดสถานท่ี
ทำงานและอุปกรณ์ Seiketsu คือ การทำให้เป็นมาตรฐาน Shitsuke คือ การดูแลรักษากิจวัตรท่ีดีให้เป็นนิสัย   
  
 
 
 



การจัดทำรายงานภายหลังการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ (ฉบับปรับปรุง ต.ค. 2562) 
ส่วนความร่วมมือระหว่างประเทศ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 

หน้า 11 ของ 15

 
 IE Techniques หมายถึง วิศวกรรมศาสตร์สาขาท่ีเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูล, ประเมินผล, วางแผนงาน
, ออกแบบและควบคุมปัจจัยต่าง ๆในระบบการผลิตเพ่ือทำให้ได้ผลผลิตตามเป้าหมาย และสามารถควบคุมต้นทุนการผลิตได้
อย่างเหมาะสมรวมท้ังเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยในการทำงาน การประยุกต์ใช้ IE Techniques มีเคร่ืองมือ ดังนี้ 
 - การศึ กษ าวิ ธี  (Method Study) และการวัดผลงาน  (Work Measurement) ซ่ึ ง ใช้ ในการศึ กษ า
กระบวนการทํางาน เพ่ือปรับปรุงการทํางานให้ดีข้ึน และ พัฒนามาตรฐานการทํางาน และรวมไปถึงการนําเคร่ืองมือไป
ประยุกต์ใช้ เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมี ประสิทธิภาพในการทํางาน 
 - Ergonomics คือ การทำงานให้สอดคล้องกับสรีระร่างกายของมนุษย์ เป็นการออกแบบรูปแบบการทำงาน
ท่ีง่ายข้ึน สะดวกสบาย และไม่ก่อให้เกิดอันตราย 
 - Value Analysis/Value Engineering คือ วิศวกรรมคุณค่า คือการนำวัสดุทดแทนท่ีมีประสิทธิภาพ
ใกล้เคียง หรือเทียบเท่ากับวัสดุเดิมมาใช้แทน อันเนื่องจากช่วยลดค่าใช้จ่ายทางตรง หรือค่าใช้จ่ายตลอดวงจรชีวิต   

 
รูปท่ี 15 Practical IE Techniques 

 
Session 9 : Regulatory Reform 

  คือ การปฏิรูปกฎระเบียบ/กฎหมาย เนื่องจากการมีกฎหมายจำนวนมาก ซ่ึงเกิดจากการออกกฎหมาย
สะสมมาเป็นเวลานาน โดยไม่มีการทบทวนเพ่ือยกเลิกกฎหมายท่ีหมดความจำเป็น ซ้ำซ้อน หรือล้าสมัย นอกจากนี้ ระเบียบ 
กฎเกณฑ์ ดังนั้น การทบทวนและปรับปรุงกฎ ระเบียบต่าง ๆ จึงเป็นเร่ืองท่ีมีความสำคัญและเร่งด่วน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน เท่าทันนวัตกรรมใหม่ ๆ และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของโลก 
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Session 10 : e-Government 
 คือ การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในองค์การ เพ่ือพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการและ ระบบการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ซ่ึงมีได้หลายวิธี  ดังนี้ 
 1. การลดต้นทุน มีความสำคัญมากของงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) และการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการให้บริการ การให้บริการภาครัฐแบบออนไลน์สามารถลดค่าใช้จ่ายในการให้บริการแก่ประชาชนและภาคธุรกิจ 
 2. การปรับปรุงการส่งมอบ การให้บริการของภาครัฐแบบออนไลน์ (e-Government) เป็นการปรับปรุงเวลา
และความสะดวกสบายในการให้บริการ  
 3. การส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ รัฐบาลท่ัวเอเชียเน้นไปท่ีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับสูง
เพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 4. การปรับปรุงการบริหารภาครัฐ เพ่ือให้รัฐบาลสามารถให้บริการและควบคุมทางการตลาด รัฐบาลรักษา
ระบบภายในขนาดใหญ่สำหรับการจัดการด้านการเงินของรัฐบาล รัฐบาลอิเลคทรอนิกส์สามารถทำหน้าท่ีบริหารได้อย่าง
คล่องตัว ลดค่าใช้จ่ายปรับปรุงการบริการและปรับปรุงประสิทธิภาพ 
 5. การปรับปรุงการมีส่วยร่วมของประชาชน ภาครัฐแบบออนไลน์ (e-Government) สามารถปรับปรุงการ
สื่อสารภาครัฐในสองทิศทาง จากรัฐบาลถึงประชาชนโดยเฉพาะอย่างย่ิงจากประชาชนถึงรัฐบาล 
 6. การปรับปรุงความโปร่งใสของรัฐบาลและความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมสำคัญของภาครัฐแบบออนไลน์ 
(e-Government) สามารถทำให้รัฐบาลดีข้ึน คือ การปรับปรุงความโปร่งใสในกระบวนการตัดสินใจของรัฐบาลโดยการเข้าถึง
ข้อมูล 
 7. การลดการคอร์รัปชั่น การให้บริการภาครัฐแบบออนไลน์ (e-Government) ช่วยลดโอกาสสำหรับบุคคล
ในรัฐบาลในการคอร์รัปชั่น  
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ส่วนท่ี 2  ประโยชน์ท่ีได้รับและการขยายผลจากการเข้าร่วมโครงการ  

 
 

 โปรดระบุประโยชน์ท่ีได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ โดยแบ่งเป็น 
 ประโยชน์ต่อตนเอง  

1. ได้รับความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของหน่วยงานภาครัฐ ด้วย
เคร่ืองมือรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงทราบรายละเอียดในการพัฒนาผลผลิตของภาครัฐ 

2. ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ มุมมองจากผู้ทรงคุณวุฒิในต่างประเทศ ผู้เข้าร่วมอบรมต่างชาติ
ท่ีมีประสบการณ์ และประเทศสมาชิก APO 

3. สามารถนำความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น 5S ,IE Technique, PDCA เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงาน 
  4. ได้รู้จักเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 50 คน จาก 11 ประเทศ ซ่ึงได้ฝึกทักษะประสบการณ์
ในการสื่อสารและการแสดงความคิดเห็นในการฝึกอบรมระดับต่างประเทศ 
 

 ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด  
1. การประยุกต์ใช้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น 5S ,IE Technique, PDCA และ e-Government เพ่ือพัฒนา

ประสิทธิภาพการให้บริการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
2. ทำให้ทราบแนวคิด แนวโน้มการพัฒนาศักยภาพผลผลิตขององค์การระดับสากล มีการยกตัวอย่าง

การให้เพ่ิมประสิทธิภาพของหน่วยงานภาครัฐในต่างประเทศ เพ่ือนำมาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงการทำงานและการพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม     

ส่วนท่ี 3 เอกสารแนบ  
 รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการและประเทศท่ีเข้าร่วมโครงการ 

 
 

_______________________________________ 
 

 
 
 


