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 1.1 ท่ีมาและวัตถุประสงค�ของโครงการ 
  เนื่องจากการแพร,ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ส,งผลกระทบต,อโลก
ในทุกภาคส,วนอย,างท่ีไม,เคยมีปรากฏมาก,อน หลาย ๆ ประเทศมีการประกาศใช�มาตรการป?ดประเทศ การติดตาม
ผู�สัมผัสเช้ือ และมีการประยุกต�ใช�เทคโนโลยีในการช,วยชีวิตผู�คน ในขณะเดียวกันก็ต�องบริหารจัดการให�บริการท่ี
จําเปBนสามารถดําเนินต,อไปได� อาทิ การรักษาพยาบาล การศึกษา หรือสาธารณูปโภค แม�ว,าโรคโควิด-19 จะแพร,ระบาด
มากว,าสองปEแล�ว แต,ในปFจจุบันก็ยังมีข�อจํากัดด�านการเดินทาง ทําให�การให�บริการสาธารณะพ้ืนฐานเปBนไปอย,าง
ยากลําบาก และส,งผลให�รูปแบบการทํางานของบุคลากรในองค�กรภาครัฐเปล่ียนแปลงไปด�วย เช,น การทํางาน
ทางไกล หรือการใช�เทคโนโลยีดิจิทัลในการแก�ปFญหาเพ่ือให�บริการประชาชน แต,ขณะเดียวกันก็เปBนการเพิ่มผลผลิต
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  องค�การเพ่ิมผลผลิตแห,งเอเชีย (APO) เล็งเห็นความสําคัญของการปฏิบัติงานของภาครัฐเพ่ือตอบสนอง
ความต�องการของประชาชนในยุควิถีชีวิตใหม, (New Normal) ด�วยเหตุน้ี องค�การเพ่ิมผลผลิตแห,งเอเชียจึงได�ศึกษา
กลวิธีในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน การสร�างแรงขับเคล่ือนในการทํางาน และการพัฒนาทักษะของบุคลากร
ในองค�กร รวมถึงความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐในภูมิภาคให�เกิดประโยชน�สูงสุด ซึ่งปFจจัยท่ีได�
กล,าวไปในข�างต�นน้ันเปBนพื้นฐานของกรอบแนวคิดการเพ่ิมผลผลิตในภาครัฐขององค�การเพ่ิมผลผลิตแห,งเอเชีย 
(APO Public-sector Productivity Framework) ด�วยเหตุน้ี องค�การเพิ่มผลผลิตแห,งเอเชียจึงได�จัดโครงการ 
Development of Public-Sector Productivity Specialists ข้ึนมา ซ่ึงเปBนการอบรมในรูปแบบออนไลน� จัดข้ึน
เปBนระยะเวลา 5 วัน ระหว,างวันท่ี 16 – 20 พฤษภาคม 2565 มีผู�เข�าร,วมอบรมเปBนผู�กําหนดนโยบายและบุคลากร
ภาครัฐจากประเทศสมาชิกท่ีรับผิดชอบด�านการบริหารจัดการภาครัฐ การฝhกอบรมและการให�ความรู�ภายใน
หน,วยงานของรัฐ และการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพของระบบบริการของรัฐบาล โดยมีวัตถุประสงค� ดังน้ี 
  1) เพ่ือนําเสนอประเด็นและความท�าทายท่ีภาครัฐต�องเผชิญ รวมถึงความเร,งด,วนในการปรับปรุง
การปฏิบัติงานและการให�บริการประชาชน 
  2) เพื่อให�ผู�เข�าร,วมการอบรมได�ฝhกฝนการเพ่ิมขีดความสามารถในการผลิตและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของภาครัฐด�วยกรอบแนวคิด หลักการ เครื่องมือ และวิธีการต,าง ๆ 
  3) เพ่ือผลิตให�ผู�เข�าร,วมการอบรมเปBนผู�เช่ียวชาญด�านการเพ่ิมขีดความสามารถในการผลิตของ
ภาครัฐท่ีมีความรู� ทักษะ และความสามารถท่ีกําหนดไว�ตามหลักสูตรขององค�การเพิ่มผลผลิตแห,งเอเชีย 
  ผู�เข�าร,วมโครงการน้ีจะได�เรียนรู�กรอบแนวคิด ทักษะ กลวิธี เครื่องมือ และเทคนิคท่ีจําเปBนต,อการเปBน
ผู�เช่ียวชาญด�านการเพ่ิมผลผลิตสําหรับองค�กรภาครัฐ โดยองค�การเพิ่มผลผลิตแห,งเอเชียคาดหวังว,าเมื่อเสร็จส้ิน
โครงการ Development of Public-Sector Productivity Specialists จะเกิดผลลัพธ� ดังน้ี 
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  1) ผู�เข�าร,วมการโครงการทราบบทบาทท่ีสําคัญในเชิงกลยุทธ�ของผู�นําท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับ
องค�กรภาครัฐ รวมถึงความรู� ทักษะ จริยธรรมท่ีจําเปBนต,อการเปBนผู�นําท่ีสามารถปฏิบัติหน�าท่ีในองค�กรภาครัฐได�อย,าง
เต็มประสิทธิภาพ 
  2)  ผู�เข�าร,วมโครงการสามารถนําความรู�จากการอบรมไปปรับปรุงองค�กรเพื่อบรรลุเปjาประสงค�หรือ
สร�างนวัตกรรมท่ีเปBนประโยชน�ต,อองค�กรได� 
  3) ผู�เข�าร,วมโครงการสามารถประเมินขีดความสามารถของผู�นําได�ด�วยตนเองและในระดับองค�กร 
และสามารถร,างแผนการพัฒนาผู�นําสําหรับตนเองและองค�กรได� โดยอาศัยงานวิจัยและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการเปBน
ผู�นําในองค�กรภาครัฐ 

 1.2 สรุปสาระสําคัญจากการบรรยาย 
 หน,วยงานภาครัฐและเอกชนเปBนองค�ประกอบสําคัญของทุก ๆ ประเทศ แม�ว,ารัฐและเอกชนจะมี
การดําเนินงานท่ีแตกต,างกัน แต,การจะพัฒนาประเทศให�ก�าวหน�าในทุกมิติได�น้ันจะต�องอาศัยท้ังสองภาคส,วน
ร,วมกัน โดยสามารถจําแนกความแตกต,างของภาครัฐและเอกชนเปBนประเด็นสําคัญได�ดังน้ี 

ภาครัฐ ภาคเอกชน 
(1) มุ,งเน�นสาธารณประโยชน� 
(2) เปBนระบบตลาดผูกขาด 
(3) สร�างความร,วมมือกับหน,วยงานอ่ืน ๆ 
(4) บริหารด�วยหลักธรรมาภิบาล 
(5) ไม,แสวงหากําไร 
(6) มุ,งเน�นกระบวนการท่ีเปBนธรรม 
(7) มีการตรวจสอบส่ืออย,างละเอียด 
(8) มีความเก่ียวข�องกับการเมือง 
(9) รับผิดชอบต,อสาธารณะหลายประการ 

(1) มุ,งเน�นผลประโยชน�ขององค�กรเปBนหลัก 
(2) เปBนระบบตลาดแข,งขัน 
(3) แข,งขันกับหน,วยงานอ่ืน ๆ 
(4) บริหารด�วยหลักการขององค�กร 
(5) แสวงหากําไร 
(6) มุ,งเน�นประสิทธิภาพ 
(7) มีการตรวจสอบส่ือเพียงเล็กน�อย 
(8) ไม,มีความเก่ียวข�องกับการเมือง 
(9) รับผิดชอบต,อสาธารณะน�อยกว,าภาครัฐ 

 การบริหารองค�กรเพื่อให�บรรลุผลลัพธ�ที่วางไว�หรือเพื่อเพิ่มผลผลิตในทุกมิติจําเปBนต�องอาศัยปFจจัย
หลายประการ ไม,ว,าจะเปBนบุคลากรภายในองค�กร การวางแผน ยุทธศาสตร� หรือการบริหารจัดการ แต,องค�ประกอบ
สําคัญท่ีมีบทบาทอย,างย่ิงในการกําหนดทิศทางขององค�กรก็คือ “ผู�นํา” 

ภาพท่ี 1 แนวคิด เรื่อง ผู�นําเปBนองค�ประกอบสําคัญของธุรกิจท่ีดี 

ผู	นํา 

กลยุทธD 

ลูกค	า 

ผลลัพธD 

บุคลากร 

การบริหาร 

การบูรณาการ 

การประเมิน การวิเคราะหD และการจัดการองคDความรู	 

โครงสร	างขององคDกร 
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ภาพท่ี 2 CAF Model 
 ตามท่ีได�กล,าวไปในข�างต�นว,า ผู�นํามีบทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนและเพิ่มผลผลิตขององค�กร ด�วยเหตุน้ี 
แต,ละองค�กรจึงต�องการผู�นําท่ีดีและมีคุณภาพเพื่อนําพาองค�กรให�ประสบความสําเร็จอย,างเต็มความสามารถ 
ซึ่งผู�นําท่ีดีตามกรอบแนวคิดของ Baldrige จะต�องมีวิสัยทัศน� บุคลากร การปฏิบัติหน�าท่ี และจริยธรรม อธิบาย
รายละเอียดได�ดังน้ี 

ภาพท่ี 3 บทบาทเชิงกลยุทธ�ของผู�นําองค�กรภาครัฐ 

  1) วิสัยทัศน�: นําองค�กรอย,างมีวิสัยทัศน� (Visionary Leadership) 
   - บริหารองค�กรให�เปBนไปตามวิสัยทัศน�และค,านิยมท่ีกําหนด 
   - เสนอแนะแนวทาง วางกลยุทธ� ระบบ และวิธีการ โดยมีเปjาหมายให�องค�กรประสบความสําเร็จ

อย,างต,อเน่ือง 
   - สร�างสภาพแวดล�อมท่ีเก้ือหนุนและสนับสนุนให�เกิดการทํางานร,วมกัน 
   - สร�างแรงบันดาลใจให�แก,บุคลากรภายในองค�กรให�สามารถปฏิบัติงานได�เต็มความสามารถ 
   - มีส,วนร,วมในกระบวนการเรียนรู�และแสวงหาความรู�จะแหล,งข�อมูลต,าง ๆ ของบุคลากร 

กลยุทธDและ
การวางแผน 

บุคลากร 

หุ	นส
วนและ
ทรัพยากร 

ผู	นํา กระบวนการ 

ผลงานของบุคลากร 

ผลลัพธDตามความต	องการ
ของประชาชน/ลูกค	า 

ผลลัพธDต
อสังคม 

ผลลัพธDของ
การปฏิบัติงาน

ที่สําคัญ 

การดําเนินงาน ผลลัพธD 

นวัตกรรมและการเรียนรู	 

ผู	นํา 
 

 

วิสัยทัศนD 

การปฏิบัติ
หน	าท่ี บุคลากร จริยธรรม 
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  2) บุคลากร: ให�ความสําคัญกับบุคลากร (Valuing People) 
   - สร�างและสนับสนุนวัฒนธรรมองค�กรท่ีมุ,งเน�นการจ�างงาน การพัฒนา และความเปBนอยู,ท่ีดีของ

บุคลากรภายในองค�กร 
   - สร�างสภาพแวดล�อมภายในองค�กรท่ีปลอดภัย น,าเช่ือถือ และเก้ือหนุนให�เกิดความร,วมมือ 
   - สร�างความร,วมมือกับบุคคลหรือหน,วยงานท้ังภายในและภายนอกองค�กร 
   - อาศัยความหลากหลายของบุคลากรในองค�กรและพันธมิตรให�เกิดประโยชน� 
  3) การปฏิบัติหน�าท่ี: สร�างคุณค,าและผลลัพธ� (Delivering Value and Results) 
   - นําองค�กรไปสู,ความเปBนเลิศ 
   - กําหนดและขับเคลื่อนองค�กรเพื่อให�เกิดส,วนแบ,งหรือรายได�ที่มากกว,าเปjาที่กําหนดไว�สําหรับ

ผู�มีส,วนได�ส,วนเสีย 
  4) จริยธรรม: มีจริยธรรมและความโปร,งใส (Ethics and Transparency) 
   - เปBนผู�มีจรรยาบรรณในการนําองค�กร 
   - สร�างองค�กรสุจริต 
   - นําองค�ด�วยความโปร,งใส โดยให�มีการส่ือสารข�อมูลท่ีถูกต�องอย,างเป?ดเผย 
 ท้ังน้ี กรอบแนวคิดการเปBนผู�นําท่ีดีของ Baldrige ได�มีการนําไปปรับใช�เปBนแนวทางในการกําหนด
คุณสมบัติของผู�นํารัฐบาลในหลายประเทศ เช,น แคนาดา และสหราชอาณาจักร ซ่ึงแสดงให�เห็นว,าการมีผู�นําท่ีมี
ประสิทธิภาพเปBนส่ิงท่ีช,วยขับเคล่ือนการดําเนินงานของรัฐบาลเพ่ือประชาชนในประเทศ 

ภาพท่ี 4 ผู�นําและการบริหารท่ีดีส,งผลต,อการดําเนินงานเพื่อประชาชนของรัฐบาล 

 เช,นเดียวกัน Van Wart ก็ได�กล,าวไว�ว,า ภาวะความเปBนผู�นําและการบริหารจัดการองค�กรก็ถือเปBนหน่ึงใน
ปFจจัยสําคัญท่ีจะทําให�บรรลุเปjาประสงค�ขององค�กร และได�กําหนดนิยามของการเปBนผู�นําในองค�กรภาครัฐไว�ดังน้ี 

  1) เปBนผู�นําองค�กรไปสู,ผลลัพธ�ตามกระบวนการท่ีกําหนดอย,างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รวมถึงให�เปBนไปตามกระบวนการของกฎหมาย 

  2) เปBนผู�พัฒนาและสนับสนุนผู�ใต�บังคับบัญชา 
  3) เปBนผู�จัดการองค�กรให�สอดคล�องกับสภาพแวดล�อม 

ผู	นํามีประสิทธิภาพ 

บุคลากรดี 

สถานท่ีทํางานดี 

บุคลากรพึงพอใจและ
ทํางานเต็มความสามารถ 

เกิดวัฒนธรรม 
การให	บริการท่ีดี 

มีนโยบายและบริการท่ีดี 

เกิดบริการเพ่ือประชาชน
ท่ีสร	างสรรคDและ 
มีประสิทธิภาพ 

 

ประชาชนมีความเป[นอยู

ท้ังทางด	านเศรษฐกิจ

และสังคมท่ีดี 

ประชาชนให	 
ความไว	วางใจ 
และพึงพอใจ 

องคDประกอบสําคัญ
ของการบริหารคน ผลลัพธDการบริหารคน 

ผลลัพธDการบริการ
ประชาชน 

ผลลัพธDต
อประชาชน 
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 นอกจากน้ี ศาสตราจารย� D. B. Marson ยังได�ดําเนินการวิจัยเก่ียวกับความเปBนผู�นํา โดยได�สอบถาม
ผู�เข�าร,วมการวิจัยในประเด็นคุณลักษณะและบทบาทของผู�นําในองค�กรภาครัฐ ซึ่งจากคําตอบของผู�เข�าร,วมการวิจัย 
สามารถสรุปเปBนบทบาทของผู�นําท่ีสําคัญได�ดังน้ี 
  1) มีวิสัยทัศน�มองเห็นว,าจะนําองค�กรไปในทิศทางใด 
  2) สรรหาบุคลากรและทรัพยากรท่ีเหมาะสมกับงานเพื่อให�บรรลุเปjาประสงค�ขององค�กร 
  3) ให�คําแนะนําและแนวทางต,อบุคลากรในองค�กรตลอดการดําเนินงาน 
  4) กระตุ�นให�บุคลากรทํางานร,วมกัน และมีความสุขในการปฏิบัติงาน 
  5) สนับสนุนให�บุคลากรปฏิบัติงานตามความสามารถและศักยภาพ 
  6) สร�างแรงบันดาลใจให�บุคลากรในองค�กรสามารถก�าวผ,านความท�าทายและความยากลําบาก 
เพื่อให�บรรลุเปjาหมายขององค�กรได� 
  7) สร�างความสมดุลในชีวิตของบุคลากรในองค�กร 
  8) สร�างความเปล่ียนแปลงเชิงบวกภายในองค�กร 
  9) ชมเชยและสร�างขวัญกําลังใจให�กับบุคลากรภายในองค�กรเมื่อปฏิบัติงานจนสัมฤทธ์ิผล 

ภาพท่ี 5 จริยธรรมท่ีสําคัญของผู�นําภาครัฐ 

 ดังนั้น จะเห็นว,าการมีผู�นําที่ดีจะช,วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค�กร 
และมีส,วนช,วยในการเพิ่มผลิตขององค�กร ด�วยเหตุนี้ ทุกองค�กรในภูมิภาค โดยเฉพาะองค�กรภาครัฐ จึงควร
ให�ความสําคัญกับการพัฒนาความเปBนผู�นําเปBนอันดับแรก เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให�บริการ
ประชาชนในประเทศ 

 ภาพท่ี 6 การพัฒนาความเปBนผู�นําเปBนงานด�านทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับองค�กรในภูมิภาคเอเชีย 

จริยธรรมสําคัญ
ของผู	นําภาครัฐ 

ซื่อสัตย� 

สุจริต 

น,าเคารพนับถือ 

เอาใจใส,บุคลากร 

เช่ือมั่นบุคลากร

อุทิศตนเพ่ือประชาชน
และประเทศชาติ 

มีความยุติธรรม 

บริหารอย,างโปร,งใส 
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  กรณีศึกษาการฟ~�นตัวทางเศรษฐกิจของประเทศญ่ีปุ�นหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 
  ในปE ค.ศ. 1950 วิศวกรชาวอเมริกันเข�ามามีบทบาทสําคัญต,อการฟ~�นฟูเศรษฐกิจของประเทศญ่ีปุ�น
ท่ีตกตํ่าลงจากสงครามโลกครั้งท่ี 2 หน่ึงในผู�ท่ีมีบทบาทสําคัญในสมัยน้ัน คือ Dr. Edwards Deming ผู�เช่ียวชาญ
ด�านอุตสาหกรรม ท่ีได�สอนผู�ผลิตชาวญ่ีปุ�นเก่ียวกับการผลิตผลิตภัณฑ�คุณภาพสูงโดยใช�ทรัพยากรอย,างประหยัด
และคุ�มค,า การนําความรู�น้ีไปต,อยอดฟ~�นฟูเศรษฐกิจ ส,งผลให�ญ่ีปุ�นเปBนประเทศท่ีมีบทบาทสําคัญในการพลิกโฉม
เศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจของญ่ีปุ�นยังสามารถก�าวนําสหรัฐอเมริกาได�อีกด�วย 
  นอกจากน้ี บรรดาบริษัทช้ันนําในญ่ีปุ�น อาทิ Toyota Motor Corporation และ Sony Corporation 
ก็ได�นําแนวคิดของ Dr. Deming มาประยุกต�ใช�ภายในองค�กรและก�าวสู,การเปBนผู�ผลิตช้ันนําในอุตสาหกรรมน้ัน ๆ 
ซึ่งเปBนปFจจัยหน่ึงท่ีทําให�ญ่ีปุ�นเปBนหน่ึงในประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญของโลก การเติบโตทาง
เศรษฐกิจของญ่ีปุ�นนี่เองที่เปBนจุดเริ่มต�นของการเติบโตทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียและทําให�เอเชียกลายเปBน
ยักษ�ใหญ,ในอุตสาหกรรมการผลิตของโลก 
  สาเหตุหน่ึงท่ีทําให�ญ่ีปุ�นสามารถฟ~�นฟูเศรษฐกิจให�สามารถก�าวนําสหรัฐอเมริกาได�แม�ว,าจะใช�แนวคิด
ของ Dr. Deming ท่ีเปBนชาวอเมริกันก็ตาม เปBนเพราะว,าบรรดาผู�นําของบริษัทในสหรัฐอเมริกาต,างเพิกเฉยต,อ
แนวคิดของ Dr. Deming จึงทําให�บริษัทในเอเชียท่ีนําแนวคิดน้ีไปปรับใช�ในองค�กรสามารถดึงฐานลูกค�ามาจาก
อเมริกาและทํากําไรได�สูงกว,า ดังน้ัน กรณีศึกษาการฟ~�นเศรษฐกิจของประเทศญ่ีปุ�นจึงแสดงให�เห็นว,าแนวคิดของ
ผู�นําส,งผลมหาศาลต,อทิศทางและการพัฒนาขององค�กร 
 

ส
วนท่ี 2 ประโยชนDท่ีได	รับและการขยายผลจากการเข	าร
วมโครงการ 
 การเข�าร,วมโครงการ Development of Public-Sector Productivity Specialists เปBนโอกาสอันดีท่ี
ผู�เข�าร,วมโครงการได�เรียนรู�บทบาท ความรู� ทักษะ และจริยธรรมท่ีสําคัญของการเปBนผู�นําองค�กรภาครัฐท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถนําความรู�จากการเข�าร,วมโครงการในครั้งน้ีไปปรับใช�ในการวางแผนพัฒนาความเปBนผู�นํา
สําหรับองค�กร เพ่ือผลิตผู�นําท่ีมีคุณภาพและวิสัยทัศน�ท่ีเหมาะสมกับองค�กร และเพ่ือให�เกิดการเพ่ิมผลผลิตในทุกมิติ 
ท้ังในด�านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การบรรลุเปjาประสงค�ท่ีวางไว� และการสร�างประโยชน�ต,อสาธารณะชนและ
ประเทศชาติ 


