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ส่วนที่ 1 เนื้อหา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  
1.1 ที่มาหรือวัตถุประสงค์ของโครงการโดยย่อ  
    นับตั้งแต่เกิดการระบาดของเชื้อ COVID-19 องค์กรและบุคลากรจากทุกภาคส่วนทั่วโลกต่างก็

ได้รับผลกระทบอย่างไม่คาดคิด รวมถึงภาครัฐเอง แทบทุกรัฐบาลต่างมีมาตรการ Lockdown โดยได้มีการน า
บทบาทของดิจิทัลเข้ามาปรับใช้เพื่อช่วยรักษาชีวิตตลอดจนน ามาใช้ในงานให้บริการต่างๆ ที่มีความส าคัญ 
เช่น บริการด้านสาธารณสุข การศึกษา การส่งอาหาร รวมถึงการบริหารงานภาครัฐ เน่ืองด้วยการจ ากัดการ
เดินทางออกนอกเคหสถานซ่ึงยังมีผลกระทบในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา ส่งผลให้วิถีการท างานของบุคลากรใน
ภาครัฐเปลี่ยนไปด้วยเช่นกัน ซ่ึง APO ได้ด าเนินการศึกษาแนวทางในการพัฒนากระบวนงาน เสริมสร้าง
แรงจูงใจและทักษะของบุคลากรภาครัฐ ตลอดจนการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด
เพื่อให้บริการตามความต้องการของประชาชนในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างรากฐาน
กรอบการด าเนินงานการเพิ่มผลผลิตภาครัฐของ APO 

 
1.2  เน้ือหา/องค์ความรู้ที่ได้จากกิจกรรม 

▪ การบรรยาย 
1) บทบาทของภาครัฐและกระแสทั่วโลกในการเพิ่มผลผลิตภาครัฐ (Dr.Shin Kim) 

การพัฒนาและปรับปรุงการผลิตของภาครัฐมีความส าคัญเน่ืองจาก 
• ภาครัฐเป็นนายจ้างขนาดใหญ่ 
• ภาครัฐเป็นผู้ให้บริการที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ  
• ภาครัฐเป็นผู้ใช้ภาษีของประเทศ  

ปัจจัยด้านนโยบายการปกครองและเศรษฐกิจสามารถ บ่งชี้ถึงระดับการพัฒนาของประเทศได้
กล่าวคือ หากรูปแบบการปกครองเป็นระบบประชาธิปไตยโดยสมบูรณ์และมีรูปแบบเศรษฐกิจเป็นระบบตลาดเสรี ระดับการ
พัฒนาการผลิตภาครัฐก็จะได้อย่างสมบูรณ์ (I) มากกว่าประเทศที่มีรูปแบบการปกครองที่ไม่ใช่ระบอบประชาธิปไตยและมี
เศรษฐกิจแบบปิด (IV) ดังรูป 
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บทบาทการบริหารงานภาครัฐในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศที่ก าลังพัฒนา รัฐควร
ด าเนินการใช้กลยุทธ์ที่รอบคอบ ด้วยการเสริมความเข้มแข็งของหน่วยงานรัฐ สร้างความเปลี่ยนแปลงทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ
และโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อยกระดับความเป็นอยู่ทางสังคมและเศรษฐกิจที่ดี ดังน้ี 

1) สนับสนุนภาคเกษตรกรรม 
2) สร้างฐานอุตสาหกรรม 
3) สร้างการลงทุน 
4) ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรต่างๆด้วยการจัดสรรทาง

กลยุทธ์ที่ดี 

5) ลดความเหลื่อมล้ าระหว่างเขตภูมิภาคและในเมือง 
6) ขยายโอกาสการจ้างงาน 
7) สนับสนุนกิจการเอกชน 

วิวัฒนาการจาก การบริหารภาครัฐแบบเดิม ที่เน้นสร้างความแข็งแกร่งของรัฐบาลกลาง สู่ การบริหารจัดการภาครัฐ
รูปแบบใหม่ และการให้บริการภาครัฐรูปแบบใหม่ ซ่ึงเน้นการเติบโตของระบบตลาด ที่เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางมากขึ้น 
และเป็นรากฐานไปสู่โลกาภิวัตน์ ที่ความหลากหลายทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมืองมีความเป็นสากลในระดับ
ใกล้เคียงกัน และมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน อันเน่ืองมาจากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ด้านการติดต่อสื่อสาร รวมทั้ง
การลดระเบียบข้อบังคับและกฏเกณฑ์ของประเทศในด้านต่างๆ ลง 

อุปสรรคในการพัฒนาการผลิตของภาครัฐ เกิดจาก 1) การเดินหน้านโยบายที่ค านึงถึงผลประโยชน์ทางการเมือง
มากกว่าด้านบริหารจัดการเพื่อส่วนรวม 2) ปัญหาการเป็นผู้น าซ่ึงไม่สนับสนุนการพัฒนาการผลิตของภาครัฐ และไม่ตัดสินใจ
ท าในสิ่งที่ส าคัญเพื่อการพัฒนา 3) ประเด็นกฎระเบียบข้าราชการที่เคร่งครัดไม่สร้างสภาวะที่เอ้ือต่อการพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ 
4) ทรัพยากรไม่เพียงพอต่อการสร้างกลยุทธ์พัฒนาที่จ าเป็น 5) บุคลากรที่ต่อต้านไม่ยอมรับความเสี่ยงที่ เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลง 

โดยจากกรณีศึกษาในสหรัฐอเมริกา ได้มีกระแสการปฏิรูปรัฐบาลกลางด้วยแนวทางปฏิบัติ 6 วิธี ดังน้ี 
1. เปลี่ยนวิธีการปฏิบัติ ด้วยการปรับกฎเกณฑ์ต่างๆของภาครัฐให้เอ้ือต่อการพัฒนาการผลิตภาครัฐมากขึ้น เช่น 

กฎที่ระเบียบที่ เก่ียวกับกระบวนการปฏิบัติงานภาครัฐ กฎหมายต่างๆ โครงสร้างองค์กร คุณสมบัติการ
บริหารงาน ที่สร้างรูปแบบปฏิบัติของข้าราชการและประชาชน 

2. บริหารจัดการสมรรถนะ ให้ปฏิบัติงานได้ดีขึ้น มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ ด้วยต้นทุนที่น้อยลง 
3. สร้างแรงจูงใจ ทางเลือก เกิดการแข่งขันในระบบตลาดมากขึ้น 
4. ปรับรูปแบบปฏิบัติงานให้ตอบสนองต่อกระแสเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สุขภาพ และทันวิกฤติ 
5. ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงนโยบาย ด้วยการเผยแพร่ข้อมูลอย่างเปิดกว้าง  
6. สร้างความร่วมมือและเครือข่ายร่วมกับภาคส่วนเอกชนและองค์กรไม่แสวงหาก าไร 
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2) การเป็นผู้น าภาครัฐ (Dr.D. Brian Marson) 
บทบาทของผู้น าในการพัฒนาประเทศมีส่วนส าคัญโดยมีกรณีศึกษาจากประเทศญี่ปุ่นหลัง

สงครามโลกครั้งที่ 2 ได้เกิดความพยายามฟื้นฟูเศรษฐกิจด้วยการด าเนินกลยุทธ์เพิ่มคุณภาพของผลผลิตภายในประเทศ จึงได้มี
การเชิญผู้เชี่ยวชาญจากประเทศสหรัฐอเมริกา W. Edwards Deming เพื่อส่งต่อองค์ความรู้ด้านการสร้างคุณภาพของสินค้าใน
บริษัทชั้นน าของญี่ปุ่น เช่น Toyota Motor, Sony จนกระทั่งกลายมาเป็นผู้ผลิตชั้นน าของโลกในอุตสาหกรรมด้านต่างๆ ด้วย
แนวทาง Total Quality Management ของ Kaoru Ishikawa ผู้น าด้านผลผลิตชาวญี่ปุ่น ที่น าองค์ความรู้ที่ได้มาพัฒนากล
ยุทธ์และแนวทางในการควบคุมคุณภาพสินค้า  

 

      
 

บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของผู้น ารัฐมีความส าคัญเน่ืองจากผู้น าต้องสร้างผลงานขององค์กร ด้วย
การมอบอ านาจการจัดการต่างๆ ผ่านระเบียบขั้นตอนที่ได้รับอนุมัติ มีหน้าที่พัฒนาและสนับสนุนบุคลากรที่ปฏิบัติงานสร้าง
ผลลัพธ์ให้กับหน่วยงาน และน าการปรับองค์กรให้อยู่รอดในบริบทสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้ ตัวอย่างผู้น าความ
เปลี่ยนแปลงที่ดี เช่น  Lee Kwan Yew ผู้น าประเทศสิงคโปร์ที่สร้างระบบรัฐราชการที่เข้มแข็ง มีประสิทธิภาพ โปร่งใสไร้ทุจริต 
และสร้างความเปลี่ยนแปลงจากประเทศที่ขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติรุนแรง ข้ามผ่านมาสู่ประเทศที่พัฒนาสูงสุดในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

 
 

บทบาทเชิงกลยุทธ์ของผู้น าภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ 
1. เป้าหมาย : มีวิสัยทัศน์ที่ถูกต้อง เหมาะสมกับสภาวะองค์กร บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและภายในองค์กรให้มุ่ง

ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 
2. ผู้คน : มีทักษะในการสื่อสารกับผู้คน และการสร้างสภาวะแวดล้อมในองค์กร ให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจนและ

สร้างสรรค์ บุคลากรมีค่านิยมร่วมกันและเกิดความภาคภูมิใจในการท างาน 
3. สมรรถนะ : ตั้งมาตรฐานการท างานที่สูงส าหรับองค์กร สร้างแรงจูงใจให้เกิดผลส าเร็จ  

นอกจากน้ี ค่านิยมและจริยธรรมส าหรับผู้น าภาครัฐที่ดีต้องมี ได้แก่ ความซ่ือสัตย์ ความเคารพนับถือและความเชื่อม่ันใน
บุคคล ตั้งใจรับใช้ประชาชนและประเทศชาติ ยึดหลักความยุติธรรมเท่าเทียม เปิดเผยและโปร่งใส 
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3) การบริการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และโอกาสพัฒนาการให้บริการในยุควิถีใหม่ (Dr.D. Brian Marson) 
จากข้อมูลการศึกษาวิจัยเรื่องประสบการณ์การใช้บริการภาครัฐของประชาชนที่ประเทศแคนาดา 

โดยพื้นฐานคือบริการที่เก่ียวข้องกับเหตุการณ์ส าคัญต่างๆ ในชีวิต ตั้งแต่การแจ้งเกิด การแจ้งเสียชีวิต การเดินทาง การจ้างงาน 
และการย้ายถิ่น เป็นต้น โดยจากสถิติ ประชากรกว่า 40% ไม่ทราบว่าต้องไปติดต่อรับบริการจากภาครัฐได้อย่างไร เน่ืองจาก
การไม่ได้แจ้งประกาศ หรือหน้าเว็บที่ให้ข้อมูลสับสน และประชากรจ านวนสองในสามอ้างว่าการเข้าถึงข้อมูลของภาครัฐน้ันยาก
และซับซ้อน เช่นการติดต่อทางโทรศัพท์ที่รอนาน การโอนสายส่งต่อเรื่องภายในส่วนงานราชการ และหน้าเว็บไซต์หาย ซ่ึง
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับบริการจากภาครัฐทั้งสิ้น  

โดยปัจจัยหลักๆ ที่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการได้แก่ 
1) ความตรงต่อเวลา 
2) การเข้าถึงได้ง่าย 
3) ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
4) มารยาทของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 
5) การให้บริการที่เป็นธรรมและเท่าเทียม 
6) คุณภาพบริการที่ได้รับ 
โดย ปัจจัยข้อที่ 1) และ 6) คือปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการให้บริการผ่านช่องทางโทรศัพท์ และถูก

จัดเป็นอันดับความส าคัญที่จ าเป็นต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 
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วิธีการพัฒนาแนวทางการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการให้บริการของภาครัฐ ท าได้โดย 
1) ฟังเสียงประชาชน เพื่อให้ทราบถึงความต้องการ และจัดล าดับความส าคัญในการลงมือ

ปฏิบัติตามความเร่งด่วน (เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม การอภิปรายกลุ่ม การเลือกตั้ง การท าประชามติ เป็นต้น) 
2) ตอบสนองความต้องการประชาชน ด้ วยการส่งมอบบริการภาครัฐที่ บู รณาการ 

ตรงไปตรงมา มีประสิทธิภาพ ทันท่วงที และให้ประชาชนมีส่วนร่วม หลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารแบบสองทาง ไป
จนถึงการมอบอ านาจตัดสินใจผ่านการท าประชามติ เป็นต้น 

 
    

4) การบริหารผลการปฏิบัติงานภาครัฐ (Dr.Shin Kim) 
เน่ืองจากการบริหารผลการปฏิบัติงานของภาครัฐมีลักษณะที่ไม่มีตัวชี้วัดเด่นชัด เช่น ราคาหรือ

ผลก าไร และไม่มีความเก่ียวข้องกับระบบตลาด จึงเกิดความท้าทายในการก าหนดตัวชี้วัดเพื่อสะท้อนผลการปฏิบัติงานของ
องค์กรและการรักษาผลส าเร็จของงาน การด าเนินการก าหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถพิจารณาได้จาก
การวัดค่าของ inputs, outputs and outcomes ในการที่จะสร้างให้ Performance ดีน้ันก็จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงให้ดี
ยิ่งขึ้น โดยท าได้หลายวิธี เช่น การมุ่งเน้น Output และ Outcome เป็นหลัก หรือการมุ่งเน้น Input และ Process เป็นหลัก 

 

 
Output&Outcome-oriented Management 
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Input&Process-oriented Management 

   
5) การสร้างแผนพัฒนาการเพิ่มผลผลิต (Dr.D. Brian Marson) 

 
 
กรอบแนวทางพัฒนาการด าเนินการเพิ่มผลผลิตภาครัฐ ของ APO ประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ 5 ด้าน 

ดังน้ี  
1) Service quality คือการมุ่งเน้นพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของภาครัฐอย่างต่อเน่ือง  
2) Innovation leadership การมีผู้น าที่สร้างสรรค์จะช่วยสร้างแรงกระตุ้นในการท างานเพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในองค์กรมากขึ้น 
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3) e-Government คือการมุ่งเน้นใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของภาครัฐและสร้างผลผลิตให้ภาครัฐต่อไป 

4) Regulatory reform การปรับกฏเกณฑ์ที่เป็นอุปสรรคต่อการแข่งขัน การสร้างนวัตกรรม 
และการเติบโตขององค์กร ให้มีคุณภาพมากขึ้น เพื่อตอบสนองโจทย์ที่ส าคัญต่อการพัฒนาสังคม 

5) Citizen-centered services หมายถึงการทราบความคาดหวังของประชาชน การชี้วัดผล
การด าเนินงาน สร้างความเชื่อม่ัน และพัฒนาสมรรถนะของภาครัฐ 

 
กลุ่มเป้าหมาย 
รัฐบาล : การบริหารงานส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ทั้งหมด 
หน่วยงานภาครัฐ : องค์กรภาครัฐทั้งหมดซ่ึงส่งมอบบริการให้ภาคเอกชนและประชาชน 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ : รวมถึงโรงงานภาคอุตสาหกรรมซ่ึงภาครัฐเป็นเจ้าของ 

 
 

วิธีการด าเนินการ 
1. เริ่ ม ต้ น การป ระ เมิ น ป ร ะ เ มิ น องค์ ก ร  : ใช้  Excellence Model หรื อ  Common 

Assessment Framework ในการประเมินว่าส่วนใดภายในองค์กรจ าเป็นต้องได้รับการ
ปรับปรุงมากที่สุด 

2. กระบวนการประเมินองค์กร : จัดกลุ่มการประเมิน 1 กลุ่มขึ้นไป, จัดฝึกอบรมภายใน
องค์กร, ด าเนินการประเมินองค์กร, จัดท ารายงานอธิบายผลการประเมิน 

3. พัฒนาปรับแผนโดยจัดล าดับความส าคัญ : ร่างแผนพัฒนาองค์กรที่ได้จากผลการประเมิน, 
สื่อสารแผนพัฒนาให้ทราบ, ปรับใช้แผนพัฒนา, วางแผนการประเมินรอบถัดไป 
 

ผลลัพธ์ 
1. ความพึงพอใจของประชาชน ประเมินจากระดับความพอใจที่ประชาชนหรือภาคเอกชน

ได้รับจากการด าเนินงานของภาครัฐ 
2. ความเชื่อม่ันในภาครัฐ ประกอบด้วยการเพิ่มขึ้นในความม่ันใจต่อองค์กร ต่อกระบวนการ 

การมีส่วนร่วม และความน่าเชื่อถือของภาครัฐ 
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3. ความน่าเชื่อถือ ซ่ึงสะท้อนถึงความโปร่งใสของภาครัฐที่ตรวจสอบได้ การรายงานผลการ
ด าเนินงานของภาครัฐที่บรรุเป้าหมาย มีจริยธรรม มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ
บริหารเงินภาษีของประชาชน 

4. ความคุ้มค่า มุ่งเน้นการด าเนินงานที่ท าให้เกิดบริการและผลิตภัณฑ์ที่เป็นประโยชน์สูงสุด
คุ้มค่าต่อทุนภาษีของประชาชน 

5. ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ที่มีผลิตภัณฑ์และบริการที่แข่งขันได้ในตลาดโลก 
6. คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สุขภาพ ความม่ันคงและปลอดภัยทาง

สังคม 
 

6) การวัดการเพิ่มผลิตผลของภาครัฐ (Mr. Arnel D.Abanto, DAP) 
 

 
 

เป้าหมายของการวัดการเพิ่มผลิตผลของภาครัฐ คือ เพื่อวิเคราะห์และปรับปรุงการเพิ่มผลผลิต
ของภาครัฐ โดยตรวจสอบจากผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงของผลผลิต และติดตามการเปลี่ยงแปลงการเพิ่มผลผลิตน้ัน 

การวัดการเพิ่มผลผลิตของภาครัฐ ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก คือ Outcome/Output/Input 
โดยมีหลักการพิจารณาดังน้ี 
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ผลผลิต (Output) คือ ผลิตผลที่ได้จากการด าเนินงานของภาครัฐ 
ผลลัพธ์ (Outcome) คือ สินค้าหรือบริการที่ได้จากภาครัฐ ซ่ึงอาจรวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงทาง

กายภาพและทางจิตใจที่น ามาสู่ตัวบุคคลผ่านกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากภาครัฐ 
 ดัชนีจะถูกใช้ เป็นวิธีในการแสดงการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยของ  input output และ 

productivity การเปลี่ยนแปลงจากช่วงเวลาหน่ึงไปยังช่วงเวลาถัดไปจะแสดงเป็นเปอร์เซ็นต์ของมูลค่าในช่วงเวลาฐาน การ
เปลี่ยนแปลงในดัชนีผลผลิตแสดงให้เห็นว่าผลผลิตทั้งหมดเปลี่ยนแปลงอย่างไรเม่ือเทียบกับ input  

• วัด output บริการภาครัฐโดยใช้วิธีการระดับปริมาณโดยตรง  
• ปรับการวัดระดับปริมาณของผลผลิตเพื่อการเปลี่ยนแปลงคุณภาพ  
• วดั input บริการภาครัฐโดยใช้วิธีการโดยตรงหรือโดยอ้อม  
• ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการใช้ตัวป้อนข้อมูลที่เหมาะสมที่เฉพาะเจาะจงกับการบริการภาครัฐโดย

ใช้วิธีการทางอ้อม 
• ค านวณ Output Input และดัชนีผลผลิต 
• ตรวจสอบผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงในการเพิ่มผลผลิตใน Outcome บริการภาครัฐ 
• ใช้หลักฐานยืนยันเพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถือของประมาณการผลผลิตขั้นสุดท้าย 
 

กรอบการวัดการเพิ่มผลผลิตภาครัฐ 
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การเปลี่ยนแปลงในการเพิ่มผลผลิตภาครัฐที่ดีที่สุด คือ  
- มีผลผลิตมากขึ้นและคุณภาพดีขึ้น ใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 
- มีผลผลิตมากขึ้น คุณภาพเท่าเดิม ใช้ทรัพยากรน้อยลง 
- มีผลผลิตเท่าเดิม คุณภาพดีขึ้น ใช้ทรัพยากรน้อยลง 
- ปริมาณและ/หรือคุณภาพของผลผลิตที่ดีขึ้นมาก ในสัดส่วนการใช้ทรัพยากรลดลงเล็กน้อย 

 
7) การบริหารการเปลี่ยนแปลงในภาครัฐ (Dr.D. Brian Marson) 

หลักการ 8 ขั้นตอนของ Kotter ในการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงในภาครัฐ ได้แก่ 
1. ท าให้เป็นเรื่องจ าเป็นเร่งด่วน 
2. รวมพลังในองค์กรสร้างแรงสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงจากบุคคลส าคัญในองค์กร 
3. พัฒนาวิสัยทัศน์ละกลยุทธ์ที่สรุปใจความส าคัญของการเปลี่ยนแปลง 
4. สื่อสารวิสัยทัศน์ออกไป 
5. ขจัดอุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง กระบวนการ หรือช่วยเหลือกลุ่มบุคคล

เปลี่ยนแปลงให้เข้ากับวิสัยทัศน์ใหม่ 
6. สร้างเป้าส าเร็จระยะสั้นเป็นแนวทางให้เห็นวิสัยทัศน์ใหม่ชัดเจนขึ้น 
7. จัดกิจกรรมเปลี่ยนแปลงระบบโครงสร้าง กระบวนการที่ไม่เข้ากับวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง 

รวมพลังรุ่นใหม่เข้าร่วมสร้างการพัฒนาต่อเน่ือง ทุกความส าเร็จและล้มเหลวน ากลับมา
วิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งและพัฒนาต่อไป 

8. สร้างวัฒนธรรมองค์กรใหม่ เพื่อเชื่อมโยงพฤติกรรมกับความส าเร็จขององค์กรเข้าด้วยกัน 
 

8) แนวทางพัฒนาการเพิ่มผลผลิตองค์กร (Ms.Maria Rosario A. Ablan, DAP) 
การเพิ่มผลผลิตขององค์กรภาครัฐ คือการใช้ทรัพยากรของรัฐที่มีอย่างจ ากัดในการส่งมอบบริการ

ภาครัฐได้มากขึ้น เช่น การออกนโยบายหรือบริการสาธารณะต่างๆ ที่มีคุณภาพมากขึ้น ด้วยการใช้ก าลังคน และงบประมาณที่
เท่าดิมหรือน้อยลง โดยทั่วไปแล้ว การเพิ่มผลผลิตสามารถท าได้โดยการก าจัดส่วนเกินหรือสิ่งที่ไม่สร้างมูลค่าเพิ่มออกไป ได้แก่ 
สิ่งที่ประชาชนหรือผู้รับบริการไม่สนใจ การใช้งบหรือทรัพยากรที่ไม่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงเป็นโจทย์ส าหรับภาครัฐที่
ต้องแก้ไข ไม่ว่าจะเป็นที่ตัวผลลัพธ์การบริการ กระบวนการ ประชาชน ทรัพยากรภาครัฐ ข้อมูล และโครงสร้างองค์กร ที่มี
ลักษณะดังน้ี 
•Bottlenecks 
•Breakdown 

•Complaints 
•Corruption 

•Delays 
•Dirty 

•Difficult 
•Defective 

•Duplication 
•Dangerous 
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•Erroneous 
•Excessive 
•Expensive 
•Idleness 
•Leakages 

•Losses 
•Manual 
•Obsolescence 
•Overtime 
•Overwork 

•Oversupply 
•Queues 
•Rework 
•Repairs 
•Redtape 

•Repetition 
•Silos 
•Shortage 
•Transports 
•Turnover 

•Unevenness 
•Unnecessary 
•Underutilization 
•Wastages 

 
จากความหมายของการเพิ่มผลผลิตข้างต้นจะเห็นว่า มีส่วนที่เก่ียวข้องกันอยู่ 3 ส่วน คือ คุณภาพ 

ต้นทุน ความพึงพอใจของของผู้รับบริการ 
   คุณภาพ คือ ระดับคุณภาพหรือมาตรฐานของสินค้าหรือบริการที่ถูกก าหนดขึ้น 
   ต้นทุน คือ เงินทุนที่ได้จัดหาปัจจัยการผลิต ได้แก่ คนงาน เทคโนโลยี อาคาร สถานที่ วัตถุดิบ 

และระบบการบริหารจัดการ 
   ความพึงพอใจหรือการส่งมอบ คือ จุดหมายปลายทางของสินค้าหรือบริการ ถูกส่งมอบให้ตรง

เวลา ท าให้เกิดความพึงพอใจทั้งผลิตภัณฑ์และการบริการการเพิ่มผลผลิตในภาครัฐ หมายถึง กระบวนการลดต้นทุนการผลิต
และเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ์/งานบริการ โดยการเพิ่มประสิทธิภาพและอัตราผลผลิตของทุกหน่วยงานในองค์กร การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ เป็นการด าเนินงานที่บังเกิดผลสูงสุด โดยมีการสูญเสียทรัพยากรที่ใช้ในกระบวนการด าเนินงานน้อยที่สุด ในอดีต
เคยคิดว่าเทคโนโลยีสูงที่สุดจึงให้ประสิทธิภาพสูงที่สุด  แต่ในปัจจุบันหลักการเพิ่มผลผลิตเทคโนโลยี เป็นองค์ประกอบหน่ึง
เท่าน้ัน มีองค์ประกอบที่สร้างประสิทธิภาพการท างานอีก 2 องค์ประกอบคือ 

      1) การบริหาร    2) บุคลากร 
การสร้างแผนพัฒนาการเพิ่มผลผลิต ควรมีลักษณะที่เป็นระบบ และเป็นกระบวนการอย่าง

ต่อเน่ือง ด้วยหลักการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) 

 
 

9) การปฏิรูปกฎหมาย (Dr.Shin Kim) 
กฎหมาย กับการเพิ่มผลผลิตภาครัฐ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ กฎหมายที่ดีตอง

ตอบสนองตอความตองการของสังคม ทั้งน้ีขึ้นอยูกับการปกครองของแตละประเทศ ซ่ึงตองค านึงวาสังคมสวนใหญตองการ
อะไร และตองมีการบังคับใชกฏหมายอยางเสมอภาค 

เหตุผลและความจ าเปนที่จะตองมีการพัฒนากฎหมาย ก็สืบเน่ืองมาจากกฎหมายที่มีอยูลาสมัย
ไมทันตอสภาวการณของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วรวมทั้งไมสอดคลองกับความตองการของสังคมทั้งในหลักการ 
เน้ือหา ตลอดจนกลไกที่เหมาะสม 

กฎหมายแบ่งออกได้เป็น 
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1. กฎระเบียบทางเศรษฐกิจ เป็นกฎระเบียบเก่ียวกับโครงสร้างของตลาด มีไว้เพื่อก าหนด
พฤติกรรมของผู้ผลิตและผู้บริโภคในตลาด 

2. กฎระเบียบทางสังคม เป็นกฎระเบียบเก่ียวกับสุขภาพ และความปลอดภัย การป้องกัน
คุ้มครองรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม การคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น มี วัตถุประสงค์เพื่อ
แก้ปัญหาตลาดล้มเหลว 

3. กฎระเบียบทางบริหารภาครัฐ หรือ “ระเบียบราชการ” มีความยุ่งยากและก่อให้เกิดความล่าช้า 
 
การพัฒนากระบวนการกฎหมาย 
   ขั้นที่ 1 Deregulation : การผ่อนปรนกฎระเบียบ รัฐลดบทบาทจากการเปนผูควบคุมในการ
อนุญาต อนุมัติเรื่องตาง ๆ เก่ียวกับเรื่องการคาและธุรกิจของเอกชน โดยใหรัฐคอยก ากับดูแลเทาน้ัน เน่ืองจากการที่จะตองได
รับอนุมัติอนุญาตจากรัฐกอนท าใหเกิดความลาชาไมขัดตอการประกอบธุรกิจของเอกชนและยังสงผลใหเกิดการทุจริต เรียกรอง
ผลประโยชนตาง ๆ เพื่อใหไดรับอนุมัติอนุญาตแตการ DEREGULATION ก็ตองค านึงใหดีวาจะมีบทความเหมาะสมกับเรื่องน้ัน 
ๆ หรือไมเพราะกิจการบางอยางตองด าเนินการควบคุมมิใชเพื่อก ากับดูแลเทาน้ัน 
   ขั้นที่ 2 Better Regulation : พัฒนาของกฎหมายให้มีคุณภาพที่ดีขึ้น ซ่ึงหลักการพื้นฐานของกฎ 
ระเบียบที่ดี (Principal of Better Regulation) จะต้องประกอบด้วย (1) ความจ าเป็น (Necessity) ในการออกหรือจัดท า 
เช่น จะช่วยลดปัญหา กฎระเบียบที่ยุ่งยากและท าให้ล่าช้า (Red tape) ในเรื่องน้ันหรือไม่ เป็นต้น (2) ความมีประสิทธิผล
(Effectiveness) ข้อบังคับต้องเป็นที่ยอมรับและมีระบบการบังคับใช้ที่มีประสิทธิผล (3) ความพอใจในสัดส่วนที่เหมาะสม 
(Proportionality) ระหว่างผลประโยชน์และผลเสียที่จะได้รับจากข้อบังคับ  หรือมีทางเลือกอ่ืนๆที่ดีกว่าเพื่อให้ได้มาซ่ึง
เป้าหมายเดียวกัน (4) ความโปร่งใส (Transparency) ให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าข้อบังคับ  
(5) ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ (Accountability) ต้องมีความชัดเจนเก่ียวกับกระบวนการบังคับใช้และผู้รับผิดชอบ และ 
(6) ความสอดคล้องและต่อเน่ือง (Consistency) ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อข้อบังคับอ่ืนๆ ที่มีการบังคับใช้อยู่แล้ว 
   ขั้นที่ 3 Regulatory Management : การประเมินกฎหมายที่มีผลใช้บังคับในภาพรวมอย่าง
ต่อเน่ือง ซ่ึงการประเมินจะอาศัยข้อมูลพื้นฐานจากการปฏิบัติงานอันเกิดจากการบังคับใช้กฎหมายและผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
กฎหมายโดยส่วนใหญ่จะริเริ่มมาจากเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงาน มีการเสนอรายงานข้อขัดข้องหรือสภาพปัญหาไปยังเจ้าหน้าที่
ผู้ออกแบบมาตรการหรือกฎระเบียบต่าง ๆ ตัวอย่างกลไกที่มีการใช้กันอย่างแพร่หลาย คือ กฎการยกเลิกกฎหมายเพื่อชดเชย
การออกกฎหมายใหม่ (Regulatory offset rules) เช่น วิธีการ one-in one-out : เป็นกฎที่ก าหนดว่าเม่ือมีกรณีที่จะต้องออก
กฎหมายใหม่ก็จะต้องยกเลิกกฎหมายที่มีอยู่แล้วด้วยจ านวนที่เท่ากัน โดยเม่ือได้มีการประเมินผลการใช้บังคับกฎหมายแล้ว 
และเห็นว่ามีความจ าเป็นต้องมีกฎหมายใดขึ้นใหม่ หน่วยงานที่รับผิดชอบจะต้องเสนอยกเลิกกฎหมายที่มีอยู่ในจ านวนที่เท่ากับ 
กฎหมายที่เสนอใหม่ด้วย 

ระบบ RIA (Regulatory Impact Assessment: RIA) เป็นเครื่องมือการประเมินผลกระทบ
ทางกฎหมายที่ได้รับความนิยมอย่างมาก โดยเฉพาะในประเทศที่พัฒนาแล้ว เพราะเป็นกลไกและเครื่องมือที่ช่วยรัฐบาลให้
สามารถวิเคราะห์ปัญหาและประเด็นที่ต้องปฏิรูปได้ชัดเจนและโปร่งใส รวมทั้งวิเคราะห์ความคุ้มค่าของกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
และมาตรการที่รัฐบาลจะประกาศใช้ท าให้สังคมยอมรับลดความขัดแย้ง ยิ่งไปกว่าน้ันยังจะท าให้ขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศดีขึ้น 
 
ส่วนที่ 2  ประโยชน์ที่ได้รับและการขยายผลจากการเข้าร่วมโครงการ 
 

▪ ประโยชน์ต่อตนเอง  
จากการเข้าร่วมโครงการในครั้งน้ี ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจในประเด็นต่างๆ ที่เก่ียวกับการเพิ่ม
ผลผลิตของภาครัฐในหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็น มุมมองความเปลี่ยนแปลงกระแสโลกที่มีต่อการบริหาร
จัดการภาครัฐที่เปลี่ยนไป วิวัฒนาการบทบาทของภาครัฐ การพัฒนากระบวนงาน เสริมสร้างแรงจูงใจ
และทักษะของบุคลากรภาครัฐ หลักเกณฑ์การบริหารผลการปฏิบัติงานภาครัฐ ตลอดจนการบริหาร
จัดการทรัพยากรภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อให้บริการตามความต้องการของประชาชนใน
รูปแบบวิถีชีวิตใหม่ โดยสามารถน ามาปรับใช้ในการท างานด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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▪ ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด  
บริบทการบริหารงานภาครัฐที่ เปลี่ยนไปตามกระแสโลก ส่งผลให้ส านักงาน ก.พ. ต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการบุคลากรภาครัฐด้วยเช่นกัน การน าความรู้ที่ได้จากการอบรมครั้งน้ีมา
ขยายผลในการท างานจึงมีประโยชน์ต่อส านักงาน ก.พ. ในการปรับวิธีการท างานมุ่งสู่การท างานที่มี
ความยืดหยุ่นในยุคดิจิตอลมากยิ่งขึ้น โดยในฐานะที่เป็นองค์กรผู้ออกกฎระเบียบ สามารถใช้หลักการ  
Deregulation, Better Regulation และ Regulatory Management มาพิจารณาปรับใช้เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารงานราชการได้คล่องตัวมากยิ่งขึ้น 

▪ ประโยชน์ต่อสายงานหรือวงการวิชาชีพในหัวข้อน้ันๆ  
เป็นประโยชน์ต่อสายงานการบริหารงานทรัพยากรบุคคล และการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ในมุมของโจทย์การบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐอย่างไรให้ได้ผลผลิตที่มากขึ้น 
ทรัพยากรบุคคลมีคุณภาพมากขึ้น และภาครัฐสามารถดึงดูดก าลังคนที่มีศักยภาพเข้ามาบริหารงาน
ราชการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความซ้ าซ้อน มีกฎระเบียบที่ดี ซ่ึงน าไปสู่เป้าหมายใหญ่คือ
การสร้างสภาวะที่เอ้ือต่อการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยได้ในอนาคต 
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▪ กิจกรรมการขยายผลที่ได้ด าเนินการภายในระยะเวลา 60 วันนับจากวันสุดท้ายของโครงการ  
มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันภายในทีมงาน และจัดกิจกรรมภายใต้หลักการบริหารจัดการ
บุคลากร Excellent Workforce : กิจกรรม Mini-Workshop การรับฟังความคิดเห็นเพื่อน ามา
พัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล และสร้างที่มีทักษะและองค์ความรู้ที่กว้างขึ้นจากการ
หมุนเวียนงาน เพื่อสร้างความเติบโตในงานไปสู่ระดับที่สูงขึ้น สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
 

 
 

▪ กิจกรรมการขยายผลที่จะด าเนินการภายใน 6 เดือนหลังเข้าร่วมโครงการ  
ศึกษาแนวทางการด าเนินงานตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติงานนอกที่ตั้งของส่วน
ราชการ พ.ศ. .... เพื่อจัดระบบงานภาครัฐให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัวและเปลี่ยนแปลงได้ตาม
สถานการณ์ โดยเตรียมการจัดให้มี Co-working Space ภายในส านักงาน ตอบรับนโยบาย “การ
ปฏิบัติงานนอกที่ตั้งของส่วนราชการ” (Work from Anywhere) ตลอดจนวางแผนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในระดับต าแหน่งต่างๆ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการเลื่อนต าแหน่ง ให้
ข้าราชการมีคุณสมบัติ ทักษะ และความรู้ที่เหมาะสมกับต าแหน่งและหน้าที่รับผิดชอบมากยิ่งขึ้น รวม
ไปถึงการพัฒนาจุดแข็ง (Strength Finder) และการสร้างภาวะผู้น า (Leadership) ให้กับต าแหน่งใน
ระดับบริหารและต าแหน่งทางวิชาการต่อไป 
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