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รายงานการเข	าร
วมโครงการเอพีโอ 
Project 22-CP-44-GE-TRC-A: 

Development of Public-sector Productivity Specialists 

ระหว
างวันท่ี 16 – 20 พฤษภาคม 2565 
โดย Development Academy of the Philippines and APO Secretariat 

จัดทําโดย นายสายชล คล�อยเอ่ียม 
นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ กองสDงเสรมิความรอบรู�และสื่อสารสุขภาพ กรมอนามัย   

วันท่ี 18 กรกฎาคม 2565 
 

ส
วนท่ี 1 เนื้อหา/องค%ความรู	จากการเข	าร
วมโครงการ  
(ควรมีความยาวเพียงพอกับเน้ือหาสาระ องค1ความรู� และประสบการณ1ท่ีได�รับ โดยเฉพาะใจความสําคัญจากการบรรยาย 
เอกสารประกอบการบรรยาย และการศึกษาดูงาน) 

1.1 ท่ีมาหรือวัตถุประสงคSของโครงการโดยยDอ (สรุปจากเอกสาร Project Notification หรือสไลดSการบรรยาย) 
การอบรมฯ น้ีมีวัตถุประสงคSเพ่ือให�แนวคิด ความรู� และเครื่องมือสําหรับการปรับปรุงผลิตภาพการทํางาน
ของภาครัฐในการจัดบริการให�แกDพลเมืองในประเทศของตนเองได�อยDางมีประสิทธิภาพ (efficiency) 
ตอบสนองตDอความต�องการ (responsiveness) และตอบโจทยSความจําเป̂นของพลเมือง (needs) ผDานการ
นําเสนอองคSความรู� ข�อมูลจากการศึกษาวิจัย กรณีตัวอยDาง การอภิปราย และการถาม-ตอบ ระหวDาง
ผู�เช่ียวชาญและผู�เข�ารDวม ซ่ึงเป̂นการประชุมออนไลนSผDานโปรแกรม Zoom Meeting  
การฝfกอบรมเกิดข้ึนในชDวงวันท่ี 16 – 20 พฤษภาคม 2565 เวลาระหวDาง 12.00 – 16.00 น. (เวลาประเทศ
ไทย) โดยมีผู�เข�ารDวม (จากตัวเลขของผู�เข�ารDวมท่ีแสดงบนหน�าจอ) ระหวDาง 49 – 59 คน ผู�เข�ารDวมมาจาก
ประเทศตDาง ๆ ในทวีปเอเชีย และมีภูมิหลังการทํางานท่ีหลากหลาย เชDน ภาคการศึกษา สุขภาพ การบริหาร
จัดการภาครัฐ และการบริการทางสังคม  
 

1.2 เน้ือหา/องคSความรู�ท่ีได�จากกิจกรรมตDางๆ พร�อมแสดงความคิดเห็นหรือยกตัวอยDางประเด็นท่ีสามารถนํามา
ปรับใช�ในองคSกรหรือประเทศไทย (สามารถจําแนกตามหัวข�อและระบุช่ือวิทยากรบรรยาย) ได�แกD 
ตัวช้ีวัดความสําเร็จท่ีสําคัญของการบริการภาครัฐท่ีสะท�อนผลิตภาพการบริการของภาครัฐ ได�แกD 
ความพึงพอใจของพลเมืองเมื่อได�รับการบริการจากภาครัฐ (Citizen Satisfaction) ซ่ึงมีตัวช้ีวัดยDอยท่ี
เปรียบเสมือนตัวขับเคลื่อน (Key drivers) ท่ีนําไปสูDความพึงพอใจของพลเมือง ท่ีควรนํามาใช�เพ่ือกํากับ 
ติดตาม และประเมินผลกิจกรรมของภาครัฐ ตัวช้ีวัดยDอยน้ี คือ 

 พลเมืองรู�สึกวDา เจ�าหน�าท่ีภาครัฐมีความรู�มีความสามารถท่ีเพียงพอตDอการจัดบริการท่ีมีคุณภาพ 
(Knowledgeable Staff)  

 พลเมืองรู�สึกวDา เจ�าหน�าท่ีภาครัฐมีจิตบริการและเป̂นมิตร (Service minded/Friendly Staff) 
แสดงพฤติกรรมให�เห็นได�วDา ต�องการชDวยเหลือและชDวยเหลือจนสําเร็จ (No wrong door! คือ จะ
ไมDมีการบอกวDา มาผิดท่ีแล�ว แตDเป̂นความรับผิดชอบของเจ�าหน�าท่ีในการพาพลเมืองไปหาการ
บริการท่ีเหมาะสม จะไมDเลี่ยงการให�บริการ) 

 พลเมืองรู�สึกวDา การบริการท่ีได�รับมีความยุติธรรม เป̂นธรรม และเทDาเทียม ไมDถูกเลือกปฏิบัติ (Fair 
Treatment/Services) 

 พลเมืองรู�สึกวDา การบริการมีความรวดเร็ว ฉับไว และงDายตDอการเข�าใช�บริการ (Timely/easy to 
access services)  

 พลเมืองรู�สึกวDา การบริการท่ีได�รับน้ันชDวยแก�ไขปuญหาของตนเองได�จริง ตอบโจทยSความจําเป̂นของ
ตนเอง (Needs met)  
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CO-DESIGN เป̂นอีกหน่ึงทางออกเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพการบริการภาครัฐ 
การเปwดโอกาสให�พลเมืองเข�ามามีสDวนรDวมในกระบวนการจัดบริการถือวDาเป̂นสิ่งท่ีควรทําเป̂นอยDางยิ่ง หาก
ภาครัฐต�องการเพ่ิมผลิตภาพของตนเอง เน่ืองจากปuจจุบัน ความต�องการและความจําเป̂นของพลเมืองมีมาก
และหลากหลาย และภาครัฐมีทรัพยากรจํากัด ดังน้ัน การจัดบริการจึงต�องมีความเหมาะสมกับกลุDมพลเมืองท่ี
มีความจําเป̂นมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถแยกรายละเอียดออกเป̂นดังน้ี 
C = Citizen คือ กลุDมพลเมืองท่ีภาครัฐจัดบริการให� 
O = Oriented คือ การทําความเข�าใจและให�พลเมืองเป̂นศูนยSกลาง 
D = Delivering คือ การสDงมอบการบริการให�ถึงพลเมืองท่ีเป̂นกลุDมเปyาหมาย 
E = Efficient คือ คุณภาพในการสDงมอบการบริการท่ีสอดคล�องกับตัวช้ีวัดยDอยท่ีมีผลตDอความพึงพอใจของ
พลเมืองท่ีเป̂นกลุDมเปyาหมาย 
S = Services คือ การบริการท่ีตอบโจทยSความจําเป̂นของพลเมือง 
I = In คือ ในกลุDมพลเมืองท่ีเป̂นกลุDมเปyาหมาย ซ่ึงการบริการและการสDงมอบจะต�องเหมาะสม 
G = Great คือ เจาะจงในเรื่องท่ีพลเมืองจําเป̂นมากท่ีสุด 
N = Needs คือ ความจําเป̂นหรือปuญหาท่ีพลเมืองกลุDมเปyาหมายต�องการแก�ไขมากท่ีสุด 
 
กลไกในการบรรลุเปyาหมายของการบริการภาครัฐ  
องคSประกอบท่ีสําคัญของกลไกในการบรรลุเปyาหมายของการบริการภาครัฐ คือ การนํา (leadership) การ
บริหารจัดการทรัพยากรและการเปลี่ยนแปลง (change and resource management) และกระบวนการ
ปฏิบัติ (processes) ท่ีรวมกันแล�วจะเป̂นตัวขับเคลื่อน (enablers) ไปสูDเปyาหมายท่ีกําหนด 

 การนํา (leadership) บุคลากรภาครัฐสDวนใหญDไมDได�ถูกฝfกให�สามารถนําได� แตDถูกฝfกให�เป̂น
ผู�เช่ียวชาญในอาชีพหรือตําแหนDงของตนเอง (ดูจากสาขาวิชาท่ีเรียนจากสถานบันการศึกษา) ดังน้ัน 
ในภาครัฐจําเป̂นต�องมีการนําในระดับตDาง ๆ และต�องฝfกฝน  

 การบริหารจัดการทรัพยากรและการเปลี่ยนแปลง (change and resource management) คือ
การจัดการกับข�อจํากัดตDาง ๆ เพ่ือให�การดําเนินการราบรื่นและสDงเสริมกัน ท้ังน้ี จําเป̂นต�องสร�าง
การมีสDวนรDวมจากบุคลากร และบริหารการเปลี่ยนแปลงอยDางเหมาะสม (อาจเดินตามข้ันตอนการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง 8 ข้ันตอนของ John P. Kotter)  

 กระบวนการปฏิบัติ (processes) ซ่ึงจะเก่ียวข�องกับการพัฒนาและการสDงมอบการบริการให�แกD
พลเมืองกลุDมเปyาหมาย ตรงน้ี ในหลายประเทศตDางนําเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลนSมาใช�
เพ่ือให�เจ�าหน�าท่ีทํางานได�อยDางสะดวกข้ึน รวดเร็วข้ึน และสDงมอบการบริการให�ถึงมือพลเมือง
กลุDมเปyาหมายได�อยDางรวดเร็ว ซ่ึงการปรับปรุงกระบวนการให�มีประสิทธิภาพ (efficiency) ได�มี
เครื่องมือตDาง ๆ จํานวนหน่ึง เชDน LEAN approach หรือ Sigma เพ่ือขจัดข้ันตอนหรือสิ่งท่ีไมD
จําเป̂น 

ผลิตภาพการบริการ (productivity) คือ สิ่งสะท�อนกระบวนการบริหารจัดการ การผลิต และการสDงมอบการ
บริการให�ถึงมือพลเมืองกลุDมเปyาหมาย ซ่ึงเป̂นสัดสDวนระหวDางผลผลิต (output) และทรัพยากรท่ีใสDเข�าไป 
(input) เพ่ือผลิตผลผลิตดังกลDาว โดยทรัพยากรท่ีใสDเข�าไปอาจเป̂นจํานวนคน เวลา จํานวนเงิน จํานวน
อุปกรณSเครื่องมือ และต�นทุนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�อง การติดตามผลิตภาพการบริการอยDางตDอเน่ืองชDวยให�การ
ดําเนินการภาครัฐปรับปรุงคุณภาพอยDางตDอเน่ือง โดยอาจเพ่ิมจํานวนผลผลิต โดยคงรักษาปริมาณทรัพยากร
ไว�ด�วยคุณภาพท่ีเทDาเดิม หรือคงจํานวนผลผลิตไว� แตDลดปริมาณทรัพยากรด�วยคุณภาพท่ีเทDาเดิม หรือเพ่ิม
คุณภาพของผลผลิตโดยคงจํานวนผลผลิตไว� และคงปริมาณทรัพยากรด�วยคุณภาพท่ีคงเดิม ซ่ึงแนวคิด CO-
DESIGN จะชDวยทําให�กลไกในการบรรลุเปyาหมายมีผลิตภาพท่ีเพ่ิมข้ึนและนําไปสูDตัวช้ีวัดความสําเร็จในระดับ
พลเมืองได� 
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ส
วนท่ี 2  ประโยชน%ท่ีได	รับและการขยายผลจากการเข	าร
วมโครงการ  
  
โปรดระบุประโยชนSท่ีได�รับจากการเข�ารDวมโครงการ โดยแบDงเป̂น 

 ประโยชนSตDอตนเอง  
เน้ือหาสาระในการเข�ารDวมการฝfกอบรมฯ ในครั้งน้ี ผู�เข�ารDวมอบรมเคยศึกษามาบ�างแล�ว แตDการเข�า
รDวมการฝfกอบรมฯ น้ีชDวยแสดงให�เห็นจุดเน�นและแนะนําแนวทางการนําไปประยุกตSใช�เพ่ือปรับปรุง
คุณภาพของการทํางานในองคSกรได� ซ่ึงชDวยเพ่ิมความมั่นใจในการประยุกตSใช�ความรู�และเครื่องมือท่ีมี
อยูDได� 

 ประโยชนSตDอหนDวยงานต�นสังกัด  
ไมDใชDเพียงแคDกรมอนามัยเทDาน้ัน แตDหนDวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ตDางจําเป̂นต�องพัฒนาคุณภาพการบริการ
ตามมาตรฐานจํานวนมาก การเข�ารDวมการฝfกอบรมฯ น้ี สะท�อนให�เห็นวDา มาตรฐานท่ีมีอยูDจํานวนมาก
น้ัน มีลักษณะหลาย ๆ อยDางคล�ายกัน แตDเน่ืองจากมีองคSกรท่ีเป̂นเจ�าของมาตรฐานท่ีแตกตDางกัน ทํา
ให�การบริหารจัดการ เครื่องมือ การฝfกอบรม และลักษณะการตรวจประเมินผล แตกตDางกันใน
ชDวงเวลา ซ่ึงทําให�เกิดความซับซ�อนเป̂นอยDางมากและเป̂นภาระงานให�กับเจ�าหน�าท่ี กรมอนามัยจะ
ได�รับประโยชนSอยDางมากหากมีการทบทวนและเช่ือมโยงมาตรฐานตDาง ๆ ไมDให�ทับซ�อนกัน  

 ประโยชนSตDอสายงานหรือวงการวิชาชีพในหัวข�อน้ันๆ  
หนDวยงานท่ีมีผลตDอการจัดกระบวนการบริหารจัดการภายในองคSกรมากท่ีสุด อาจจะเก่ียวข�องกับ
การเงินการคลัง กําลังคน การวางแผน และการพัฒนาระบบราชการ ซ่ึงหนDวยงานเหลDาน้ีมีระบบและ
มาตรฐานเป̂นของตนเอง ซ่ึงมีลักษณะท่ีคล�ายคลึงกัน การจัดการให�กระบวนการในระบบและ
มาตรฐานสอดคล�องกัน จะทําให�เกิดประสิทธิภาพข้ึนภายในองคSกร และมีผลตDอหนDวยงานอ่ืน ๆ ท่ี
จําเป̂นต�องเดินตามมาตรฐานเหลDาน้ัน  
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 กิจกรรมการขยายผลท่ีได�ดําเนินการภายในระยะเวลา 60 วันนับจากวันสุดท�ายของโครงการ  
แนวคิดการให�พลเมืองเป̂นศูนยSกลาง และตัวช้ีวัด (ปuจจัยผลักดัน) ท่ีสะท�อนผลิตภาพของการ
ดําเนินการของหนDวยงานภาครัฐท่ีได�เรียนรู�จากการเข�ารDวมโครงการฯ ถูกนําไปทดลองใช�กับการ
สDงเสริมการจัดบริการท่ีเป̂นมิตรตDอผู�ใช�บริการในสถานบริการสุขภาพภาครัฐของกระทรวงสาธารณสุข 
ซ่ึงเป̂นกิจกรรมสําคัญของการสDงเสริมและสนับสนุนให�เกิดองคSกรรอบรู�ด�านสุขภาพ (health literate 
organizations) เพ่ือทําให�ประชาชนไทยทุกคนเข�าถึงและใช�ประโยชนSจากข�อมูลขDาวสารด�านสุขภาพ
และการบริการด�านสุขภาพได�มากข้ึนและเกิดประโยชนSสูงสุด กิจกรรมน้ีช่ือวDา “สาสุข อุDนใจ” ซ่ึง
ขณะน้ี (18 ก.ค. 2565) มีหนDวยบริการเข�ารDวมกิจกรรมกวDา 4500 แหDง ท่ัวประเทศ ผDานเกณฑSองคSกร
รอบรู�ด�านสุขภาพกวDา 950 แหDง ประชาชนเข�ามามีสDวนรDวมในการประเมินองคSกร (citizen’s 
reviews) กวDา 8400 คน และในจํานวนน้ี กวDาร�อยละ 96 ได�รับข�อมูลความรู�หรือการบริการท่ีตนเอง
ต�องการ  
 

 
รูปภาพ 1 จํานวนหนDวยบริการสุขภาพท่ีเข�ารDวมกิจกรรม สาสุข อุDนใจ 
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 กิจกรรมการขยายผลท่ีจะดําเนินการภายใน 6 เดือนหลังเข�ารDวมโครงการ  

ในป� 2566 กิจกรรม สาสุข อุDนใจ ยังคงเดินหน�าตDอ แตDครั้งน้ี จะนําแนวคิดพลเมืองเป̂นศูนยSกลาง ลง
สูDระดับชุมชนมากข้ึน โดยจะเปwดโอกาสให�ประชาชนในชุมชนเข�ามามีสDวนรDวมในการประเมินองคSกร
และการบริการของหนDวยบริการสาธารณสุขด�วย  
 

 
รูปภาพ 2 รDางแผนปฏิบัติการ สาสุข อุDนใจ ป� 2566 
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