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รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ 
22-CP-11-GE-TRC-A  Training Course on New Technology for Human Resources Management in the 

Public Sector 
ระหว่างวันที่ 24-27 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 

ในรูปแบบ Virtual Session จัดโดยประเทศญี่ปุ่น 

จัดท ำโดย นำงสำวอรนุช ปรุงนวล  
ต ำแหน่งเจ้ำหน้ำที่บุคคล ระดับ 4 ส ำนักอ ำนวยกำร สถำบันวิจัยและพัฒนำพื้นที่สูง (องค์กำรมหำชน) 

วันที่ 26 กรกฎำคม พ.ศ. 2565 

 

ส่วนที่ 1 เนื้อหา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  
1.1 ที่มำหรือวัตถุประสงค์ของโครงกำรโดยย่อ  

ในหน่วยงำนของภำครัฐและบริษัทเอกชนน้ัน โดยทั่วไปกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ถือได้ว่ำเป็นหัวใจหลักในกำร
พัฒนำและผลักดันให้ลูกจ้ำง/พนักงำนมีคุณสมบัติในกำรเพิ่มศักยภำพให้กับองค์กร แต่เม่ือเกิดเหตุกำรณ์แพร่ระบำดขึ้นทั่วโลกท ำ
ให้ต้องมีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนและกำรด ำเนินชีวิตโดยเน้นกำรใช้เทคโนโลยีเข้ำมำมีบทบำทมำกยิ่งขึ้น ดังเช่นองค์กร
หลำยๆ แห่งได้มีกำรรวมกลุ่มกำรท ำงำนในรูปแบบออนไลน์ (virtual) กำรกระจำยกลุ่มในกำรท ำงำน (distributed teams) กำร
บริหำรจัดกำรพนักงำนที่ท ำงำนจำกที่บ้ำน (remote managers) หรือแม้แต่กำรใช้หลำยๆ วิธีรวมกันเพื่อให้สำมำรถท ำงำนให้มี
ประสิทธิภำพมำกที่สุด จำกวิธีกำรท ำงำนในรูปแบบใหม่น้ันท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงหรือวิวัฒนำกำรในงำนด้ำนกำรรับสมัคร  
กำรฝึกอบรม กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน และกำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลัง โดยหน่วยงำนภำคเอกชนน้ันถือได้ว่ำเป็นหน่วยงำน 
แรก ๆ ที่ได้มีกำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้ในงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ ในขณะที่หน่วยงำนภำครัฐยังต้องศึกษำและ
ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีด้ำนน้ีจำกภำคเอกชนเป็นหลักเพื่อให้สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนของภำครัฐ 

เทคโนโลยีในกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์น้ันคือกุญแจส ำคัญในกำรสร้ำงควำมม่ันใจให้กับองค์กรของรัฐในกำร
ดึงดูด รักษำ และพัฒนำขีดควำมสำมำรถในศตวรรษที่ 21 อย่ำงไรก็ตำมข้อเท็จจริงน้ันเทคโนโลยีขององค์กรรัฐยังพัฒนำไม่ทันหรือ
ตำมหลังภำคเอกชนอยู่ ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีขั้นสูง อำทิ เช่น กำรใช้ วิธีกำรประมวลผลแบบคลำวด์ (cloud-based) กำรใช้
ปัญญำประดิษฐ์ (AI-based) และกำรวิเครำะห์ข้อมูลมหัตในระดับสูง (people analytic) ซ่ึงเทคโนโลยีเหล่ำน้ีถูกน ำมำใช้ในงำน
ด้ำนบุคคล เช่นกำรรับสมัครงำน กำรอบรมพนักงำน กำรจ้ำงงำน และกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน นอกจำกน้ีเครื่องมือเหล่ำน้ียัง
ช่วยให้พนักงำนสำมำรถติดต่อและประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนภำยในเกิดควำมคล่องตัวและรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 

กำรอบรมในครั้งน้ีจึงมุ่งเน้นไปยังผู้บริหำรในกำรน ำเครื่องมือด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ มำใช้ในองค์กรของรัฐ 
โดยเฉพำะเทคโนโลยีและเครื่องมือใหม่ๆ ที่มีประสิทธิภำพ ประโยชน์ และโครงสร้ำงที่สำมำรถน ำไปรวมเข้ำกับระบบและ
วัฒนธรรมองค์กรได้ โดยผ่ำนกระบวนกำรมีส่วนร่วมในกำรฝึกคิดวิเครำะห์ถึงบทบำทกำรใช้เทคโนโลยีในกำรจัดกำรทรัพยำกร
มนุษย์ 

 
1.2  เน้ือหำ/องค์ควำมรู้ที่ได้จำกกิจกรรมต่ำง ๆ  

⚫ ภำคกำรบรรยำย 
ผู้บรรยาย: รศ. ดร. นำโอมิ อำโอกิ (Associate Professor, Nomi AOKI) อำจำรย์จำกมหำวิทยำลัยโตเกียว 
1. การปรับใช้แนวคิดการบริการสาธารณะให้เข้ากับสถานการณ์โลกที่มีการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีที่

เพิ่มขึ้น 
อำจำรย์อำโอกิ ได้ให้ข้อคิดเห็นถึงกำรปรับตัวครั้งใหญ่ของหน่วยงำนหรือบริษัทต่ำง ๆ  ทั่วโลก หลังจำกเกิดกำร

แพร่ระบำดของโควิด ท ำให้มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้เป็นตัวขับเคลื่อนในกำรท ำงำนมำกยิ่งขึ้นภำยใต้กำรควบคุมระยะห่ำงในกำร
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พบปะผู้คนเพื่อลดควำมเสี่ยงในกำรแพร่ระบำด (new normal) เช่นกำรใช้แอปพลิเคชันในกำรติดตำมสถำณกำรณ์  ต่ำง ๆ กำร
รักษำพยำบำล กำรใช้เทคโนโลยีโต้ตอบอัตโนมัติ (chat bot) กำรท ำงำนจำกที่บ้ำน หรือกำรใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์มำช่วยในกำร
วินิจฉัยโรค เป็นต้น ในส่วนของหน่วยงำนภำครัฐน้ันเป็นองค์กรที่ต้องให้บริกำรแก่ประชำชนดังน้ันจึงจ ำเป็นที่จะต้องมีรูปแบบหรือ
กฎเกณฑ์ที่แตกต่ำงไปจำกภำคเอกชน โดยมีอยู่ 2 ข้อ คือ  

1. เทคโนโลยีที่ใช้ส่ือสำรหรือบริกำรแก่ประชำชนจะต้องถูกควบคุมจำกหน่วยงำนของรัฐที่เก่ียวข้อง 
2. เทคโนโลยีกำรบริกำรของรัฐน้ันจะต้องเข้ำถึงประชำชนได้อย่ำงทั่วถึง 
ดังน้ันวิธีกำรที่จะท ำให้มีกำรน ำเทคโนโลยีไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชำชนน้ัน ภำยใต้กฎ 2 ข้อน้ีจึงจ ำเป็น

ที่จะต้องเริ่มต้นจำก “เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ” โดยต้องมีกำรปรับวิธีคิดใหม่ด้วยกำรถกปัญหำ วิเครำะห์ สนทนำ และระดมสมองในกำร
หำแนวทำงกำรปฏิบัติที่เหมำะสม โดยอำจำรย์อำโอกิได้ให้เหตุผลว่ำ mindset (วิธีคิด) คือทัศนคติหรือหนทำงในกำรคิดแบบเป็น
เหตุเป็นผลซ่ึงเป็นส่วนส ำคัญที่ส่งผลให้หน่วยงำนหรือองค์กรบรรลุผลส ำเร็จ โดยทั่วไปแล้ว mindset มีอยู่ 2 แบบ ดังน้ี 

1.1 แนวคิดการเปิดใจยอมรับนวัตกรรมใหม่ๆ ที่เข้ามา (Open innovation (OI) mindset) 
คือกำรพิจำรณำถึงแนวคิดนวัตกรรมต่ำง ๆ ทั้งจำกภำยในและภำยนอกองค์กรเพื่อน ำมำปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุง

เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับองค์กรของตนเอง ตัวอย่ำงเช่น หน่วยงำนรัฐบำลกลำงของประเทศสหรัฐอเมริกำได้ใช้วิธีกำรรำยงำน
ปัญหำต่ำง ๆ บนเว็ปไซต์ออนไลน์เพื่อให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรหำแนวทำงแก้ไขปัญหำพร้อมทั้งมีกำรมอบรำงวัลเป็นจ ำนวน
เงินที่ค่อนข้ำงสูงส ำหรับบุคคลที่คิดวิธีกำรแก้ปัญหำที่เหมำะสมที่สุดหรือน ำไปใช้ได้อย่ำงเกิดประสิทธิผล อีกหน่ึงตัวอย่ำงคือกำร
พัฒนำเทคโนโลยีหรือแพลตฟอร์มที่ประชำชนชำวไต้หวันได้พัฒนำขึ้นมำ (civic tech) เพื่อใช้ในวัตถุประสงค์กำรตำมหำร้ำนที่ขำย
ผ้ำปิดจมูก (civic tech) ในช่วงที่มีกำรระบำดของโควิด จำกตัวอย่ำงข้ำงต้นน้ันจะเห็นได้ว่ำมีกำรน ำเทคโนโลยีมำพัฒนำใช้ในบริบท
ที่ต่ำงกันทั้งสถำนที่และเวลำซ่ึงกำรน ำ OI มำใช้น้ันจะเกิดประโยชน์สูงสุดเม่ือ 

- ปัญหำที่เจอมีควำมซับซ้อนและมีควำมจ ำเพำะสูงซ่ึงใช้เทคโนโลยีเดิม ๆ ไม่ได้ผล 
- ต้องลองใช้วิธีใหม่ๆ ที่ไม่เคยใช้มำก่อนในองค์กรในกำรแก้ปัญหำ 
- ต้องใช้ควำมเร็วและควำมคล่องแคล่วในกำรแก้ปัญหำ 
อุปสรรคที่ท ำให้กำรยอมรับนวัตกรรมใหม่ๆ เข้ำมำในองค์กรน้ัน โดยทั่วไปแล้วคือ “วัฒนธรรมองค์กร” ซ่ึง

เก่ียวข้องกับตัวบุคคลโดยตรงที่จะต่อต้ำนหรือไม่ยอมรับนวัตกรรมที่มำจำกภำยนอก และกำรอยู่ในสถำนะ “พื้นที่ปลอดภัย” โดย
พนักงำนที่ก ำลังคิดว่ำกำรท ำงำนรูปแบบน้ีเพียงพอแล้วหรือดีพอแล้วจึงปฏิเสธนวัตกรรมใหม่ๆ จำกภำยนอกเข้ำมำในกระบวนกำร  
ด้วยเหตุน้ีหน่วยงำนด้ำนทรัพยำกรมนุษย์จึงมีส่วนส ำคัญมำกในกำรที่จะปรับรูปแบบแผนกำรพัฒนำบุคคลำกรให้มีแนวคิดในกำรรับ
นวัตกรรมใหม่ๆ เข้ำมำ เช่น 

1. ฝึกทักษะในกำรคัดเลือกคนที่มีแนวคิดกำรยอมรับนวัตกรรมใหม่ๆ เข้ำมำท ำงำน  
2. ส่งพนักงงำนเข้ำฝึกอบรมเก่ียวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ 
3. ส่งเสริมให้ผู้น ำมีแนวคิดรเิริ่มในกำรใช้เทคโนโลยีในกระบวนกำรท ำงำน 
4. ให้ควำมอิสระในกำรท ำงำนซ่ึงจะท ำให้เกิดกำรสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ 
5. ปลูกฝังวัฒนธรรมทำงนวัตกรรม เช่นกำรให้รำงวัลหรือกำรชื่นชมกับวิธีกำรใหม่ๆ ที่น ำใช้แทนวิธีกำรเดิม ๆ ใน

องค์กร 
1.2 แนวคิดการให้ผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง (User-Oriented Mindset) 
คือกระบวนกำรหรือวิธีกำรที่พัฒนำขึ้นมำเพื่อแก้ปัญหำที่มีควำมเฉพำะเจำะจงโดยมุ่งเน้นไปที่ประสบกำรณ์ของ

ผู้ใช้เป็นหลัก  
โดย Design thinking ถือเป็นหน่ึงในกระบวนกำรที่ต้องอำศัยกระบวนกำร วิธีกำร และเครื่องมือต่ำง ๆ ในกำร

ท ำควำมเข้ำใจของผู้ใช้เพื่อสร้ำงและพัฒนำเป็นผลิตภัณฑ์ กำรบริกำร วิธีกำร หรือประสบกำรณ์ให้แก่ผู้ใช้ ตัวอย่ำงที่เห็นได้ชัดเจน
ที่สุดคือ Ergonomics เป็นกำรอธิบำยเชิงวิทยำศำสตร์ด้วยทฤษฎี หลักกำร ข้อมูล และวิธีกำรทดลอง ในรูปแบบกำรมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่ำงมนุษย์และสรรพสิ่งที่อยู่รอบ ๆ ตัวน้ันท ำให้มนุษย์สำมำรถด ำเนินชีวิตได้ตำมปกติ  ตัวอย่ำงที่มีกำรใช้แนวคิดน้ีในองค์กร
ภำครัฐคือ ประเทศสิงคโปร์ได้เริ่มพัฒนำแอปพลิเคชัน LifeSG ส ำหรับพ่อแม่ที่มีเด็กส ำหรับกำรออกใบสูติบัตรหรือให้ผลประโยชน์



3 
 

แก่เด็กด้ำนอ่ืน ๆ อีกทั้งยังให้พ่อแม่สำมำรถส่งข้อเสนอแนะกลับมำเพื่อใช้ในกำรพัฒนำขั้นต่อไป โดยคำดหวังจะพัฒนำให้เป็น        
แอปพลิเคชันที่สำมำรถใช้บริกำรต่ำง ๆ จำกภำครัฐได้มำกกว่ำ 40 รำยกำร  

ข้อแนะน ำส ำหรับกำรส่งเสริมแนวคิดกำรให้ผู้ใช้เป็นศูนย์กลำงมีดังน้ี 
1. ให้โอกำสกำรศึกษำดูงำนในด้ำนกระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ (design thinking) แก่พนักงำนของรัฐ รวมทั้ง

ผลักดันให้ผู้บริหำรเห็นชอบในกำรจัดกำรนโยบำยเชิงกลยุทธ์ 
2. ว่ำจ้ำงนักชำติพันธ์ุวิทยำ นักออกแบบ และผู้เชี่ยวชำญด้ำนประชำกรและธุรกิจ เพื่อมำระดมสมองในกำรคิดหำ

วิธีกำรใหม่ๆ ส ำหรับนักชำติพันธ์ุวิทยำถือว่ำค่อนข้ำงมีบทบำทมำกส ำหรับกำรส่งเสริมแนวคิดน้ีเพรำะเป็นนักวิจัยจะเก็บผลข้อมูล
จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกเพื่อน ำมำวิเครำะห์ท ำให้เกิดควำมเข้ำใจในควำมต้องกำรของผู้ถูกสัมภำษณ์โดยตรง 

3. จัดตั้งหน่วยงำนอิสระเพื่อให้มีควำมคล่องตัวในกำรด ำเนินกำรในส่วนของกระบวนกำรคิดเชิงออกแบบรวมทั้ง
จัดท ำเป็นคู่มือ 

อุปสรรคของการน าแนวคิดทั้ง 2 แบบใช้ในองค์กรมีดังนี้ 
แนวคิดการเปิดใจยอมรับนวัตกรรมใหม่ๆ ที่เข้ามา (Open 
innovation (OI) mindset) 

แนวคิดการให้ผู้ ใ ช้ เป็นศูน ย์กลาง  (User-Oriented 
Mindset) 

1. วัฒนธรรมองค์กร 1. ขำดควำมเข้ำใจในปัญหำที่จะแก้ไข 
2. กำรอยู่ในพื้นที่ปลอดภัย โดยเชื่อว่ำกระบวนกำรที่ท ำอยู่ดี
แล้วจึงปฏิเสธแนวคิดใหม่ๆ ที่เข้ำมำเพื่อไม่ให้กระทบกับ
แนวทำงที่ปฏิบัติอยู่เดิม  

2. ขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในแง่ของกำรบริกำรภำคประชำชน 

 3. ขำดกำรก ำหนดเป้ำหมำยประสบกำรณ์ของผู้ใช้ 
 4. ขำดกำรทดสอบที่น่ำเชื่อถือ 
 5. ขำดกำรลงมือปฏิบัติเพรำะกลัวควำมผิดพลำด 
 6. ไม่มีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือองค์ควำมรู้ระหว่ำงหน่วยงำน 

  จำกอุปสรรคในกำรส่งเสริมแนวคิดทั้ง 2 แบบ จะพบว่ำมีปัจจัยหน่ึงที่เหมือนหรือคล้ำยกันคือ กำรไม่มีส่วนร่วม
ในกำรเลือกเปลี่ยนหรือแบ่งปันข้อมูลภำยในองค์กร (silo mentality) โดยพนักงำนแต่ละคนจะมุ่งเน้นแต่งำนหลักของตัวเองจึงท ำ
ให้ขำดกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรคิดแก้ปัญหำหรือสร้ำงนวัตกรรมใหม่ ๆ ด้วยเหตุน้ีจึงส่งผลต่อแนวคิดกำรแบ่งปันองค์ควำมรู้
ระหว่ำงองค์กร อย่ำงไรก็ตำมกำรแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลของหน่วยงำนรัฐน้ันเป็นสิ่งที่ต้องมีควำมปลอดภัยในระดับสูงไม่ต่ำง
ไปจำกข้อมูลจำกหน่วยงำนเอกชน โดยข้อมูลที่จะแบ่งปันและเลือกเปลี่ยนได้น้ันจะต้องถูกพิจำรณำภำยใต้กฎหลัก ๆ 2 ข้อ ดังน้ี 
  1. ข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกปกป้องและควบคุมตำมประมวลกฎหมำย 
  2. หำกข้อมูลส่วนบุคคลได้รับอนุญำตให้มีกำรเปิดเผยได้ ข้อมูลน้ันจะต้องมีควำมถูกต้อง และชัดเจน 
  ตัวอย่ำงกำรแบ่งปันข้อมูลสำธำรณะในแพลตฟอร์ม Data.gov ของภำครัฐสู่ประชำชนในประเทศสหรัฐอเมริกำ
น้ันข้อมูลจะถูกจัดกลุ่มตำมควำมส ำคัญและคุ้มครองด้วยกฎหมำย 

 2. บทบาทของผู้น าในภาครัฐต่อการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล: มุมมองในด้านการเปลี่ยนแปลงวิธีการบริหาร
จัดการ 

 องค์กรจะเกิดกำรเปลี่ยนแปลงได้เม่ือมีคนเข้ำมำเปลี่ยนแปลงกระบวนกำรจัดกำรในรูปแบบใหม่ซ่ึงสำมำรถ
อธิบำยถึงสภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงได้ 2 แบบ ดังน้ี 

2.1 ผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional leader) 
คือผู้น ำที่มีควำมสำมำรถในกำรกระตุ้นหรือสร้ำงแรงบรรดำใจแก่ผู้ตำมด้วยสิ่งที่ต้องกำร เช่น รำงวัล เพื่อให้

ปฏิบัติงำนส ำเร็จลุล่วงตำมวัตถุประสงค์ของงำน 
 2.2 ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leader) 

  คือผู้ที่สำมำรถเปลี่ยนผู้ตำมให้มีภำวกำรณ์เป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงในองค์กรได้ 
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  จำกบทบำทของผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงที่มีอิทธิพลในกำรเปลี่ยนสภำพของผู้ร่วมงำนหรือผู้ใต้บังคับบัญชำด้วย
กำรพัฒนำควำมสำมำรถจนท ำให้เกิดควำมตระหนักในภำรกิจและวิสัยทัศน์ น้ัน ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงจะมีกระบวนกำรหลัก ๆ       
4 ประกำรเพื่อพัฒนำผู้ตำมให้เป็นผู้น ำในองค์กรได้ คือ 
  1. กำรโน้มน้ำวอุดมกำรณ์ (Idealized influence) โดยผู้น ำจะปฏิบัติตัวให้เป็นแบบอย่ำงแก่ผู้ตำมจนเกิดกำร
ยอมรับและมีควำมไว้วำงใจ  
  2. กำรสร้ำงแรงบันดำลใจ (Inspirational motivation) เป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจหรือให้ก ำลังใจแก่ผู้ตำมให้แรง
กระตุ้นในกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำย 
  3. กระตุ้นให้มีกำรคิดวิเครำะห์ (Intellectual stimulation) เป็นกำรฝึกให้ผู้ตำมมีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์โดย
กำรตั้งค ำถำม และแก้ปัญหำโดยใช้เหตุและผลเพื่อให้ผ่ำนอุปสรรคน้ัน ๆ ได้ 
  4. กำรพิจำรณำรำยบุคคล ( Individualized consideration) ผู้ตำมแต่ละคนจะมีควำมต้องกำรหรือควำม
สนใจที่แตกต่ำงกัน ดังน้ันผู้น ำจะมีกำรวิเครำะห์พฤติกรรมรำยบุคคล เช่น ควำมต้องกำร ลักษณะนิสัย ควำมสำมำรถ เป็นต้ น 
เพื่อที่จะสำมำรถพัฒนำ ฝึกสอน และส่งเสริมผู้ตำมให้ท ำงำนตำมควำมถนัดได้ดียิ่งขึ้น 
  การเปลี่ยนแปลงองค์กร (Organizational change) ถือว่ำเป็นกระบวนกำรส ำคัญในกำรเพิ่มประสิทธิภำพ
ขององค์กรเน่ืองจำกต้องมีกำรปรับตัวให้เข้ำกับสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ  สำมำรถจ ำแนกออกได้เป็น 4 แบบ 
ดังน้ี 
  1. กำรปรับโครงสร้ำง (Restructuring (Revolutionary change)) 
  โดยมุ่งเน้นไปที่โครงสร้ำงขององค์กร เช่นกำรลดขนำดองค์กร กำรเพิ่มหรือยุบฝ่ำยต่ำง ๆ กำรลดระดับของ
พนักงำน เป็นต้น 
 
  2. กำรปรับระบบ (Reengineering (Revolutionary change)) 
  เป็นกำรเปลี่ยนแปลงเชิงปฏิรูป โดยจะมุ่งเน้นไปที่กระบวนกำรและขั้นตอนกำรท ำงำน (workflow) มำกกว่ำ
โครงสร้ำงขององค์กรซ่ึงจะเก่ียวข้องกับกำรเปลี่ยนแปลงในหน้ำที่ในฝ่ำยต่ำง ๆ เช่น งบประมำณ บุคลลำกร นโยบำย เป็นต้น 
  3. กำรจัดกำรคุณภำพโดยรวม (Total quality management (Evolutionary change)) 
  เป็นกำรเปลี่ยนแปลงเชิงวิวัฒนำกำร โดยจะมุ่งเน้นไปที่กระบวนกำรและขั้นตอนกำรท ำงำน (workflow) 
เช่นเดียวกับกำรปรับระบบขององค์กรแต่จะมีรำยละเอียดที่มำกกว่ำเพื่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน 
  ในแง่ของกำรเปลี่ยนแปลงองค์กรด้วยเทคโนโลยี (Digital transformation (DX)) น้ันจะเป็นกำรพัฒนำรูปแบบ
กำรให้บริกำรกำรเข้ำถึงของประชำชนเป็นหลัก 
  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 
  1. ทฤษฎีแรงเสริม-แรงต้านของเลวิน (Lewin’s force field)  
 

เพื่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในองค์กร ผู้น ำจะต้องมีวิธีกำร
หรือหำทำงผลักดันให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง และก่อให้เกิดกำร
ต่อต้ำนกำรเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุด โดยแรงเสริม-แรงต้ำนที่
เ ก่ียวข้องจะเ กิดจำกแรงกระท าจากปัจจั ยภายนอก 
(External forces) ได้แก่ 1. กำรเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี  สภำพแวดล้อม และกฎหมำย  ( PESTEL 
conditions) 2. แรงผลักดัน (Isomorphic pressure) ได้แก่
แรงผลักดันเชิงบังคับ แรงผลักดันเชิง เลียนแบบ และ
แรงผลักดันตำมสิ่งที่ต้องท ำ และแรงกระท าจากปัจจัยภายใน  

เลิกตรึงองค์กร 
สร้ำงกำร
เปลี่ยนแปลง 

กำรคงสภำวะใหม่ไว้ 

แผนภำพทฤษฎีแรงเสริม-แรงต้ำนของเลวิน 
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( Internal forces) ได้แก่ 1. ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง และ      
2. กำรมองโลกในแง่ดี 

  2. ทฤษฎีแรงผลักดันองค์กร (Organizational isomorphism) 
  เป็นทฤษฎีที่ว่ำด้วยกระบวนกำรบังคับด้วยแรงผลักของเหล่ำพนักงำนจำกฝ่ำยต่ำง ๆ เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหำที่
เกิดขึ้นในองค์กร ในระบบรำชกำร แมกซ์ เวเบอร์ได้อธิบำยถึงกำรกระจำยอ ำนำจบริหำรในระบบรำชกำรจะท ำให้อยู่ ภำยใต้
ภำวะกำรแข่งขันเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพของหน่วยงำนก่อให้เกิดเป็นระบบรำชกำรในอุดมคติที่เรียกได้ว่ำเป็นโครงสร้ำงทำงกำรที่
เปี่ยมไปด้วยเทคโนโลยี ในขณะที่หน่วยงำนสมัยใหม่เริ่มใช้แนวทำงระบบรำชกำรมำบริหำรมำกขึ้นซ่ึงสำมำรถด้วยทฤษฎี
แรงผลักดันองค์กร โดยทฤษฎีน้ีเป็นกำรรวบรวมองค์กรต่ำง ๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียงกันหรืออยู่กลุ่มเดียวกันมำอยู่รวมกันภำยใต้
โครงสร้ำงหรือสิ่งแวดล้อมที่เหมือนกัน เม่ือแต่ละองค์กรมีปฏิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันจะท ำให้เกิดควำมร่วมมือในกำรพัฒนำสร้ำงกฎ
และบรรทัดฐำนที่จะส่งผลต่อภำพรวมของพฤติกรรมในองค์กร ส ำหรับกำรน ำมำปรับใช้ในช่วงเริ่มต้นแต่ละองค์กรอำจจะต้องมีกำร
พิจำรณำด้ำนประสิทธิภำพเป็นหลัก หลังจำกตั้งหลักได้แล้วจึงพิจำรณำด้ำนอ่ืน ๆ แทนกำรพิจำรณำด้ำนประสิทธิภำพ เช่นด้ำน
จริยธรรม เป็นต้น สิ่งเหล่ำน้ีจะท ำให้แต่ละองค์กรมีกำรท ำงำนที่เก้ือหนุนและสอดคล้องกัน 
  ทฤษฎีแรงผลักดันองค์กรสำมำรถแบ่งออกได้เป็น 3 แบบ ดังน้ี 
  1. แรงผลักดันเชิงบังคับ (Coercive isomorphism) เกิดขึ้นก็ต่อเม่ือองค์กรตกอยู่ภำยใต้แรงกดดันให้ท ำตำม
บรรทัดฐำนและค ำสั่งกำร โดยส่วนใหญ่จะเก่ียวข้องกับอิทธิพลทำงกำรเมือง 
  2. แรงผลักดันเชิงเลียนแบบ (Mimetic isomorphism) เกิดขึ้นเม่ือองค์กรก ำลังเผชิญหน้ำกับสถำนกำรณ์ที่ไม่
แน่นอนว่ำควรจะปฏิบัติอย่ำงไร จึงจ ำเป็นต้องเลียนแบบแนวทำงปฏิบัติจำกองค์กรอ่ืนที่เคยประสบผลส ำเร็จมำแล้ว 
  3. แรงผลักดันตำมสิ่งที่ต้องท ำ (Normative isomorphism) เกิดจำกผู้เชี่ยวชำญที่แบ่งปันประสบกำรณ์
กำรศึกษำและองค์ควำมรู้ไปยังองค์กรอ่ืน ๆ ในเครือข่ำยเดียวกัน 
  แรงต้านการเปลี่ยนแปลง สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ คือ 

ระดับองค์กร (Organizational level) ระดับกลุ่มงาน (Work group level) ระดับบุคคล (Individual level) 
1. กลไกทำงโครงสร้ำง 1. บรรทัดฐำนของกลุ่ม 1. ควำมไม่ม่ันคงทำงเศรษฐกิจ 
2. กำรเมือง 2. ควำมสำมัคคีภำยในกลุ่ม 2. ควำมกลัวในสิ่งที่ไม่รู้ 
3. ควำมแตกต่ำงในแนวทำงกำรท ำงำน 3. แนวคิดของกลุ่ม 3. ลักษณะนิสัย 
4. วัฒนธรรมองค์กร 4. ข้อตกลงควำมร่วมมือของกลุ่ม 4. ภัยคุกคำมต่อควำมสัมพันธ์ทำงสังคม 
  5. กำรเลือกสิ่งที่ควรรับรู้ 
  6. กำรยอมรับในควำมล้มเหลวจ ำเป็น

ต่อกำรสร้ำงควำมเปลี่ยนแปลง 
  7. มีทัศนคติที่มั่นคง 

 
  จำกทฤษฎีกำรเปลี่ยนแปลงองค์กรเพื่อให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ปัจจุบันที่มีกำรใช้เทคโนโลยีมำใช้ในกำรท ำงำน
มำกขึ้นน้ันสำมำรถส่งผลต่อแนวคิดในกำรยอมรับสิ่งใหม่สู่ยุคดิจิทัล (Digital mindset) ของพนักงำนในองค์กร ดังน้ันจึงจ ำเป็นที่
จะต้องมีกลยุทธ์ปรับหรือส่งเสริมแนวคิดด้ำนเทคโนโลยีให้กับพนักงำนเห็นถึงบทบำทและหน้ำที่ของกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำร
ด ำเนินงำนเพื่อท ำให้เกิด “ควำมเชื่อถือ” จึงจะท ำให้แนวคิดน้ีประสบผลส ำเร็จ  
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แนวทางการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
เป็นวิธีกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง โดยผู้ปฏิบัติงำนเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบ

ปัญหำทำงโครงสร้ำงและระบบในองค์กรเพื่อพัฒนำและปรับปรุงให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
                                                                                             ขั้นการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรณีศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัล (Digital transformation) 
ห้องสมุดประชำชนของประเทศสิงคโปร์ถือว่ำเป็นกรณีศึกษำที่น่ำสนใจ โดยมีขั้นของกำรวิวัฒนำกำรดังน้ี 
1. สถานะของห้องสมุดก่อนปี ค.ศ. 1990 
เริ่มแรกน้ันห้องสมุดหลำย ๆ แห่งมีโครงสร้ำงพื้นฐำนที่ไม่ครอบคลุมและกำรบริกำรที่แย่จึงท ำให้ประชำชนไม่มำ

ใช้บริกำรและยังท ำให้สถำนที่น้ีถูกมองว่ำเป็นที่เก็บหนังสือเพียงอย่ำงเดียว 
2. การวิเคราะห์ความต้องการของห้องสมุดประชาชน 
ในปี ค.ศ. 2000 คณะกรรมกำรมีนโยบำยที่จะท ำให้ห้องสมุดกลำยเป็นศูนย์เรียนรู้แห่งชำติของประเทศ โดยให้

เป็นแหล่งเพิ่มทักษะกำรด ำเนินชีวิต เพิ่มทักษะด้ำนสำรสนเทศ ส่งเสริมให้รักกำรอ่ำน และมีควำมหวงแหนในวัฒนธรรมประเพณี 
ให้กับประชำชนของประเทศสิงคโปร์ 

3. การเลือกใช้กลยุทธ์เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
3.1 กลยุทธ์ในกำรท ำให้ห้องสมุดเข้ำถึงประชำชน โดยเพิ่มกำรบริกำรให้ตรงกับกลุ่มเป้ำหมำย 
3.2 กลยุทธ์ในกำรน ำคนเข้ำห้องสมุด โดยสร้ำงบรรยำกำศกำรเชิญชวนและจัดกิจกรรม 
3.3 กลยุทธ์กำรเปลี่ยนประสบกำรณ์ของผู้ใช้บริกำรผ่ำนกำรปรับเ 
3.4 กลยุทธ์ให้บริกำรอัตโนมัติและบริกำรให้ค ำปรึกษำและช่วยเหลือภำยในห้องสมุดด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
4. มีความเข้าใจในแรงผลัก-แรงต้านที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
4.1 กำรเมือง: ต้องมีควำมเข้ำใจในข้อตกลงทำงกำรเมือง 
4.2 กฎหมำย: ฝ่ำยนิติบัญญัติของรัฐบำลจะมีกำรจัดตั้งคณะกรรมกำรขึ้นมำรับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนของ

ห้องสมุด 
4.3 เศรษฐกิจ: สิงคโปร์ต้องเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ 
4.4 สังคม: กำรปรับปรุงคุณภำพชีวิตของประชำชน 
4.5 เทคโนโลยี: มีกำรจัดตั้งเครือข่ำยบรอดแบรนด์ทั่วประเทศ 
5. กลั่นกรองการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
5.1 สถำนะควำมไม่แน่นอนและควำมไม่ม่ันคงของพนักงำน 
    - จัดกำรประชุมหำรือบ่อยครั้งเพื่ออธิบำยถึงแผนงำนให้กับพนักงำน 

1. ท ำกำรวิเครำะห์องค์กร 2. ก ำหนดเป้ำหมำยในอนำคต 

3. ขั้นการด าเนินการ 4. ประเมินผลกำรด ำเนินกำร 

5. แนวทำงกำรวิจัยเชิง
ปฏิบัติขององค์กร 

1.  เลือกแนวทำงกำรเปลี่ยนแปลงให้
ชัดเจน 
2. แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินงำน 
3. หำกลยุทธ์ที่เหมำะสมเพื่อให้องค์กรเกิด
กำรเปลี่ยนแปลง 
4. ประเมินแรงต้ำนจำกปัจจัยต่ำง ๆ  
5. วิเครำะห์หำจุดอ่อนเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
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    - แจ้งข่ำวสำรให้กับพนักงำนถึงกำรเปลี่ยนแปลงในแต่ละครั้งว่ำจะไม่มีกำรเลิกจ้ำงพนักงำน 
   - แจ้งข่ำวสำรให้กับพนักงำนถึงกำรเปลี่ยนแปลงในแต่ละครั้งว่ำจะไม่มีกำรใช้เทคโนโลยีเข้ำมำทดแทน

พนักงำน 
   - ปรับปรุงด้ำนสุขอนำมัยภำยในห้องสมุดก่อนที่จะด ำเนินกำรเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ 
   - ก ำหนดมำตรฐำนในกำรด ำเนินงำนและจัดท ำคู่มือกำรให้บริหำรประชำชนส ำหรับพนักงำน 

 5.2 จัดจ้ำงพนักงำนที่มีจิตบริกำรแก่ลูกค้ำเพื่อให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์กำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับประชำชน
ที่มีใช้บริกำร เช่น กำรจัดอบรมให้กับลูกค้ำ เป็นต้น 
 5.3 เน้นกำรท ำงำนเป็นทีมแทนกำรท ำงำนแบบล ำดับขั้น  

 - ส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม โดยภำยในทีมจะประกอบไปด้วยพนักงำนจำกห้องสมุดต่ำง ๆ ภำยในประเทศ
เพื่อให้เกิดควำมอิสระในกำรแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นภำยใน 

 - ฝึกอบรมพนักงำนให้มีทักษะในกำรจัดกำรและกำรท ำงำนเป็นทีม 
 5.4 กำรยอมรับควำมล้มเหลว 
  ให้ก ำลังใจแก่พนักงำนเม่ือเกิดปัญหำและพบกับควำมล้มเหลวในกำรแก้ปัญหำเพรำะสิ่งเหล่ำน้ีจะเป็น
ประสบกำรณ์ในกำรก้ำวผ่ำนกำรเปลี่ยนแปลง 
 6. การเปลี่ยนแปลงในองค์กร 
 โดยใช้แนวคิดกำรให้ลูกค้ำเป็นศูนย์กลำง 
 6.1 น ำมำตรกำรกำรประเมินผลของประสิทธิภำพมำช่วยประเมิน เช่น กำรหำสัดส่วนของกำรร้องเรียนต่อค ำชื่น
ชอบกำรใช้บริกำรในห้องสมุด 
 6.2 เพิ่มควำมใส่ใจกับพนักงำนเช่นให้รำงวัลกับพนักงำนที่มีกำรบริกำรที่ดีเยี่ยมแก่ลูกค้ำ เพื่อเป็นกำรสร้ำง
วัฒนธรรมองค์กรขึ้นมำใหม่ 
 จำกผลส ำเร็จของผู้น ำที่สำมำรถเปลี่ยนแปลงห้องสมุดประชำชนให้กลำยเป็นแหล่งเรียนรู้ของคนในประเทศ
สิงคโปร์น้ัน สำมำรถสรุปสำระส ำคัญได้ดังน้ี 
 1. กำรสื่อสำรที่ชัดเจน 
 2. กำรจัดท ำแผนงำนที่ดี 
 3. มีกำรจัดตั้งหน่วยสนับสนุนในกำรปัญหำต่ำง ๆ 
 4. ได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรระดับสูง 
 5. ได้รับกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนภำยนอก 
 6. มีทรัพยำกรที่เพียงพอ 
 7. องค์กรเกิดกำรเปลี่ยนแปลง 
 8. มีกำรด ำเนินงำนอย่ำงรอบคอบ 
 นอกจำกน้ีกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้น ำและพนักงำนช่วยให้เกิดเป็นนวัตกรรมองค์กร โดยท ำให้เกิดแนวคิดขึ้นมำ
เองจำกกำรด ำเนินกำรแบบเป็นทีม 

3. ความน่าเชื่อถือในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในองค์กรของรัฐ: ความก้าวหน้าในการวิจัยและการน าไปใช้
ประโยชน์ 
 เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI technology) คือเทคโนโลยีที่สำมำรถท ำงำนได้ซับซ้อนและสำมำรถประมวลผล
ได้พร้อม ๆ กัน เช่นกำรเติมประโยคอัตโนมัติ กำรควบคุมหุ่นยนต์ เป็นต้น 
 ประเภทของปัญญำประดิษฐ์ 
 1. ปัญญำประดิษฐ์เชิงแคบ (Artificial narrow intelligence (ANI)) คือปัญญำประดิษฐ์ที่เชี่ยวชำญหรือผ่ำนกำร
เรียนรู้เฉพำะด้ำนโดยมีควำมสำมำรถเหนือกว่ำมนุษย์ 
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 2. ปัญญำประดิษฐ์ทั่วไป (Artificial general intelligence (AGI)) คือปัญญำประดิษฐ์ที่สำมำรถท ำงำนได้
หลำกหลำยและมีประสิทธิภำเทียบเท่ำกับมนุษย์ 
 3. สุดยอดปัญญำประดิษฐ์ (Artificial superintelligence (ASI)) คือปัญญำประดิษฐ์ที่มีควำมชำญฉลำดและ
ควำมสำมำรถเหนือกว่ำมนุษย์ในทุก ๆ ด้ำน 
 
 
 
 สัดส่วนการท างานระหว่างมนุษย์กับเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ตัวอย่างในการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในองค์กรของรัฐและภาคเอกชน 
กำรท ำงำนของปัญญำประดิษฐ์น้ันจะถูกตั้งโปรแกรมโดยใช้อัลกอริทึมมำก ำหนดกำรจัดระเบียบและโครงสร้ำง

พื้นฐำนของคอมพิวเตอร์ให้ด ำเนินงำนตำมที่มนุษย์ต้องกำร ตัวอย่ำงเช่น 
ภาครัฐ ภาคเอกชน 

1. กำรใช้ปัญญำประดิษฐ์ในกำรประเมินและตรวจสอบ
เอกสำรของผู้เดินทำงเข้ำประเทศและนักท่องเที่ยว 

1. กำรใช้ปัญญำประดิษฐ์สั่งกำรโดรนเพื่อตำมล่ำและสังหำร
ผู้ก่อกำรร้ำยในประเทศลิเบีย 

2. กำรใช้ปัญญำประดิษฐ์เป็นเครื่องมือด้ำนกำรศึกษำที่
สำมำรถเข้ำถึงนักเรียนทุกคน 

2. กำรควบคุมรถยนต์ด้วยปัญญำประดิษฐ์ โดยสำมำรถ
ตอบสนองและตัดสินใจได้เอง 

3. กำรใช้ปัญญำประดิษฐ์โต้ตอบอัตโนมัติกับประชำชนที่เข้ำ
มำติดต่อสอบถำม 

3. บริษัท SoftBank ในประเทศญี่ปุ่นได้พัฒนำรถโดยสำรไร้
คนขับที่ถูกควบคุมด้วยปัญญำประดิษฐ์ 

4. กำรใช้ปัญญำประดิษฐ์ในกำรประเมินควำมน่ำจะเป็นถึงกำร
กระท ำผิดซ้ ำของผู้ต้องหำ 

 

5. กำรใช้ปัญญำประดิษฐ์ในกำรให้ค ำแนะน ำแก่เจ้ำหน้ำที่
พยำบำลในกำรดูแลผู้สูงอำยุ 

 

 
ความท้าทายในการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาปรับใช้ในด้านต่าง ๆ  
1. กำรน ำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ไปใช้ 
ควำมปลอดภัยของปัญญำประดิษฐ์/คุณภำพของข้อมูลและกำรบูรณำกำร/กำรลงทุนทำงกำรเงิน/ควำมเชี่ยวชำญ 
2. กฎหมำยกำรควบคุมกำรใช้ปัญญำประดิษฐ์ 
ระบบกำรจัดกำรตัวเองแบบอัตโนมัติ/ควำมรับผิดชอบ/ควำมเป็นส่วนตัว 
3. จริยธรรมของปัญญำประดิษฐ์ 
กฎเกณฑ์ของปัญญำประดิษฐ์ต่อพฤติกรรมของมนุษย์/กำรอยู่ร่วมกันระหว่ำงเครื่องจักรกับมนุษย์/ศีลธรรม/กำร

แยกแยะด้วยระบบปัญญำประดิษฐ์ 

การควบคุมด้วยตัวเอง                             
มนุษย์ปฏิบัติงำนเองในทุกด้ำน 

การด าเนินงาน 
คอมพิวเตอร์ช่วยในกำรด ำเนินกำร
แต่ละอย่ำงตำมค ำสั่งของมนุษย์ 

การตดัสินใจ 
คอมพิวเตอร์ช่วยแนะน ำทำงเลือกที่เหมำะสม ให้กับมนุษย์
ได้ตัดสินใจเลือก และส่งต่อให้คอมพิวเตอร์ด ำเนินกำรให้ 

ระบบอตัโนมตั ิ
คอมพิวเตอร์ประมวลผลเองโดยไม่มีกำร
แทรกแซงระบบจำกมนุษย์ 

การควบคุมโดยมนุษย์ การควบคุมโดยเคร่ืองจักร 
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4. สังคมของปัญญำประดิษฐ์ 
กำรทดแทนหรือเปลี่ยนแปลงแรงงำน/สังคมยอมรับและเชื่อถือในปัญญำประดิษฐ์/กำรโต้ตอบแบบหรือมี

ปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์  
กำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ในองค์กรรัฐน้ันจ ำเป็นที่จะต้องสร้ำงควำมไว้ใจและควำมน่ำเชื่อถือ

ของเทคโนโลยีเป็นอันดับแรกก่อนเม่ือพิจำรณำถึงควำมเชื่อที่มีในตัวมนุษย์ น้ันจะยอมรับข้อบกพร่องได้ก็ต่อเม่ือเห็นคนอ่ืนแสดง
พฤติกรรมหรือควำมสนในไปในเชิงบวก ในขณะที่กำรยอมรับในเครื่องจักรน้ันจะขึ้นอยู่กับกำรรับรู้ถึงกำรท ำงำนที่เป็นน่ำพอใจของ
เครื่องจักร 

ความส าคัญในการสร้างความน่าเชื่อถือในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
1. หำกผู้เขียนนโยบำยและสมำชิกไม่ไว้วำงใจในกำรใช้ปัญญำประดิษฐ์ในองค์กร ดังน้ันคนเหล่ำน้ีจะไม่ยอมให้มี

กำรใช้ระบบน้ีเด็ดขำด 
2. ด้วยหลักประชำธิปไตย รัฐบำลต้องมีกำรแถลงในสิ่งที่รัฐก ำลังท ำเพื่อให้ได้รับควำมไว้วำงใจจำกประชำชน 
3. กำรแนะน ำทำงเลือกและกำรตัดสินใจจำกปัญญำประดิษฐ์สำมำรถส่งผลกระทบต่อสวัสดิภำพของประชำชน 
กำรน ำปัญญำประดิษฐ์ไปใช้ประโยชน์ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
1. ปัญหำกล่องด ำ (Black box problem) คือกำรที่ไม่สำมำรถคำดเดำผลลัพธ์จำกกำรกระตุ้นควำมคิดหรือ

ประสบกำรณ์ของกลุ่มเป้ำหมำย 
2. ลักษณะของข้อมูลที่จะส่งผลต่อกำรแยกแยะของปัญญำประดิษฐ์  (Data-induced AI discrimination) 

เน่ืองจำกอัลกอริทึมของปัญญำประดิษฐ์จะเรียนรู้รูปแบบต่ำง ๆ  โดยใช้ค่ำทำงสถิติ หำกพบว่ำรูปแบบไหนมีควำมสัมพันธ์กันก็จะ
ตัดสินออกมำตำมค่ำที่ตั้งไว้ซ่ึงอำจจะเกิดข้อผิดพลำดได้ 

3. ปัญญำประดิษฐ์ไม่สำมำรถเข้ำใจถึงเหตุและผลได้ เพียงแค่หำรูปแบบ ควำมสัมพันธ์ และท ำซ้ ำ ๆ เท่ำน้ัน 
การส่งเสริมให้พนักงานมีความเชื่อมั่นในปัญญาประดิษฐ์  
1. ให้พนักงำนไว้วำงใจใน “ประสิทธิภำพ” ของปัญญำประดิษฐ์ว่ำมีควำมสำมำรถและควำมเชี่ยวชำญสูงกว่ำ

มนุษย์ 
2. ให้พนักงำนไว้วำงใจใน “กระบวนกำร” ของปัญญำประดิษฐ์ว่ำกำรท ำงำนเกิดจำกกำรเขียนอัลกอริทึมซ่ึง

สำมำรถท ำงำนได้ซับซ้อนกว่ำมนุษย์ 
3. ให้พนักงำนไว้วำงใจใน “เจตนำ” ของผู้ออกแบบปัญญำประดิษฐ์ว่ำจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้ 
ขั้นตอนในกำรส่งเสริมให้พนักงำนมีควำมไว้วำงใจในปัญญำประดิษฐ์น้ัน สำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 แบบ ดังน้ี 
1. กำรควบคุมควำมโปร่งใสของอัลกอริทึม 
กำรควบคุมจะอยู่ภำยใต้กฎหมำยของแต่ละประเทศ เช่น 
- ในยุโรปจะอยู่ภำยใต้กำรดูแลของ The EU’s General Data Protection Law 
- ประเทศฝรั่งเศส จะอยู่ภำยใต้กำรดูแลของ France’s Digital Republic Act 
- ประเทศอังกฤษ จะอยู่ภำยใต้กำรดูแลของ UK’s Algorithmic Transparency Standard 
2. ด้ำนเทคนิคในกำรตีควำมของปัญญำประดิษฐ์ (Explainable AI; XAI) คือวิธีกำรแก้ปัญหำทำงเทคนิคของ

ปัญหำกล่องด ำ โดยช่วยให้กำรตัดสินใจของปัญญำประดิษฐ์มีกระบวนกำรที่ง่ำยขึ้น และไม่ซับซ้อน 
 
ตัวอย่างงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความม่ันใจในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
งำนวิจัยล่ำสุดของ Grimmelikhuijsen ปี ค.ศ. 2022 ได้ท ำกำรศึกษำในประเทศเนเธอร์แลนด์ โดยได้ศึกษำถึง 2 

องค์ประกอบคือ กำรเข้ำถึงและควำมสำมำรถในกำรอธิบำยหรือแปลควำม ในประเด็นควำมโปร่งใสในกำรประมวลผลของ



10 
 

อัลกอริทึมที่จะส่งผลต่อควำมเชื่อม่ันในกำรใช้ปัญญำประดิษฐ์ในกำร (1) ประเมินผลกำรยื่นขอวีซ่ำ และ (2) กำรตัดสินใจค้นบ้ำนผู้
ต้องสงสัยที่มีคดีฉ้อโกง 

จำกกำรศึกษำพบว่ำ ควำมสำมำรถในกำรแปลควำมของปัญญำประดิษฐ์น้ัน อำสำสมัครที่ถูกปฏิเสธกำรขอวีซ่ำ
ด้วยเหตุผลเพรำะถูกต้องสงสัยในคดีฉ้อโกงจะมีคะแนนของกำรแปลควำมสูงกว่ำกลุ่มอำสำสมัครที่ถูกปฏิเสธโดยไม่บอกเหตุผล 
นอกจำกน้ีกำรศึกษำครั้งน้ีไม่พบผลของกำรเข้ำถึงของอัลกอริทึมซ่ึงเป็นผลเชิงบวกที่ท ำให้อำสำสมัครเชื่อม่ันในกรณีกำรแปลผลที่มี
เหตุผลของกำรฉ้อโกง  

 
ผู้บรรยาย: ศ. Rajnish Dass จำกสถำบัน CEEI (Catallyst Executive Education Institute) ประเทศอินเดีย 
1. การปรับตัวในยุคดิจิทัล 
ในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ำมำมีบทบำทในชีวิตประจ ำวันมำกขึ้น เช่น กำรสื่อสำร สังคม กำรศึกษำ กำรเงิน 

ฯลฯ ซ่ึงทั้งภำครัฐและเอกชนจ ำเป็นต้องมีกำรปรับเปลี่ยนให้เข้ำกับเทคโนโลยีด้วยเช่นกัน 
หน่วยงำนของรัฐน้ันมีหน้ำที่ในกำรให้บริกำรแก่ประชำชนเป็นหลัก ดังน้ันในเบื้องต้นจึงต้องมีกำรส ำรวจควำม

ต้องกำรจำกประชำชนว่ำมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร และควรจะต้องปรับปรุงบริกำรด้ำนไหนบ้ำงซ่ึงกำรส ำรวจน้ีจะเก่ียวข้อง
กับ Mindset ของประชำชนเป็นหลักในกำรสอบถำมถึงควำมคำดหวังในกำรใช้เทคโนโลยีเข้ำมำปรับปรุงสิ่งที่ส ำคัญในอนำคต 
ตัวอย่ำงกำรใช้เทคโนโลยีของหน่วยงำนรัฐในกำรรับมือโรคระบำดโควิดจะเห็นได้ว่ำประเทศที่พัฒนำแล้ว ได้แก่ อังกฤษ ฝรั่งเศส 
และญี่ปุ่นมีอัตรำกำรตอบสนองต่อเทคโนโลยีที่ต่ ำมำกเทียบกับประเทศในกลุ่มที่ก ำลังพัฒนำ ด้วยเหตุน้ีจึงต้องเข้ำใจถึง mindset 
ต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนรัฐก่อน 

รัฐบำลดิจิทัล 
 

แนวคิดรัฐบำลดิจิทัลตำมแนวทำงของ OECD 
Digital Government คือข้อแนะน ำที่จะช่วย
พัฒนำด้ำนกลยุทธ์ที่จะท ำให้ภำครัฐมีควำม
ใกล้ชิดกับประชำชนมำกยิ่งขึ้น โดยท ำให้กำร
ปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้นและยังส่งผล
ต่อประสิทธิผลของนโยบำย นวัตกรรม และ
ควำมเชื่อม่ันต่อภำครัฐ 

 
 
 
 
 
 
 
กำรเปลี่ยนแปลงในองค์กรรัฐที่จะท ำให้เป็นรัฐบำลดิจิทัลน้ันมีอยู่ 3 หลักด้วยกัน ดังน้ี 
1. ควำมสะดวก 
 - ท ำให้ประชำชนมีควำมจงรักภักดีมำกยิ่งขึ้น 
 - เกิดกำรเติบโตมำกยิ่งขึ้น 
 - สร้ำงควำมม่ันใจให้กับประชำชนผู้ใช้บริกำร 
2. เป็นองค์กรดิจิทัล 
 - ลดต้นทุนค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร 

ผู้บริหารการปกครอง
สาธารณะ 

มีควำมน่ำเชื่อถือ รับผิดชอบ 
ยอมรับฟัง มีควำมซ่ือสัตย์ 
และเปน็ธรรม 

วัฒนธรรม เศรษฐกิจ 
และสังคม 

ควำมเป็นกลุ่ม หรือเอกเทศ 
ลักษณะทำงกำยภำพ เละ
ควำมชอบ 

การลงมือปฏิบัติของ
ภาครัฐ 

มีควำมเข้ำใจในเนื้อหำ
ข้อตกลงและปฏิบัติด้วย
ประสิทธิภำพ 

ความเชื่อม่ันใน
หน่วยงานรัฐ 

องค์กรระดับชำติ องค์กร
ระดับท้องถิ่น กำรบริกำร
ประชำชน ฯลฯ 
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 - ลดระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 
 - ลดควำมเสี่ยงของควำมผิดพลำดในกำรให้บริกำร 
3. น ำแนวทำงของภำคธุรกิจมำใช้ 
 - ควำมเท่ำเทียมกัน 
 - ใช้หลักธรรมำภิบำลในกำรให้บริกำร 
 - กระจำยอ ำนำจและลดขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
 - มีควำมโปร่งใส 
กำรใช้แบบจ ำลอง Digital twin เป็นกำรจ ำลองสถำนกำรณ์และวำงแผนกำรด ำเนินกำร โดยกำรดึงข้อมูลไป

วิเครำะห์เพื่อที่จะได้เห็นถึงผลลัพธ์ว่ำจะออกมำในรูปแบบใด ท ำให้สำมำรถปรับเปลี่ยนวิธีกำรเพื่อที่จะให้ผลลัพธ์ออกมำตำมที่
ต้องกำรได้ 

ปัจจุบันเรำก ำลังใช้ชีวิตอยู่ใน Exponential time คือยิ่งเวลำผ่ำนไปมำกเท่ำใดก็จะยิ่งเพิ่มกำรเปลี่ยนแปลงมำก
ขึ้นตำมไปด้วย ดังน้ันจึงต้องมีวิธีกำรในกำรปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลำเพื่อให้เกิดกำรขับเคลื่อนไปได้ตลอด กำรขับเคลื่อนที่ก่อให้เกิด
กำรเปลี่ยนแปลง (กำรปฏิวัติ) มีดังน้ี 

1. กำรปฏิวัติด้ำนดิจิทัล ถือว่ำเป็นกระบวนส ำคัญ ๆ ที่ส่งผลกระทบกำรเปลี่ยนแปลงได้มำกที่สุดในทุก ๆ ด้ำน
แบบเครือข่ำย 

2. กำรปฏิวัติทำงสังคม เป็นกำรเชื่อมเครือข่ำยสังคมด้วยเทคโนโลยี เช่น สื่อสังคมออนไลน์ (social media) 
3. กำรปฏิวัติควำมคำดหวัง 
กำรบริกำรภำครัฐโดยใช้ปัญญำประดิษฐ์ 
เริ่มมีกำรน ำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์มำใช้ในกำรบริกำรของรัฐมำกยิ่งขึ้น เช่น 
1. กำรใช้ภำพถ่ำยเพื่อให้ปัญญำประดิษฐ์วิเครำะห์ คำดกำรณ์ และต้นทุนค่ำใช้จ่ำย ในกำรบูรณะพื้นที่ที่ได้รับ

ควำมเสียหำยจำกภัยทำงธรรมชำติ 
2. กำรปัญญำประดิษฐ์ในกำรช่วยตอบค ำถำมด้ำนสำธำรณสุขในโรงพยำบำล โดยใช้เทคโนโลยีกำรเรียนรู้เชิงลึก 

เพื่อฝึกให้ปัญญำประดิษฐ์รู้จักรูปแบบของเสียงจำกสำยโทรศัพท์ จำกกำรทดลองใช้พบว่ำมำกกว่ำ 90% สำมำรถโต้ตอบกับมนุษย์
ได้ดี 

2. เทคโนโลยีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
กำรพัฒนำเทคโนโลยีเน่ืองจำกเกิดกำรปฏิวัติในองค์กรเพื่อที่จะปรับตัวต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปในกำรดึงดูด รับ

สมัคร รักษำ และกำรจัดกำรบุคลำกร ดังน้ันพลวัตของแรงงำนที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วน้ันฝ่ำยบุคคลฯ จึงต้องหำวิธีกำรใหม่ ๆ 
ดังเช่นกำรใช้ผลิตภัณฑ์ทำงเทคโนโลยีด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ เช่น ซอฟต์แวร์ และกำรบริกำร รวมถึงวิธีกำรจัดกำร
ควำมสำมำรถ กำรจัดกำรก ำลังคน กำรจัดกำรสุขภำพและเงินเดือน โดยมีกำรคำดกำรณ์ว่ำตลำดในเทคโนโลยีด้ำนกำรจัดกำร
ทรัพยำกรมนุษย์จะเติบโตขึ้น 5.8% ในปัจจุบันมีบริษัทเอกชนได้ออกผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับงำนบุคคลฯ เช่น 
ซอฟต์แวร์ในกลุ่มงำนกำรเรียนรู้ กำรรับสมัครงำน เงินเดือน เป็นต้น 

กำรใช้เทคโนโลยีด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ 
ด้านสุขภาพของพนักงาน: จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโควิด ท ำให้พนักงงำนจ ำนวนมำกต้องท ำงำนจำกที่

บ้ำน โครงกำรด้ำนสุขภำพและควำมสมดุลในกำรท ำงำนจึงถือก ำเนิดขึ้นมำ นอกจำกน้ียังเป็นโปรแกรมที่ช่วยงำนทำงด้ำนกำรเงิน 
กำรแสดงทำงอำรมณ์ และกำรแก้ปัญหำทำงควำมเครียดได้ รวมทั้งยังให้ค ำปรึกษำในด้ำนครอบครัวด้วย โดยโปรแกรมน้ีจะเก็บ
ข้อมูลเชิงลึกเพื่อใช้ในกำรปรับปรุงระบบ และผู้ใช้ยังสำมำรถติชม สำมำรถเห็นรำยระเอียดของข้อมูล และสำมำรถจัดกลุ่มเพื่อเสอน
แนะกำรด ำเนินกำรกับฝ่ำยพัฒนำโปรแกรมได้ 

เงินเดือน: ซอฟต์แวร์ด้ำนกำรจัดกำรเงินเดือนถือว่ำมีส่วนแบ่งกำรตลำดมำกที่สุด เพรำะองค์กรจ ำนวนมำก
ต้องกำรลดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนในกระบวนกำรจัดกำรบัญชีเงินเดือนด้วยคนที่มีแนวโน้มจะเกิดข้อผิดพลำด นอกจำกน้ีกำร
เปลี่ยนแปลงอย่ำงต่อเน่ืองจำกกฎระเบียบด้ำนภำษีที่ต้องมีกำรปรับเปลี่ยนวิธีกำรแจกแจงเงินเดือน กำรใช้เทคโนโลยีหรือ



12 
 

ซอฟต์แวร์ช่วยในกำรประมวลผลจะลดควำมผิดพลำดได้มำก อีกทั้งยังสำมำรถช่วยจัดกำรควำมซับซ้อนของบัญชีเงินเดือนและ
จัดกำรข้อมูลได้อย่ำงชำญฉลำด 

การจ้างงาน: หลำย ๆ ขั้นตอนเริ่มเก่ียวข้องกับดิจิทัล ตั้งแต่กำรรับใบสมัครไปจนถึงกำรสัมภำษณ์ ดังน้ันฝ่ำย
บุคคลฯ จึงต้องมีเครื่องมือที่จะช่วยจัดกำรกำรสมัครเพื่อให้เกิดควำมสะดวกและรวดเร็ว กำรใช้ chatbot ถือเป็นกำรเพิ่มควำมเร็ว
ของประสิทธิภำพในกำรคัดกรองผู้สมัครเพรำะสำมำรถท ำงำนอัตโนมัติ ด้วยกำรสื่อสำร กำรตั้งค่ำกำรโทร กำรคัดกลุ่มผู้สมัคร เป็น
ต้น นอกจำกน้ียังมีเทคโนโลยีในกำรคัดกรองคนที่มีควำมสำมำรถเฉพำะทำงให้ตรงกับลักษณะที่องค์กรต้องกำร 

การจัดการความสามารถ: จำกปัญหำกำรลำออกจำกงำนที่เกิดขึ้นทั่วโลก พนักงำนจึงต้องมีกำรเพิ่มทักษะต่ำง ๆ 
และควรมีกำรดูแลพนักงำนอย่ำงไร เทคโนโลยีทำงบุคคลฯ สำมำรถวิเครำะห์ได้ว่ำจะพัฒนำพนักงำนตำมศักยภำพของแต่ละคน 
และสำมำรถตรวจสอบควำมสำมำรถในกำรท ำงำนได้ไปพร้อม ๆ กัน 

การจัดการด้านประสิทธิภาพ: องค์กรจ ำเป็นต้องมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเป็นประจ ำทุกปี กำรใช้
เทคโนโลยีเข้ำช่วยจะท ำให้เกิดควำมโปร่งใสในกำรตรวจสอบงำน กำรปรับปรุงเป้ำหมำยสำมำรถที่จะท ำได้ทันท่วงทีโดยเพิ่มทักษะ
อ่ืน ๆ จำกกำรเข้ำฝึกอบรม กำรประชุมกลุ่มย่อย เป็นต้น 

การพัฒนากระบวนการเรียนรู้: กำรจัดฝึกอบรมทำงออนไลน์สำมำรถลดระยะเวลำในกำรอบรมและเข้ำถึงได้ง่ำย
กว่ำวิธีแบบเดิม ๆ โดยโปรแกรมจะมีกำรปรับแต่งเน้ือหำให้ตรงกับเป้ำหมำยที่สุด 

การท างานร่วมกัน: กำรสื่อสำรระหว่ำงหัวหน้ำและพนักงำนจะสำมำรถสื่อสำรได้ง่ำยขึ้น เช่น วีดีโอกำรฝึกอบรม
ท ำให้สำมำรถสร้ำงกลุ่มของพนักงำนที่มีควำมชื่นชอบในประเด็นเดียวกันจนเกิดกำรรวมกลุ่มท ำงำนใหม่ขึ้นมำ 

การเข้าถึงข้อมูลข้อมูลจ านวนมาก: เน่ืองจำกเทคโนโลยีช่วยให้เข้ำถึงข้อมูลได้มำกขึ้นจึงง่ำยต่อกำรน ำไปวัดค่ำ
ต่ำง ๆ เช่นกำรรักษำพนักงำน และกำรมีส่วนร่วมของพนักงำน ข้อมูลที่รวบรวมได้น้ันจะช่วยให้ฝ่ำยบริหำรเห็นภำพของเป้ำหมำย
และผลกำรปฏิบัติงำนได้แบบเรียลไทม์มำกกว่ำกำรรอตำมในระยะเวลำที่นำนขึ้น 

3. การบริหารพนักงานที่มีศักยภาพสูง 
ในมุมมองของพนักงาน ปัญหำที่พนักงำนที่มีศักยภำพสูงน้ันคือกำรลำออก โดยมีเหตุผลต่ำง ๆ ดังน้ี 
1. องค์กรไม่มีควำมโปร่งใส และไม่มีทำงเลือกให้เติบโตในหน้ำที่กำรงำน 
2. ไม่มีควำมอิสระในกำรเลือกเส้นทำงกำรพัฒนำตำมบทบำทที่ต้องกำรได้ 
3. ขำดแพลตฟอร์มที่น่ำเชื่อถือ ควรระบุชื่อพนักงำนที่ควรได้รับกำรจดจ ำและรำงวัลในฐำนะผู้ร่วม 
4. ไม่ควรมีกำรจัดล ำดับขั้นของกำรท ำงำนเพื่อสร้ำงเป็นค่ำนิยมและวัฒนธรรมขององค์กร 
ในมุมมองขององค์กร 
1. ขำดระบบกำรจัดกำร 
2. ขำดควำมอิสระ ในด้ำนกำรพัฒนำ ต ำแหน่งอำชีพ คุณค่ำ และควำมสนใจ 
3. ขำดกำรประเมินผลอย่ำงต่อเน่ือง ที่จะช่วยให้พนักงำนมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
4. ขำดควำมโปร่งใสในกำรจัดกำร 
เพื่อแก้ปัญหำเหล่ำน้ี ปัญญำประดิษฐ์จึงถูกน ำมำจัดกำรบทบำทของงำนในหลำย ๆ มิติ ดังน้ี 
1. ใช้ข้อมูลจำกหลำย ๆ แหล่งส ำหรับกำรประเมินเพื่อสร้ำงดัชนีควำมพร้อมส ำหรับพนักงำน 
2. จัดกลุ่มควำมสำมำรถของพนักงำนตำมระดับค่ำดัชนีเพื่อน ำไปสร้ำงเป็นแผนพัฒนำรำยบุคคล 
3. ด ำเนินกำรประเมินอย่ำงต่อเน่ืองเพื่อให้เข้ำใจในจุดแข็ง และปรับปรุงตำมแผนกำรพัฒนำที่ได้รับค ำแนะน ำ 
4. ช่วยพนักงำนในกำรตัดสินใจเลือกบทบำทในต ำแหน่งที่เหมำะสมและติดตำมควำมพร้อม 
5. ช่วยให้พนักงำนมีพลังในกำรท้ำทำยกับเป้ำหมำย 
6. ช่วยให้ฝ่ำยบุคคลสำมำรถจัดกลุ่มของพนักงำนตำมศักยภำพกำรท ำงำน 
7. ท ำให้ฝ่ำยบุคคลสำมำรถรับทรำบข้อมูลกำรวิเครำะห์ว่ำพนังำนที่พร้อมในกำรเลื่อนต ำแหน่งจะต้องถูกวำงแผน

ในกำรพัฒนำอย่ำงไร 
8. ประโยชน์จำกกำรมีระบบที่โปร่งใสจะช่วยให้ผู้น ำเข้ำใจในช่องว่ำงด้ำนประสิทธิภำพและวิธีกำรลดควำมเสี่ยง 
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4. การวางแผนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
เกิดขึ้นได้เม่ือมีกำรจินตนำกำรถึงองค์ประกอบต่ำง ๆ  ที่จะต้องใช้ในกำรพัฒนำสิ่งที่อยู่ภำยในองค์กรให้เกิดกำร

เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว โดยกำรมองในรูปแบบของ กำรหำจุดกลมกล่อม (Digital Sweet Spots) ดังน้ี 
1. กำรเติมเต็ม (Enrich) คือกำรเติมเต็มประสบกำรณ์ให้กับผู้รับบริกำร 
2. กำรยกระดับ (Enhance) คือกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถของระบบปฏิบัติกำร 
3. กำรด ำเนินกำร (Implement) คือกำรด ำเนินกำรด้วยแนวธุรกิจใหม่ ๆ 
กำรสร้ำงโมเดลทำงธุรกิจดิจิทัล 

ผลิตภัณฑ์และกำรบริกำรจะถูกดัดแปลงให้อยู่ในรูปแบบทำง
ดิจิทัลที่เหมำะสมเพื่อให้เกิดกำรเชื่อมโยงกับผู้รับบริกำร โดย
ผู้ใช้สำมำรถปรับแต่งส่วนต่ำง ๆ  ได้ตำมควำมเหมำะสมของ
แต่ละคน แพลตฟอร์มน้ีจะรวบรวมข้อมูลจำกวัตถุและมนุษย์
เพื่อน ำมำให้ปัญญำประดิษฐ์วิเครำะห์เป็นข้อแนะน ำในกำร
ตัดสินใจ 

 
 
 
 
 
ควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุนทำงดิจิทัล 

ในกำรประเมินควำมคุ้มค่ำ น้ันจะมีกำรทดสอบกำร ใช้
แผนกำรปฏิบัติงำนมำจ ำลองในกลุ่มควบคุมเพื่อดูผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้นก่อนที่จะน ำไปใช้กับองค์กร เน่ืองจำกกำรวัดผลของ
ควำมคุ้มค่ำน้ันค่อนข้ำงยำก จึงวัดผลไประยะเวลำของกำร
ด ำเนินงำนที่จะส่งผลต่อประสิทธิภำพและต้นทุน 

 
 
นวัตกรรมแบบก่อกวน (Disruptive Product Innovation) และนวัตกรรมแบบต่อยอด (Incremental Process 

Innovation) 
 

นวัตกรรมแบบก่อกวนคือนวัตกรรมที่เกิดจำกเทคโนโลยี
โดยมีผลกระทบต่อผู้ใช้ในระดับที่สูงเน่ืองจำกเป็นสิ่งใหม่ 
ในขณะที่นวัตกรรมแบบต่อยอดน้ันเป็นกำรน ำเทคโนโลยีที่
เคยมีมำแล้วมำพัฒนำปรับปรุง โดยเน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลำง 
ดังน้ันกำรใช้นวัตกรรมทั้ง 2 แบบจะท ำให้เกิดควำมสมดุล
ทำงผลิตภัณฑ์ 

 
 
กำรปรับตัวและวัฒนธรรมทำงดิจิตอล 
ภำวะควำมยำกล ำบำกของนักออกแบบนวัตกรรมคือในช่วงรอยต่อระหว่ำงนวัตกรรมแบบยั่งยืน (Sustaining 

Innovation) กับนวัตกรรมแบบก่อกวน (Disruptive Innovation) หลังจำกมีกำรเกิดขึ้นของนวัตกรรมแล้วซ่ึงก ำลังอยู่ในตลำด

ผลิตภัณฑ์ดิจิทัลและกำร
บริกำร 

กำรเชื่อมต่อกับระบบนิเวศ 

 
แพลตฟอร์มอัจฉริยะ 

 
กำรประมวลผลอัจฉริยะ 

วัฒนธรรมทำงดิจิทัล 

กลยุทธ์/กำรแข่งขัน 
“กำรจ ำลอง” 

ประสิทธิภำพกำร
ด ำเนินงำน 

ศักยภำพสูง 
“นวัตกรรม” 

ต้นทุน 

นวัตกรรมใหม ่ นวัตกรรมต่อยอด 

จุดออกแบบผลิตภัณฑ์ 
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และมีจ ำนวนผู้ใช้งำนในปริมำณมำกในช่วงน้ีนักออกแบบจึงต้องคิดหำวิธีใหม่ๆ รูปแบบที่แตกต่ำงไปจำกเดิมเพื่อให้กลุ่มผู้ใช้น้ีมำ
สนใจในนวัตกรรมใหม่ 

ตำมทฤษฎีกำรแพร่กระจำยของนวัตกรรมสำมำรถแบ่งกลุ่มประชำกรทั้งหมดออกได้เป็น 5 กลุ่ม คือ 
1. กลุ่มล้ ำสมัย (2.5%) คือกลุ่มที่ยอมรับและสนใจในกำรใช้นวัตกรรมเพื่อสร้ำงประสบกำรณ์ใหม่ๆ 
2. กลุ่มน ำสมัย (13.5%) คือกลุ่มคนที่เปิดรับกับนวัตกรรมใหม่ๆ โดยเป็นกลุ่มแรกๆ ที่ยอมจ่ำยค่ำสินค้ำในรำคำที่

แพง 
3. กลุ่มทันสมัย (34%) คือกลุ่มที่ยอมรับใช้นวัตกรรมใหม่หลังจำกมีกำรพิจำรณำถึงคุณค่ำและประโยชน์จำกผู้ใช้

คนก่อนๆ 
4. กลุ่มตำมสมัย (34%) คือกลุ่มคนที่ต้องกำรนวัตกรรมในรำคำที่ถูกลงหรือได้นวัตกรรมที่มีควำมคุ้มรำคำ 
5. กลุ่มล้ำหลัง (16%) คือกลุ่มที่จะยอมรับกำรใช้นวัตกรรมเม่ือเกิดกำรบีบคั้น หรือเกิดจำกภำวะทำงเศรษฐกิจ 

อ่ืน ๆ เช่นกำรเงิน 
 

 
แบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model (TAM)) เป็นแนวคิดกำรศึกษำเก่ียวกับ

ปัจจัยต่ำง ๆ ที่ส่งผลต่อกำรยอมรับในกำรใช้เทคโนโลยี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ในแบบจ ำลองน้ีกำรจะท ำให้ผู้ใช้มีควำมสนใจในกำรใช้เทคโนโลยีน้ัน จะต้องท ำให้ผู้ใช้เห็นว่ำเทคโนโลยีมี

ประโยชน์ต่อผู้ใช้เพียงใด และระบบยังสำมำรถใช้งำนง่ำยไม่ซับซ้อนซ่ึงจะท ำให้ผู้ใช้เกิดทัศนคติหรือมีประสบกำรณ์ที่ดีในกำรใช้
เทคโนโลยี 

⚫ กรณีศึกษำของประเทศสมำชิก (Country Paper)  
ประเทศ ปี เรื่อง เนื้อหา 
ญี่ปุ่น 2020 กำรศึกษำควำมเชื่อม่ันในกำรใช้โปรแกรม

โต้ตอบอัตโนมัติ (AI chatbots) ในองค์กร
ของรัฐ 

สมมุติฐำนในกำรศึกษำ 
1. ควำมเชื่อม่ันในกำรใช้แชทบอทจะขึ้นอยู่กับพื้นที่ที่ท ำ
กำรสอบถำม โดยควำมคำดหวังจะแตกต่ำงกันไปตำมพื้นที่
ที่เก็บข้อมูล 
2. ควำมเชื่อม่ันในกำรใช้แชทบอทจะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์
ที่หน่วยงำนหรือรัฐบำลส่ือสำรต่อคนในพื้นที่ 
วัตถุประสงค์ในกำรใช้แชทบอท 
1. ลดภำระของเจ้ำหน้ำที่ 
2. เจ้ำหน้ำที่สำมำรถใช้เวลำท ำงำนอย่ำงอ่ืนได้มำกขึ้น 

ข้อแตกต่ำงของแต่ละบุคคล 

ลักษณะของระบบ 

อิทธิพลทำงสงัคม 

กำรอ ำนวยควำมสะดวก 

กำรรบัรู้ถึงกำรมี
ประโยชน์ 

ควำมตั้งใจ 

ควำมยำกงำ่ยใน    
กำรใช้ 

พฤติกรรมกำรใช้ 
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3. คุณภำพกำรตอบโต้ไม่เปลี่ยนแปลง 
4. สำมำรถท ำงำนได้ตลอด 24 ชั่วโมงไม่มีวันหยุด 
วิธีกำรศึกษำ 
วิ ธีกำร : ใช้แบบส ำรวจออนไลน์ผ่ำนกำรบริกำรของ 
Rakuten Insight 
ระยะเวลำ: 30 มกรำคม - 6 กุมภำพันธ์ ค.ศ. 2019 
กลุ่มตัวอย่ำง: คนที่อำศัยอยู่ในประเทศญี่ปุ่น มีอำยุระหว่ำง 
17-79 ปี จ ำนวน 8,000 คน 
ผลกำรศึกษำ 
1. ควำมเชื่อม่ันในกำรใช้แชทบอทพบว่ำกลุ่มที่เลี้ยงดูพ่อแม่
มีควำมเชื่อม่ันในแชทบอทสูงกว่ำกลุ่มที่อยู่คนเดียว 
2. ประชำชนจะเชื่อม่ันในแชทบอทมำกยิ่งขึ้นเม่ือมีกำรแจ้ง
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับประชำชนมำกกว่ำกำรแจ้งข้อมูล
ภำยในของหน่วยงำนรัฐ 
3. กำรใช้แชทบอทอำจจะอยู่ในเฉพำะพื้นที่ใดพื้นที่หน่ึงแต่
สำมำรถใช้ส่งสำรจำกรัฐไปยังประชำชนได้ 

ญี่ปุ่น 2021 ควำมส ำคัญของควำมเชื่อม่ันว่ำ มนุษย์
ยังคงอยู่ในวังวนของกำรตัดสินใจในควำม
ไว้วำงใจใช้ปัญญำประดิษฐ์ของภำครัฐ : 
หลักฐำนจำกกำรทดลองทำงออนไลน์ 

บทน ำ 
ในปี ค.ศ. 2019 ประชำกรญี่ปุ่นที่มีอำยุมำกกว่ำ 65 ปีขึ้นไป
มีอยู่ 28.4% ในจ ำนวนน้ีมีผู้สูงวัยต้องกำรกำรบริกำรทำง
พยำบำล 6,686,000 คน ในกำรวินิจฉัยว่ำควรที่จะได้รับ
กำรดูแลทำงกำรพยำบำลแบบไหนต้องออกมำจำกผู้ดูและ
และยืนยันจำกรำยงำนของแพทย์อีกที 
กรณีศึกษำในเมืองโทโยฮำชิ 
ไ ด้ ศึ กษ ำกำร ใ ช้ ปั ญญำปร ะดิ ษฐ์  CDI (Care Design 
Institute) Platform MAIA ในแผนกำรบริกำรด้ำนกำร
พยำบำล ในกำรวินิจฉัยว่ำควรจะถูกดูแลทำงกำรพยำบำล
ในระยะเวลำสั้น หรือระยะยำว 
กลุ่มตัวอย่ำง 
1. ข้อมูลของผู้ที่ก ำลังอยู่ในระหว่ำงกำรรับบริกำรทำงกำร
พยำบำลย้อนหลัง 8 ปีจนถึงปัจจุบัน 
2. ผู้จัดกำรศูนย์ผู้ดูแลจ ำนวน 29 คนที่ใช้ปัญญำประดิษฐ์ใน
กำรช่วยแนะน ำ 
ผลกำรศึกษำ 
1. ระดับควำมเชื่อม่ันในปัญญำประดิษฐ์ภำยใต้กรอบ 
“มนุษย์ยังอยู่ในวังวนของกำรตัดสินใจ” น้ันยังอยู่ในระดับ
ต่ ำ 
2. สัดส่วนของคนที่เชื่อม่ันในปัญญำประดิษฐ์ว่ำสำมำรถ
ช่วยจัดกำรในเรื่องกำรพยำบำลได้น้ันสูงกว่าคนที่ไม่มีควำม
เชื่อม่ันในปัญญำประดิษฐ์ อยู่ 8.95% 

 



16 
 

 
 
 

⚫ กำรเข้ำร่วมกิจกรรมกลุ่ม (Group Discussion)  
ได้รับงำนในหัวข้อ “กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงำนทรัพยำกรบุคคล” โดยมีหัวข้อย่อยทั้งหมด 4 ข้อ ดังน้ี  
1. ในองค์กรมีสิ่งใดที่ต้องกำรให้เกิดควำมเปลี่ยนแปลงบ้ำง? มีแผนในกำรท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงไปในทำง

ไหน? 
โดยกำรร่วมกลุ่มกันน้ันได้สรุปสิ่งที่อยำกให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในองค์กรมำกที่สุดคือ ความโปร่งใส (Ethics 

areas) เพื่อต้องกำรให้พนักงำนสำมำรถเห็นข้อมูลหรือเปิดเผยข้อมูลจำกหน่วยต่ำง ๆ ภำยในองค์กร และให้มีกำรเชื่อมต่อกับ
หน่วยงำนตรวจสอบภำยนอกที่จะช่วยในกำรกลั่นกรองควำมถูกต้องของข้อมูล อีกทั้งยังให้พนักงำนสำมำรถติดตำมควำมก้ำวหน้ำ
ของงำนด้ำนเอกสำรในรูปแบบของเวปไซต์คล้ำย ๆ  กับกำรติดตำมกำรส่งของทำงไปรษณีย์ที่สำมำรถติดตำมสถำนะได้ตลอด 24 
ชั่วโมง รองลงมำคือ แนวคิด (Mindset) ด้วยปัจจัยหลัก ๆ คือควำมรู้สึกกลัวของพนักงำน กำรแสดงให้พนักงำนกลุ่มเหล่ำน้ีได้เห็น
ถึงสิ่งดี ๆ ที่จะเกิดขึ้นในองค์กรก็จะช่วยให้ควำมคิดเปลี่ยนแปลงไปในทำงที่ดีขึ้นต่อกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรท ำงำนที่มำกขึ้น  
การพัฒนาบุคลากร (People development) กำรอบรมผ่ำนทำงออนไลน์หรือกำรอบรมแบบตัวต่อตัว คำดว่ำพนักงำนจะมีกำร
พัฒนำที่ดีขึ้นโดยเฉพำะกลุ่มงำนเฉพำะทำง 

2. แนวโน้มอะไรที่มีผลต่อควำมไม่แน่นอนในงำนด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์? 
เน่ืองจำกระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนของฝ่ำยบริหำรน้ันส่วนมำกจะมีวำระอยู่ 4 ปี และหำกมีกำรปรับโครงสร้ำง

ขององค์กร หรือเกิดเหตุกำรณ์ที่ต้องเปลี่ยนแปลงกลุ่มผู้บริหำรกะทันหันจำกภำวะทำงกำรเมือง ดังน้ันเม่ือมีเปลี่ยนแปลงชุดบริหำร
ใหม่ นโยบายก็ต้องเปลี่ยนไปด้วยเช่นกัน จำกเหตุกำรณ์ดังกล่ำวน้ีจ ำเป็นที่จะต้องมีกำรบริหำรควำมเสี่ยงภำยใต้สถำณกำรณ์
สุญญำกำศโดยกำรประเมินผลกระทบและกำรตัดสินใจในกำรแก้ปัญหำให้ทันท่วงที พร้อมทั้งท ำคู่มือส ำหรับเป็นแนวทำงในกำร
รับมือกำรเปลี่ยนแปลงทำงนโยบำย 

3. ขั้นตอนในกำรส่งเสริมควำมเชื่อม่ันในกำรเริ่มใช้ดิจิทัลในองค์กร? 
กำรส่งเสริมให้เป็นองค์กรดิจิทัลจะอยู่ในกรอบของ 3P’s ดังน้ี 
3.1 ผลของกำรด ำเนินงำน (Performance) กำรแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่ดีในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำจัดกำร

จะท ำให้พนักงำนเริ่มมีควำมเชื่อม่ันในเทคโนโลยีมำกขึ้น เช่นกำรใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในระบบขนส่งสำธำรณะที่ท ำให้ประชำชนเกิด
ควำมสะดวกสบำยและสำมำรถขนส่งคนได้มำกขึ้น เป็นต้น 

3.2 วัตถุประสงค์ (Purpose) ต้องมีกำรสื่อสำรที่ชัดเจนถึงเป้ำหมำยของกำรใช้เทคโนโลยี โดยที่อธิบำยถึง
ประโยชน์หรือผลลัพธ์ที่ประชำชนจะได้รับ 

3.3 กำรประมวลผล (Process) กำรประมวลผลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลท ำให้เกิดควำมผิดพลำดจำกกำรท ำงำนด้วย
คนลดลง และยังลดระยะเวลำในกำรท ำงำนเม่ือเทียบกับกำรท ำงำนด้วยวิธีเดิม ๆ  ซ่ึงเป็นส่วนส ำคัญที่จะสร้ำงควำมเชื่อม่ันให้กับ
พนักงำนหันมำให้ควำมสนใจในกำรใช้เทคโนโลยีมำกขึ้น 

4. ในงำนด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ อะไรคือจุดกลมกล่อม (Digital Sweet Spots) 3 อันดับแรก? และ
พนักงำนจะรับรู้ถึงประโยชน์ของกำรใช้เทคโนโลยี? 

4.1 นวัตกรรม (Innovation) กำรใช้เทคโนโลยีขั้นสูงจะท ำให้งำนในอนำคตมีกำรเปลี่ยนแปลงที่เป็นมิตรต่อ
ผู้รับบริกำรมำกขึ้น โดยเห็นว่ำกำรน ำระบบปัญญำประดิษฐ์มำใช้ในงำนด้ำนกำรวิเครำะห์ SWOT น้ันจะท ำให้สำมำรถคัดกรอง 
หรือพัฒนำพนักงำนได้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

4.2 กำรเพิ่มประสิทธิภำพ (Improved productivity) เน่ืองจำกงำนฝ่ำยบุคคลฯ น่ันจะมีเป้ำหมำยที่ค่อนข้ำง
ชัดเจน ดังน้ันหำกมีกำรส่งข้อมูลโดยอัตโนมัติไปยังเป้ำหมำย (พนักงำน) โดยตรงตำมอัลกอริทึมที่เขียนไว้ เช่นกำรเลื่อนระดับ กำร
ฝึกอบรม สวัสดิกำร ฯลฯ จะช่วยให้เกิดควำมยั่งยืนของระบบผ่ำนกำรท ำงำนอย่ำงอัตโนมัติ 
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4.3 เพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดกำร (Enhancing management) โปรแกรมที่มีกำรวิเครำะห์และเข้ำถึงข้อมูลของ
บุคลำกรน้ันจะท ำให้มีกำรจัดกลุ่มและสำมำรถออกแบบหรือวิธีกำรในกำรจัดกำรได้อย่ำงเหมำะสม 

ส่วนที่ 2 ประโยชน์ที่ได้รับ 
   2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง 
        2.1.1 จำกกำรเข้ำร่วมอบรมครั้งน้ีท ำให้แนวคิด (mindset) เปลี่ยนไปจำกเดิม เน่ืองจำกในกำรท ำงำนในฝ่ำยกำร
จัดกำรทรัพยำกรมนุษย์น้ันระบบกำรท ำงำนยังคงใช้คนเป็นคนด ำเนินกำรเป็นหลักประมำณ 85% ของงำนทั้งหมด หลำยครั้งที่เกิด
ควำมผิดพลำดและท ำให้ต้องใช้เวลำในกำรตรวจสอบ แม้ว่ำงำนบำงอย่ำงมีโปรแกรมรองรับในกำรท ำงำน เช่น งำนด้ำนบัญชี
เงินเดือน เงินภำษี แต่ขำดกำรเชื่อมต่อกับส่วนงำนอ่ืน ๆ ท ำให้ต้องคอยตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลอยู่บ่อยครั้ง หำกองค์กรมี
กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำให้ในหน่วยงำนกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์จะช่วยให้กำรท ำงำนคล่องตัวมำกยิ่งขึ้น 
 2.1.2 ได้เห็นภำพรวมของกำรใช้เทคโนโลยีดิจิตอลในองค์กรรัฐจำกประเทศอ่ืน ๆ ซ่ึงท ำให้ทรำบถึงแนวทำง
ควำมส ำเร็จกำรน ำมำใช้ในองค์กร โดยเฉพำะปัญหำกำรสร้ำงควำมม่ันใจต่อเทคโนโลยีกับพนักงำนถือเป็นข้อจ ำกัดในกำรใช้ที่ต้องมี
กำรก ำหนดเป็นหัวข้อหลัก ๆ ในกำรสร้ำงควำมเข้ำใจกับพนักงำนที่ไม่มีประสบกำรณ์กำรใช้เทคโนโลยีในกำรด ำเนินงำน เม่ือมีกำร
อบรมพนักงำนครั้งต่อ ๆ ไป 
 2.1.3 สำมำรถน ำไปใช้เป็นแผนปฏิบัติงำน (action plan) ในส่วนที่ก ำลังดูแลอยู่ โดยปัจจุบันก ำลังมีกำรพัฒนำ
แพลตฟอร์ม HRIS ส ำหรับใช้ภำยในองค์กร โดยในเบื้องต้นจะต้องมีกำรจ ำลองเหตุกำรณ์หรือทดลองใช้ระบบและประเมินผลจำก
ผู้ใช้ก่อนน ำไปปรับปรุงระบบต่อไป 
 2.2 ประโยชน์ต่อหน่วยงำนต้นสังกัด 
      2.2.1 ด้านประสิทธิผล จ ำนวนพนักงำนในองค์กรส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยกลำงคนซ่ึงพร้อมที่จะรับเอำเทคโนโลยีใหม่ 
ๆ เข้ำมำใช้ในชีวิตประจ ำวัน กำรสร้ำงกำรรับรู้ของประโยชน์ของเทคโนโลยีที่มีต่อกำรท ำงำนของพนักงำน เช่น กำรดูเวลำเข้ำ-ออก
งำน เงินเดือน ภำษี สวัสดิกำร ฯลฯ จะท ำให้เกิดกระบวนกำรใช้เทคโนโลยีในองค์กรเป็นกิจวัตรประจ ำวันจึงท ำให้เกิดกำรขยำยผล
ไปยังหน่วยงำนอ่ืน ๆ ในองค์กร 
  2.2.2 ด้านประสิทธิภาพ กำรพัฒนำต่อยอดเทคโนโลยีที่มีกำรใช้อยู่แล้วภำยในองค์กรจะเป็นกำรลดต้นทุนในเรื่อง
ของ เวลา และค่าใช้จ่าย โดยท ำให้งำนที่เป็นกิจวัตรประจ ำวันสำมำรถด ำเนินงำนได้เองโดยอัตโนมัติ ลดภำระของเจ้ำหน้ำที่จึงท ำ
ให้ท ำงำนในส่วนอ่ืน ๆ ได้เพิ่มมำก และยังลดค่ำใช้จ่ำยในกำรจ้ำงงำนจำกหน่วยงำนภำยนอก เน่ืองจำกมีกำรใช้เทคโนโลยีเข้ำมำ
จัดกำรจึงท ำให้เจ้ำหน้ำที่ท ำภำรกิจอ่ืนได้เพิ่มมำกขึ้น 
  2.2.3 ด้านการจัดการ ท ำให้ผู้บริหำรเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรใช้เทคโนโลยีที่สำมำรถเห็นข้อมูลแบบเรียลไทม์จึง
สั่งกำรได้ทันท่วงทีตำมเหตุกำรณ์ที่เปลี่ยนไป จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกและกำรแสดงผลออกมำในรูปแบบที่เข้ำใจง่ำยท ำให้
สำมำรถตัดสินใจได้ตรงตำมสถำนกำรณ์ จึงน ำไปสู่กำรออกนโยบำยเก่ียวกับกำรใช้เทคโนโลยีในอนำคต 
 
 
 2.3 ประโยชน์ต่อสำยงำนหรือวงกำรวิชำชีพ 
  2.3.1 กำรแบ่งปันข้อมูล เน่ืองจำกหน่วยงำนของฝ่ำยบุคคลฯ น้ันจะมีกำรสอบถำมหรือพูดคุยเก่ียวกับข้อบังคับหรือ
วิธีกำรในกำรแก้ปัญหำในองค์กรเป็นประจ ำ ดังน้ันกำรแบ่งปันองค์ควำมรู้ในด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลก็คือหน่ึงในวิธีกำรแก้ปัญหำที่
จะต้องมีกำรให้เป็นข้อมูลเสนอแนะแก่หน่วยงำยอ่ืน ๆ ด้วย 
  2.3.2 เม่ือท ำให้ผู้บริหำรเห็นควำมส ำคัญของกำรใช้เทคโนโลยีในฝ่ำยบุคคลฯ น้ันจะก่อให้เกิดกำรผลักดันเป็น
นโยบำยขององค์กรท ำให้กำรด ำเนินงำนในส่วนน้ีมีควำมคล่องตัวมำกยิ่งขึ้น 
  2.3.3 เน่ืองจำกกำรท ำงำนในหน่วยงำนที่เก่ียวข้องกับบุคลำกรน้ันเกิดปัญหำในควำมไม่เป็นระบบระเบียบ กำรน ำ
เทคโนโลยีมำช่วยจัดกำรจะกลำยเป็นบรรทัดฐำนที่พนักงำนทุกคนต้องท ำตำมรูปแบบที่องค์กรวำงแนวทำงไว้ซ่ึงจะลดปัญหำควำม
ไม่แน่นอนของกำรสื่อสำร วิธีกำร และควำมเหลี่ยมล้ ำ 
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  2.3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูลของพนักงำนถือเป็นงำนที่ค่อนข้ำงยำกในกำรประมวลผลด้วยคน ดังน้ันหำกมีกำรใช้
เทคโนโลยีเข้ำมำช่วยจะท ำให้ทรำบถึงแนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกรในรำยบุคคล และลดอัตรำกำรลำออกของพนักงำนจำกกำรที่มี
โปรแกรมคอยดูแลพัฒนำบุคลำกร 


