
 

 

 

 

รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ 
22-CP-11-GE-TRC-A Training Course on New Technology for Human Resources Management in the 

Public Sector   
ระหว่างวันที่ 24-27 พฤษภาคม 2565 

ณ The APO Secretariat, Virtual Session 

จัดท ำโดย นำยชำญณรงค์ สังข์อยุทธ 
นักทรัพยำกรบุคคลปฏิบัติกำร  ส ำนักงำน ก.พ. 

วันที่ 27 กรกฎำคม 2565 
 
ส่วนที่ 1 ที่มาหรือวัตถุประสงค์ของโครงการโดยย่อ 
1.1 ที่มำและวัตถุประสงค์โครงกำรโดยย่อ 

โ ค ร งกำร  Training Course on New Technology for Human Resources Management in the Public 
Sector ด ำเนินกำร โดยองค์กำรเพิ่มผลผลิตแห่งเอเชีย Asian Productivity Organization (APO)  เป็นเจ้ำภำพในกำรอบรม 
โดยเป็นกำรอบรมแบบออนไลน์ โดยใช้โปรแกรม Zoom โดยมีวัตถุประสงค์คือ 
1.แนะน ำ หลักกำรและแนวปฏิบัติของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ที่มีประสิทธิภำพในภำครัฐ เน่ืองจำกกำรเปลี่ยนแปลงของ
สภำพแวดล้อมและรูปแบบกำรท ำงำน 
2. เรียนรู้เครื่องมือและกรอบที่หลำกหลำย เพื่อบูรณำกำรกับแก้ไขปัญหำโดยใช้เทคโนโลยีในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
3. แบ่งปันตัวอย่ำงและประสบกำรณ์ที่มีประโยชน์ในกำรใช้แอพพลิเคชั่นในกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ระหว่ำงสมำชิก APO  

กำรฝึกอบรมมีก ำหนดกำรทั้งสิ้น 4 วัน จัดระหว่ำงวันที่ 24-27 พฤษภำคม 2565  มีกำรบรรยำยใน 3 วันแรกและวัน
สุดท้ำยเป็นกำรแบ่งกลุ่มเพื่อน ำเสนอกรณีศึกษำ โดย  

• Session 1,3,5 น้ัน Dr. Naomi Aoki จำกมหำวิทยำลัยโตเกียวเป็นวิทยำกร  
• Session 2,4,6 มี Dr. Rajnish Dass จำก Catallyst Executive Education Institute เป็นวิทยำกร  

ทั้งน้ีมีผู้เข้ำรับกำรอบรมจ ำนวน 37 คน จำก 13 ประเทศ 
รำยละเอียดก ำหนดกำรมีดังน้ี  

 
1.2 เน้ือหำ/องค์ควำมรู้ที่ได้จำกกิจกรรม 
 
Session 1: Adapting a Public Service Mindset to an Increasingly Tech-driven World 
มีประเด็นส ำคัญดังน้ี 

กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่ำ 2019 เป็นตัวเร่งให้เกิดกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงเป็นวงกว้ำง มีกำรน ำ
เทคโนโลยีมำใช้ในกำรท ำงำนเพิ่มขึ้น โดยเฉพำะเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยภำครัฐมีบทบำทหน้ำที่ 
1.ในกำรก ำกับดูแลกำรใช้เทคโนโลยีในสังคม 
2.ให้บริกำรสำธำรณะโดยกำรหำวิธีแนวทำงใหม่ๆโดยใช้เทคโนโลยี 

กำรจะด ำเนินกำรในกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ขับเคลื่อนบริกำรสำธำรณะ จะต้องมีสร้ำงกรอบควำมคิด (Mindset) ที่
สนับสนุน เป็นสิ่งที่ต้องให้ควำมส ำคัญเพรำะเป็นสิ่งที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะของบุคคลและองค์กร โดยมี Mindset ที่ส ำคัญ   2 
ประกำร ได้แก่ 
1. Open Innovation Mindset เป็นกระบวนทัศน์ว่ำจะท ำอย่ำงไรที่จะท ำให้องค์กรพยำยำมใช้เทคโนโลยีให้ได้มำกที่สุดโดย
ใช้ประโยชน์จำกควำมรู้ที่มี Open Innovation Mindset คือ ค่ำนิยม ทัศนคติ ควำมเชื่อ ของปัจเจกบุคคล ในกำรเปิดรับ
ควำมรู้และกำรแบ่งปันสิ่งต่ำงๆทั้งในและนอกองค์กร 
2. User-centric Mindset คือกรอบควำมคิดในกำรให้ประชำชนเป็นศูนย์กล ำง อ ำนวยควำมสะดวกให้ประชำชน           
ดังเช่นภำพประกอบที่1.ด้ำนขวำ ส่วนภำพด้ำนซ้ำยเป็นกำรด ำเนินงำนแบบแยกส่วนซ่ึงจะเพิ่มภำระให้ให้ประชำชน 



 

 

 

 

 

ภาพประกอบ1. การเปรียบเทียบการให้บริการประชาชนที่มีลักษณะแยกส่วน(ซ้าย) และมีประชาชาชนเป็นศนูย์กลาง (ขวา) 
 
อุปสรรคในกำรขัดขวำงกำรเกิด Open Innovation นอกเหนือไปจำกกฎระเบียบ ข้อจ ำกัดทำง เทคโนโลยี และ

ข้อจ ำกัดสถำบันแล้ว วัฒนธรรมก็เป็นหน่ึงในอุปสรรคส ำคัญ อีกประเด็นคือควำมคิดที่เรียกว่ำ The Not Invented Here 
Syndrome  ซ่ึงเป็นแนวควำมคิดที่เชื่อว่ำหน่วยงำนของตนเองผูกขำดควำมรู้ ท ำให้เกิดกำรปิดก้ันหรือปฏิเสธควำมคิดจำกข้ำง
นอก 
การจะส่งเสริม Open Innovation Mindset นั้น อาจจะท าได้โดย 
1.เลือกบุคคลที่มีกรอบควำมคิดเปิดกว้ำง 
2.ลงทุนในกำรฝึกอบรม 
3.ส่งเสริมผู้น ำที่สนับสนุนกำรเปลี่ยนผ่ำน 
4.ให้มีกำรท ำงำนร่วมกันเป็นกลุ่มเพื่อให้หำทำงคิดแก้ไขปัญหำ 
5.ปลูกฝังวัฒนธรรมที่ให้ควำมส ำคัญกับนวัตกรรม  
ล าดับในการท า Design Thinking 
1.สังเกตกลุ่มเป้ำหมำย 
2.ส ำรวจปัญหำ 
3.รวบรวมทำงเลือกในกำรแก้ไขปัญหำ 
4.พัฒนำพิมพ์เขียวแนวทำงแก้ไขปัญหำ 
5.ทดลองพิมพ์เขียวกับกลุ่มเป้ำหมำย 
ทั้งนี้ปัญหาหรืออุปสรรคที่ท าให้ไม่เกิดแนวคิดประชาชนหรือผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง คือ 
1.ขำดควำมเข้ำใจและเห็นใจในควำมจ ำเป็นของผู้รับบริกำร 



 

 

 

 

2.ขำดควำมรู้ในประเด็นกำรบริกำรสำธำรณะ 
3.ขำดกำรทดสอบและทบทวน 
ทั้งนี้วิทยากรมีข้อเสนอต่อการสนับสนุนให้เกิดแนวคิดประชาชนเป็นศูนย์กลาง คือ 

ให้กำรสนับสนุนโอกำสทำงกำรศึกษำกับเจ้ำหน้ำที่รัฐ โดยสอนกระบวนกำรแนวคิดในกำรออกแบบ จ้ำง ช่ำงภำพ นัก
ออกแบบ ผู้เชี่ยวชำญ ดึงกำรมีส่วนร่วมของประชำชนและภำคธุรกิจมำช่วยในกำรออกแบบ จัดตั้งหน่วยงำนขึ้นมำที่มีกำร
ท ำงำนแบบข้ำมหน่วยงำนเพื่อส่งเสริมแนวคิดกำรออกแบบประชำชนเป็นศูนย์กลำง 

 
Session 2: Surfing and Surviving the Digital Tsunami 
สรุปสำระส ำคัญดังน้ี 

Digital Disruption เป็นประเด็นที่ภำครัฐต้องเผชิญ เช่นประชำชนต้องกำร กำรบริกำรเฉพำะส ำหรับบุคคลน้ันๆ 
แต่องค์กร ส่วนใหญ่ไม่ได้ถูกออกแบบมำเพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลง ดังน้ันจ ำเป็นจะต้องมีมุมมองใหม่ๆส ำหรับกำรสร้ำง
ยุทธศำสตร์ด้ำนดิจิทัล  

ในยุคปัจจุบันกำรบริกำรของภำครัฐควำมต้องตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนในลักษณะเฉพำะเจำะจงมำก
ขึ้น ในขณะที่เทคโนโลยีสำมำรถน ำมำใช้เพื่อกำรเปลี่ยนแปลงแต่ดูเหมือนว่ำ จำกผลส ำรวจที่สอบถำมประชำชนในหลำย
ประเทศภำครัฐยังคงตำมหลังในกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรบริกำรเพื่อปรับปรุงคุณภำพชีวิตประชำชน1 

โดยเรำอำจใช้กรอบในกำรวัดควำมเป็นดิจิทัลมำกน้อยเพียงใดของรัฐบำลได้จำกกรอ บ ของ OECD ตำม
ภาพประกอบ2. กรอบ 6 ด้านของ OECD ส าหรับการวัดความเป็นดิจิทัลของรัฐบาล 

 
ทั้งนี้สิ่งที่จะเป็นตัวเร่งในการเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคดิจิทัลได้แก่ 
1.เวลำในกำรเปลี่ยนแปลงที่เร็วมำกขึ้นเรื่อยๆ ในยุคหลังกำรเปลี่ยนแปลงจะมีตัวเร่งที่เร็วขึ้นมำกกว่ำแต่ก่อนซ่ึงเป็นผลมำจำก
กำรพัฒนำเทคโนโลยีต่อเน่ือง 
2.กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 หรือ โควิด19 ท ำให้กำรท ำงำนออนไลน์เพิ่มมำกขึ้น 
3.กำรใช้ AI ในกำรบริกำรประชำชนจะมีมำกขึ้น เก่ียวข้องกับชีวิตประชำชนในทุกมิติ 
4.ควำมคำดหวังและควำมกลัว จะเป็นตัวเร่งให้เกิดกำรพัฒนำเทคโนโลยี 

อย่ำงไรก็ดีสิ่งที่ภำครัฐจะละเลยไม่ได้ในยุคดิจิทัลคือกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงพลเมืองทั่วโลกยังมีควำมกังวล 
โดยสรุปแนวโน้มของภาครัฐในยุคดิจิทัลควรจะต้อง 
1.เน้นกำรบริกำรเฉพำะบุคคลมำกขึ้นกว่ำเดิม 
2.เปลี่ยนไปสู่กำรบริกำรข้อมูลมำกขึ้น 
3.กำรออกแบบ ก ำหนดนโยบำย ต้องเน้นประชำชนเป็นศูนย์กลำง 
 

                                                
1 https://www.ey.com/en_gl/government-public-sector/how-can-digital-government-connect-citizens-without-leaving-the-disconnected-behind 



 

 

 

 

Session 3 
Leading People During Public-Sector Digital Transformation: A Change Management Perspective 
สรุปสำระส ำคัญได้ดังน้ี 

กำรจะน ำคนหรือผู้ใต้บังคับบัญชำไปสู่กำรเปลี่ยนผ่ำนเป็นองค์กรดิจิทัลในภำครัฐน้ัน  ผู้น ำจะต้องมีลักษณะเป็น 
Transactional leaders คือผู้น ำที่สร้ำงแรงบันดำลใจให้กับผู้ตำมให้เชื่อในตัวผู้น ำด้วยวิสัยทัศน์และน ำพำกำรเปลี่ยนแปลง  
โดยกำรเปลี่ยนแปลงองค์กรน้ันคือกระบวนกำรที่ส ำคัญต่อสมรรถนะขององค์กร องค์กรต้องยอมรับเปิดกว้ำงกำรเปลี่ยนแปลง
เพื่อที่จะอยู่รอด  
การเปลี่ยนแปลงขององค์กรนั้นมีรูปแบบดังต่อไปนี้ 
1.Restructuring (Revolutionary Change) 
เน้นที่โครงกำร เช่นลดขนำด สร้ำง หรือ ยุบ แผนก ลดล ำดับกำรบังคับบัญชำ 
2.Reengineering (Revolutionary Change) 
เน้นไปที่กระบวนกำรควำมลื่นไหลกำรท ำงำนมำกกว่ำโครงสร้ำง กำรเปลี่ยนแปลงจะเก่ียวข้องกับหลำยแผนก  
3.Total Quality Management (Evolutionary Change) 
เน้นไปที่ กระบวนกำรควำมลื่นไหลกำรท ำงำนมำกกว่ำโครงสร้ำง โดยเน้นไปที่กำรปรับแต่งมำกกว่ำกำรเปลี่ยนแปลงแบบถอน
รำกถอนโคน 

ทั้งน้ี ในกำรเปลี่ยนแปลงองค์กร ผู้จัดกำร/ผู้น ำ จ ำเป็นต้องระบุแนวทำงที่จะเร่งในกำรผลักดันกำรเปลี่ยนแปลงและ
กำรหำวิธีที่ให้เกิดกำรต่อต้ำนน้อยที่สุด ทั้งน้ีแรงผลักดันในกำรเปลี่ยนแปลงสรุปได้ดังน้ี 
1.แรงผลักภำยนอก 
1.1เงื่อนไขที่เรียกว่ำ PESTEL Political (P) Economic (E) Societal (S) Technological (T) Environmental (E) 
และ Legislative (L) 
1.2 แรงกดดันแบบสมสัณฐำน หรือแบบที่โครงสร้ำงเหมือนกัน  
2.แรงผลักภำยใน 
2.1 กำรมีผู้น ำที่ท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนผ่ำนที่ดี  
2.2 กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือสังคม โดยอำศัยกำรสังเกตกลุ่มคนที่โดดเด่นหรือสำมำรถแก้ไขปัญหำได้ดีกว่ำคนอ่ืน 
  
โดยองค์กรต่างๆจะตอบสนองตอบการเปลี่ยนแปลงต่างกันไป แบ่งได้เป็น 
1. Coercive isomorphism  
องค์กรที่จะเปลี่ยนแปลงเมื่ออยู่ภำยใต้แรงกดดัน 
2. Mimetic isomorphism 
องค์กรที่จะเปลี่ยนแปลงเมื่อพบกับควำมไม่แน่นอน 
3. Normative isomorphism 
องค์กรที่จะเปลี่ยนแปลงเมื่อผู้คนมีภูมิหลังกำรศึกษำและกำรรับรู้เรื่องต่ำงๆที่คล้ำยกัน  
ระดับของการต่อต้านการเปลี่ยนอาจแบ่งได้เป็น 3 ระดับ คือ 
1.ระดับองค์กร ทั้งจำกโครงสร้ำง กำรเมืองภำยใน หรือวัฒนธรรมองค์กร 
2.ระดับกลุ่ม เช่นบรรทัดฐำนของแต่ละกลุ่มที่ยึดถือย่อมต่ำงกัน 
3.ระดับปัจเจกบุคคล เข่นควำมรู้สึกไม่ม่ันคง อุปลักษณะนิสัย หรือควำมกลัว  
วิทยากรได้ยกตัวอย่างการกระท าเพื่อเปลี่ยนแปลงมีอยู่ 5 ขั้นตอนได้แก่  
1.ตัดสินใจรูปแบบกำรเปลี่ยนแปลง  
2.ตัดสินใจว่ำใครจะรับผิดชอบไรบ้ำง 
3.ตัดสินใจระบุยุทธศำสตร์ในกำรเปลี่ยนแปลง 
4.ระบุควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดกำรต่อต้ำน 
5.ลดแรงต้ำนและเร่งผลักกำรเปลี่ยนแปลง 



 

 

 

 

 ทั้งน้ีกำรสร้ำงให้องค์กรเป็นองค์กรให้นวัตกรรม ยังต้องท ำให้ผู้ที่ท ำงำนทรำบว่ำผู้บริหำรอยู่เคียงข้ำงและท ำให้ผู้ท ำ
งำนเข้ำใจภำพใหญ่ทั้งหมดกำรด ำเนินกำร 
 
Session 4: HR-Tech: Evolution and Progress 
 สรุปสำระส ำคัญได้ดังน้ี 

กำรพัฒนำเทคโนโลยีท ำให้เกิดกำรปฏิวัติในกำรจัดกำรทุนมนุษย์ องค์กำรต่ำงๆแข่งกันดึงดูด คนที่มีควำมสำมำรถ 
ในขณะเดียวกันกำรพัฒนำเทคโนโลยีท ำให้ นักทรัพยำกรบุคคลจ ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยี เข้ำมำท ำงำนมำกขึ้น 
Software และบริกำรที่เก่ียวกับกำรจัดกำรก ำลังคน กำรบริหำรคน เงินเดือน สุขภำพของลูกจ้ำง ถูกน ำมำใช้ 
ตลำดโลกเก่ียวกับกำรใช้เทคโนโลยีเพื่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล คำดหมำยว่ำจะเพิ่มขึ้น จำก 24 ,000 ดอลลำร์               
ในปี ค.ศ. 2021 เป็น 35,000 ดอลลำร์ ในปี ค.ศ. 2028      
ภาพประกอบ3. ตัวอย่างบริษัทที่มี Software ให้บริการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
ภาพประกอบ4. การจัดหมวดหมู่ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคล แบ่งได้ 12 หมวดหมู่ 
 

 
 
โดยวิทยากรได้ให้ความเห็นว่า  
1.ประเด็นด้ำนสุขภำพของลูกจ้ำงกลำยเป็นประเด็นที่ส ำคัญที่สุด  ทั้งน้ีเน่ืองจำกกระแส Work-Life Balance และกำรแพร่
ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ที่เป็นตัวเร่งให้คนท ำงำนจำกบ้ำนมำกขึ้น สุขภำพจิตกลำยเป็นประเด็นที่ส ำคัญ ซ่ึง
บริษัทต่ำงๆสำมำรถน ำมำเป็นโอกำสทำงธุรกิจได้ 



 

 

 

 

2.ในขณะเดียวกันกำรบริหำรค่ำจ้ำงถือเป็น บริกำรที่ได้รับควำมนิยมมำกที่สุดส ำหรับกำรใช้เทคโนโลยีในกำรบริกำรทรัพยำกร
บุคคล เน่ืองจำกเทคโนโลยีสำมำรถทุ่นแรงและหลีกเลี่ยงข้อผิดพลำดได้ AI จึงอำจจะน ำมำใช้มำกขึ้นเรื่อยๆ ในกำรบริหำร
ค่ำจ้ำง 
3.กำรบริหำรประสิทธิภำพกำรท ำงำนน้ัน Software สำมำรถช่วยได้มำก ทั้งยังอำจช่วยปัญหำเรื่องอคติในกำรประเมินงำน 
สร้ำงระบบกำรให้รำงวัลที่เป็นธรรม  
4.กำรอบรมผ่ำน ออนไลน์ได้รับควำมนิยมมำกขึ้น เทคโนโลยีและ AI สำมำรถท ำให้กำรอบรมง่ำยขึ้นสะดวกขึ้น กำรอบรมอำจ
มีกำรใช้ AI เพื่อสร้ำงควำมเสมือนจริง 
5.กำรร่วมมือในกำรพัฒนำเครื่องมือกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล จะท ำให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่ำย อีกทั้งยังเป็นกำรดึงคนที่มี
ควำมสนใจร่วมกัน 
6.เทคโนโลยียังช่วยให้สถำนประกอบกำรกลำยเป็นที่ให้ทุกคนท ำร่วมกันได้มีประสิทธิภำพ แม้กระทั่งผู้พิกำร กำรใช้เทคโนโลยี
มำเป็นข้อมูลยังช่วยให้เกิดควำมโปร่งใสและกำรใช้ควำมรู้สึกหรืออคติ  
7.เทคโนโลยียังช่วยในกำรวิเครำะห์ข้อมูลลูกจ้ำงแต่ละบุคคล ช่วยท ำให้สถำนประกอบกำรก ำหนดนโยบำยได้ดีขึ้น 
8.กำรลงทุนในเทคโนโลยีกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล เป็นสิ่งจ ำเป็นในกำรท ำงำนระยะไกล แนวคิดเรื่อง Remote และ 
Hybrid ท ำให้เทคโนโลยีเป็นเรื่องจ ำเป็น องค์กรต่ำงๆจ ำเป็นต้องลงทุนเพื่อพัฒนำระบบเหล่ำน้ี 
 
Session 5: Promoting Trustworthy AI in the Public Sector: Progress in Research and Practice 
สรุปสำระส ำคัญได้ดังน้ี 
รูปแบบ AI หรือปัญญาประดิษฐ์  แบ่งได้เป็น 3 ประเภท 
1.Artificial narrow intelligence  
เป็น AI ที่มีควำมเชี่ยวชำญ ในงำนเฉพำะ และสำมำรถท ำได้ดีกว่ำมนุษย์ 
2.Artificial general intelligence  
เป็น AI ที่สำมำรถน ำงำนได้หลำยประเภท ซ่ึงท ำงำนได้หลำกหลำยซ่ึงมนุษย์สำมำรถท ำได้และ AI สำมำรถท ำได้เหมือนมนุษย์  
3.Artificial superintelligence  
เป็น AI  ที่มคีวำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ที่มำกกว่ำมนุษย์ซ่ึง AI สำมำรถท ำงำนได้หลำกหลำยประเภท เช่น  กำรสร้ำง AI ตอบ
แชท ให้บริกำรประชำชน กำรช่วยบริกำรประเภท Nursing Home กำรประเมินเบื้องต้นในกำรวิเครำะห์กำรขอรับกำรตรวจ
ลงตรำหรือผู้อพยพ 

ทั้งน้ีมีกำรนิยำมที่หมำยถึงรัฐบำลใช้อัลกอริทึมเข้ำมำช่วยด ำเนินกำรด้ำนต่ำงๆ ในกำรบริหำรรำชกำร คือ Algocracy 
อย่างไรก็ดียังมีประเด็นที่ท้าทายในการน า AI มาใช้ในการบริหารราชการ ได้แก่ 
1.กำรน ำ AI มำด ำเนินกำรให้เป็นผล 
เช่น ควำมปลอดภัยของ AI, ควำมเป็นไปได้ทำงกำรคลัง  
2.กำรน ำ AI มำใช้ในประเด็นทำงกฎหมำยหรือระเบียบ 
เช่น ควำมพร้อมรับผิด,ควำมเป็นส่วนตัว 
3.จริยธรรม AI 
เช่น กำรตัดสินคุณค่ำและระหว่ำงมนุษย์กับ AI ในเรื่องต่ำงๆ หรือกำรน ำ AI มำก ำหนดพฤติกรรมมนุษย์ 
4.สังคม AI 
เช่น กำรยอมรับของสังคมต่อ AI และกำรทดแทนก ำลังคน 
กำรยอมรับและไว้วำงใจ AI น้ันถือเป็นประเด็นที่ส ำคัญมำก ถ้ำไม่มีควำมไว้วำงใจก็จะไม่สำมำรถน ำ AI มำใช้ประโยชน์ได้       
ทั้งนี้การใช้ AI ยังมีประเด็นความห่วงกังวล เช่น 
1.อคติของกำรป้อนข้อมูล  
2.AI ยังไม่สำมำรถตอบค ำถำมของสำเหตุของกำรเกิดสิ่งต่ำงๆได้ 
เราจะสามารถท าให้ประชาชนไว้ใจการใช้ AI ได้โดยใช้หลักที่เรียกว่า 3Ps ได้แก่ 
1.The performance basis of trust  



 

 

 

 

ท ำให้เห็นว่ำ AI มีสมรรถนะ ควำมสำมำรถ และควำมเชี่ยวชำญ อย่ำงไร 
2.The process basis of trust  
ท ำให้เห็นว่ำ เครื่องจักรด ำเนินกำรอย่ำงไรและอัลกอริทึมมีบทบำทอย่ำงไร 
3.The purpose basis of trust 
ท ำให้เห็นเจตนำของผู้ออกแบบเครื่องจักร ว่ำมีเจตนำที่ดีในกำรน ำมำใช้  
แนวทางในการสร้างความไว้วางใจต่อ AI อาจแบ่งได้เป็น 2 วิธี 
1.กำรออกกฎหมำยเพื่อบังคับใช้ บำงประเทศได้ออกกฎหมำยมำเพื่อรองรับประเด็นดังกล่ำว 
เ ช่ น  The EU’s General Data Protection Law, France’s Digital Republic Act, UK’s Algorithmic Transparency 
Standard เป็นต้น 
2.กำรใช้เทคนิค โดย กำรแสดงควำมโปร่งใสให้ประชำชนเข้ำใจกระบวนกำรท ำงำน 
ทั้งนี้จากประสบการณ์ของวิทยากรได้ให้ข้อสังเกตว่า  
1.กำรที่ประชำชนจะไว้วำงใจ AI น้ันขึ้นอยู่กับประเภทของกำรขอข้อมูลและวิธีกำรสื่อสำรของเจ้ำหน้ำที่  
2.กำรสร้ำง Chatbot จะได้ประโยชน์อย่ำงมำกถ้ำเป็นเรื่องที่ประชำชนมองว่ำตัวเองได้ประโยชน์ 
3.กำรสร้ำง Chatbot น้ันเป็นประโยชน์เพรำะมีรำคำไม่แพงและลดภำระงำนเจ้ำหน้ำที่ 

วิทยำกรได้ยกตัวอย่ำงกำรใช้ AI ในญี่ปุ่น กรณีเมือง Toyahashi ทดลองใช้โปรแกรม AI ในกำรวำงแผนศูนย์ดูแล
ผู้สูงอำยุ โดยใช้ข้อมูลเคสกว่ำ 106,297 เคสมำประมวลเพื่อวำงแผนให้เหมำะสม ซ่ึงแต่ละเคสจะถูกประเมินเพื่อเป็นกำร
วำงแผนระยะยำวรวมทั้งกำรวินิจฉัยจำกแพทย์ร่วม ซ่ึงผลจำกใช้ AI มำประมวลก็มีทั้งผู้ที่ตอบรับอย่ำงดีและผู้ที่ต่อต้ำน 
วิทยำกรได้ให้ค ำแนะน ำว่ำ กำรน ำ AI มำใช้น้ันถ้ำจะให้ประชำชนเชื่อถือ ก็ต้องยังให้มนุษย์เป็นผู้บังคับบัญชำหรือควบคุม 
น ำไปสู่ข้อสรุปของ Session น้ีคือ 
1.เรำต้องใส่ใจกับระดับควำมไว้วำงใจของประชำชนที่มีต่อ AI  
2.ทฤษฎี 3Ps อำจจะช่วยส่งเสริมกำรน ำเอำ AI มำใช ้
3.มีกำรออกกฎระเบียบเพื่อส่งเสริมกำรท ำงำนของ AI ให้โปร่งใส โดยรัฐท ำควบคู่ไปกับกำรอธิบำย 
4.กำรยังให้มนุษย์เป็นผู้บังคับบัญชำสูงสุด AI จะท ำให้ประชำชนให้ควำมเชื่อถือ รวมทั้งขึ้นอยู่กับประเภทข้อมูลที่รัฐขอ 
 
Session 6. Planning for Digital Departure 
 สรุปสำระส ำคัญได้ดังน้ี 
วิทยากรได้กล่างถึงประเด็นที่ส าคัญ 4 ประเด็นส าหรับ การวางแผนประเด็นด้านดิจิทัล 
1.กำรจินตนำกำรถึงอนำคต:กำรมองหำจุดลงตัวของดิจิทัล  

สำมำรถท ำด้วยกำรเสริมสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้ำ,เสริมสร้ำงพลังหน่วยแกนกลำงขององค์กร และลงมือท ำ
รูปแบบธุรกิจใหม่ๆ จำกรำยงำนของ Citrix2 ภำพกำรท ำงำนในอนำคตน้ันจะเป็นลักษณะ Agile และบริษัทเล็กๆท ำงำนโดย
อำศัยคนท ำงำนรับจ้ำงอิสระท ำกำรเฉพำะกิจ 80%  ของผู้น ำทำงธุรกิจเชื่อว่ำ เครื่องมือทำงออนไลน์จะเป็นตัวช่วยในกำรหำ
ผู้ท ำงำนที่ควำมสำมำรถสูง 85%  ยังเชื่อด้วยว่ำเงินเดือนและค่ำตอบแทนของผู้ท ำงำนที่มีควำมสำมำรถสูงเหล่ำน้ีจะมีกำร
แข่งขันที่ดุเดือด 64% เชื่อว่ำรัฐบำลจะออกแนวปฏิบัติเพื่อติดตำมปัญหำด้ำนสุขภำพจิตของพนักงำนภำยในปี ค.ศ.2035  
2.กำรสร้ำงรูปแบบธุรกิจทำงดิจิทัล  

                                                
2 https://www.citrix.com/content/dam/citrix/en_us/documents/analyst-report/work-2035.pdf 



 

 

 

 

 ภาพประกอบ5. ปัจจัยการสร้างรูปแบบธุรกิจทางดิจิทัล 

 
ดังภำพประกอบที่5. กำรสร้ำงรูปแบบธุรกิจทำงดิจิทัลจะต้องประกอบไปด้วย 
2.1 กำรสร้ำงวัฒนธรรมดิจิทัล สร้ำงแนวควำมคิดปลูกฝังให้พนักงำนมี Digital Mindset ผู้น ำต้องเปิดกว้ำงและชอบทดลอง 
2.2 สินค้ำและบริกำรต้องมีควำมเหมำะสมเข้ำกับยุคดิจิทัล, มีกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำแบบ Real Time 
2.3 มีแพลตฟอร์มที่มีกำรเชื่องโยงเข้ำด้วยกัน มีกำรใช้ AI เข้ำมำช่วยวิเครำะห์ 
2.4 มีกำรทดลองภำยใต้พื้นฐำนของข้อมูล มีค่ำตอบแทนและแรงจูงใจที่เหมำะสม 
3.กำรเน้นไปที่ผลระยะยำวมำกกว่ำเรื่องก ำไรเฉพำะหน้ำ 
 ธุรกิจจ ำเป็นต้องเน้นมองผลลัพธ์ในระยะยำว อย่ำงเช่น Amazon มุ่งไปยังผลลัพธ์ระยะยำว กำรตัดสินใจลงทุนจะ
มองที่ระยะยำวมำกกว่ำก ำไรระยะสั้น 
4.กำรปรับเปลี่ยนและวัฒนธรรมควำมคิดริเริ่มด้ำนดิจิทัล 
 มีแนวทำงดังต่อไปน้ี 
4.1กำรสร้ำงให้เกิดกำรยอมรับเทคโนโลยี 
 

 
ภาพประกอบ6. แนวทางการสร้างให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยี 
 จำกภำพประกอบ6. สิ่งที่ส ำคัญคือกำรท ำให้เห็นถึงประโยชน์และควำมง่ำยของกำรใช้จึงจะท ำให้เกิดกำรยอมรับขึ้น 
นอกจำกสร้ำงกำรยอมรับแล้วจ ำเป็นต้องมี กรอบเพื่อประเมินสมรรถนะ 
4.2 กรอบประเมิน Digital Mindset ประกอบด้วย 4 ข้อ 
 1)กำรเข้ำถึงลูกค้ำ 
 2)ควำมว่องไว คล่องตัว 



 

 

 

 

 3)กำรใช้ข้อมูลขับเคลื่อน 
 4)กำรคิดแบบ disruptive 
4.3 กรอบประเมินสมรรถนะด้ำนดิจิทัล ประกอบไปด้วย 5 ข้อ 
 1)กำรขับเคลื่อนธุรกิจไปพร้อมกับกำรแก้ไขปัญหำ 
 2)กำรแก้ไขปัญหำที่ซับซ้อน 
 3)กำรหลอมรวมควำมเป็นหุ้นส่วนกับควำมร่วมมือ 
 4)กำรรักษำคนที่มีควำมสำมำรถ 
 5) ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจรับรู้สื่อใหม่ 
4.4 เงินเดือนและค่ำตอบแทนที่เหมำะสม 
 
Session 7-8 
เป็นกำรพูดคุยกับกลุ่มเพื่อเลือกประเด็นที่จะน ำเสนอ ทั้งน้ีผู้ท ำรำยงำนได้อยู่ในกลุ่มเดียวกับผู้แทนจำก 
1.Ms.Ith Phallis จำก Cambodia 
2.Ms.Armida M. Ramirez จำก Philippines 
3.Mr.Fouri Gesang Sholeh จำก Indonesia 
4.Ms.Faezeh Bayat จำก Iran 
และ5.นำยชำญณรงค์ สังข์อยุทธ จำก ไทย 
 ทั้งน้ีเน้ือหำรำยละเอียดกำรน ำเสนอของกลุ่มมีดังน้ี 

 



 

 

 

 

 
 
 

 
 



 

 

 

 

 
ส่วนที่ 2 ประโยชน์ที่ได้รับและการขยายผลจากการเข้าร่วมโครงการ  
2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง  
ท ำให้ได้เข้ำใจแนวคิดในกำรบริกำรประชำชน แนวคิดกำรน ำดิจิทัลมำประยุกต์ใช้ในงำน และได้รับฟังมุมมองควำมคิดเห็นจำก
ผู้เข้ำร่วมจำกประเทศต่ำงๆ 
2.2 ประโยชน์ต่อหน่วยงำนต้นสังกัด  
ท ำให้ได้รับทรำบถึงเครื่องมือและเทคโนโลยีต่ำงๆที่จะมำช่วยบริหำรจัดกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล



 

 

 

 3.2 ก าหนดการ 
Day 1: Tuesday, 24 May 2022 

Time (Japan Time) Agenda Speaker 
13:30–14:00 Registration/Zoom Connection APO Secretariat 

14:00–14:10 
Opening Session: 

Opening Remarks by APO Secretariat 
Introduction of Resource Persons and Participants 

Polchate Kraprayoon 

14:10–15:30 
Session 1: Adapting a Public Service Mindset to an 

Increasingly Tech-driven World  

Dr. Naomi Aoki 
Associate Professor 

Graduate School of Public Policy 
University of Tokyo 

Japan 
15:30–15:40 Break  

15:40–17:00 Session 2: Surfing and Surviving the Digital Tsunami  

Dr. Rajnish Dass 
Managing Director 

Catallyst Executive Education Institute 
India 

17:00–17:10 Reflection Activity (Jamboard) Polchate Kraprayoon 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

Day 2: Wednesday, 25 May 2022 

Time (Japan Time) Agenda Speaker 

13:30–14:00 Registration/Zoom Connection APO Secretariat 

14:00–14:10 Reflection Activity (Jamboard) Polchate Kraprayoon 

14:10–15:30 
Session 3: Leading People during Public-sector DigitalTransformation: A 

Change Management Perspective 
Dr. Naomi Aoki 

15:30–15:40 Break  

15:40–17:00 
Session 4: HR-Tech: Evolution and Progress 

integrated HR-Tech approach  
Dr. Rajnish Dass 

17:00–17:10 Reflection Activity (Jamboard) Polchate Kraprayoon 
 

Day 3: Wednesday, 26 May 2022 

Time (Japan Time) Agenda Speaker 
13:30–14:00 Registration/Zoom Connection APO Secretariat 

14:00–14:10 Reflection Activity (Jamboard) Polchate Kraprayoon 

14:10–15:30 
Session 5: Promoting Trustworthy AI in the Public Sector: 

Progress in Research and Practice 
Dr. Naomi Aoki 

15:30–15:40 Break  

15:40–17:00 
Session 6: Imagining the Future and Planning for Digital 

Initiatives in Your Organization 
 



 

 

 

 
 

Day 4: Wednesday, 27 May 2022 
Time (Japan Time) Agenda Speaker 

13:30–14:00 Registration/Zoom Connection APO Secretariat 
14:00–14:10 Reflection Activity (Jamboard) Polchate Kraprayoon 

14:10–15:30 Session 7: Group activity: Case  
Dr. Naomi Aoki 
Dr. Rajnish Dass 

15:30–15:40 Break  

15:40–17:00 Session 8: Participant Presentations 
Dr. Naomi Aoki 
Dr. Rajnish Dass 

17:00–17:10 

Closing Session: 
Brief Summary of Proceedings 

Administrative Announcements by APO Secretariat 
(Evaluation, Certificates) 

Polchate Kraprayoon 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ภาพประกอบที่ 7. รูปผู้เขียนรายงาน (Thailand/Channarong) และรูปผู้เข้ารับการอบรม 

 



 

 

 

ภาพประกอบที่ 8. รูปผู้เขียนรายงาน (Thailand/Channarong) และรูปผู้เข้ารับการอบรม 

 


