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วตัถปุระสงคข์องการอบรม 

1) ทราบถึงแนวคิดและพ้ืนฐาน ของการคาดการณ�เชิงกลยุทธ� (Strategic Foresight) 
2) การใช0 Tools และวิธีการ ของการการคาดการณ�เชิงกลยุทธ� เพ่ือนํามาพัฒนา Productivity ให0กับ 

SME 
3) รBวมอภิปรายแนวทางแก0ไขปFญหาอุปสรรคและความท0าทายท่ี SME ต0องเผชิญด0วยการมองการณ�ไกล 

ท่ีเปKนแกนหลักของการกําหนดกลยุทธ�ทางธุรกิจ 
 
 

วันท่ี 1 : 20 เมษายน 2565 
Overview strategic Foresight Activity 
ปกติการทํางานของ SME ทุกๆวัน สBวนใหญBจะเปKนการวางแผนงานด0วยปFจจัยสําคัญคือ เวลา และ
ทรัพยากร แตBด0วยปFญหาโรคระบาย Covid 19 สBงผลให0เกิดผลกระทบทางลบ และยังคงต0องหา
แนวทางให0เกิดการเติบโตทางธุรกิจ ดังนั้นการคาดการณ�ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตแล0วกําหนด
กลยุทธ�เพ่ือรองรับปFญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยวิทยากรได0แนะนําแนวทางท่ีวิทยากรใช0 คือ  
1) CVO วิเคราะห�จากภายใน 

C (Capability)   – ทักษะความสามารถท่ีเรามี 
V (vulnerability)   – จุดอBอนภายในของเรา 
O (Opportunity)   – โอกาส 

2) PESTEL Analysis วิเคราะห�จากภายนอก 
โดยวิทยากรใช0เพียงแคB 3 ปFจจัย จากท้ังหมด 6 ปFจจัย คือ 
Economic changes  - ปFจจัยภายนอกท่ีมีผมตBอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
Social Issues  - ปFจจัยภายนอกด0านสังคม 
Technology Development – ปFจจัยเก่ียวกับการพัฒนาด0านเทคโนโลยี 



 

จากนั้นวิทยากรได0ยกเคส ตัวอยBาง ของบริษัทท่ีได0รับผลกระทบจากสถานการณ�โรคระบาด 
Covid 19 บริษัทเกิดผลกระทบจากมาตรการ Lockdown เกิดผลกระทบโดยตรงกับธุรกิจ
ทBองเท่ียว นักทBองเท่ียวจากตBางประเทศยกเลิกทริป ทําให0บริษัทต0องทําการวิเคราะห�กลยุทธ�ใหมB 
1) CVO วิเคราะห�จากภายใน 
C (Capability)   

- พนักงานของบริษัทมีทักษะด0านเทคโนโลยีและมีความเปKนมืออาชีพ 
- บริษัทมีจุดเดBนด0านการให0บริการให0กลุBมลูกค0าบริษัทประเทศญ่ีปุcนท่ีเข0ามาทําธุรกิจใน

ประเทศเวียดนาม และเปKนท่ียอมรับในกลุBมลูกค0า 
V (vulnerability)   

– บริษัทยังไมBเปKนท่ีรู0จักในระดับประเทศ 
– มีประสบการณ�ด0านบริการให0กับบริษัทเฉพาะในประเทศเวียดนาม 
– พนักงานสาย ICT ของบริษัท ต0องปรับตัวใหมBและต0องเร็ว 

O (Opportunity)   

– บริษัท ขนาดใหญBในประเทศเวียดนาม มีความต่ืนตัวในการทํา Digital Transformation  
– การใช0ทรัพยากรจากภายนอกท่ีบริษัทไมBมี เพ่ิมข้ึน โดยการสํารวจเครือขBายและสร0าง

พันธมิตรจากบริษัท Outsources 
2) PESTEL Analysis วิเคราะห�จากภายนอก 
โดยสถานการณ�นี้วิทยากรวิเคราะห� เพียง 2 ปFจจัย คือ 
Economic changes   

- ศึกษาลูกค0าและคูBแขBง ในประเทศ เพ่ือพัฒนาจุดแข็งของบริษัท เรื่องเวลาในการสBงมอบ
งาน และราคาท่ีถูก แตBยังคงไว0ซ่ึงคุณภาพของงาน 



- วิเคราะห�เครือขBายของคูBค0า และ Outsource ของบริษัท สร0างการรBวมมือในการทํางาน
และการแบBงรายได0 
Technology Development 
 ต้ังโจทย� Work from Anywhere Ready กําหนดเปKนผลิตภัณฑ� คือ Online Management 
tools และ Online HR Tools ปรับเปลี่ยนระบบการพัฒนาซอฟต�แวร�แบบ DevOps ท่ี สร0าง
การทํางานรBวมกัน ระหวBาง Developer (ผู0พัฒนาซอฟต�แวร�) และ Operator (คุมคุณภาพ) 
รBวมกับ Virtualization Technology ให0สามารถรองรับการทํางานของซอฟต�แวร�ในปริมาณมาก
ได0 ทําให0พนักงานสะดวกในการบริหารจัดการ สะดวกในการทํางาน และลดคBาใช0จBาย ทําให0เกิด
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของบริษัท ได0แกB Cloud Service, IoT, AI 
ผลลัพธ� ท่ีได0 
1) External Outsource เพ่ิมข้ึนจาก 5% เปKน 30% 
2) พันธมิตรเพ่ิมข้ึนจาก 4 เปKน 24 ราย 
3) อัตราการเติบโตทางธุรกิจของบริษัท ยังคงเติบโตตBอเนื่อง 3 ปt ในชBวง Covid 19  
 

  



Concepts and fundamentals of strategic foresight 
การคาดการณ�เชิงกลยุทธ� (Strategic Foresight) คือ ?? 
เปKนเครื่องมือท่ีใช0ในการคาดการณ�อนาคต รองรับการเปลี่ยนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และรองรับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยBางกะทันหัน โดยสรุปเปKนแนวทางตามความเข0าใจดังนี้ 

- Horizon scanning เฝwาวิเคราะห�และติดตามการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเปKนตามประสบการณ�
และความเชี่ยวชาญ จากแหลBงข0อมูลตBางๆ และการสัมภาษณ�ผู0เชี่ยวชาญ ลูกค0า คูBแขBง 

- Change driver ตัวขับแคลื่อนการเปลี่ยนแปลง จากภายใน และภายนอก สBงผลตBอการปรับ
กลยุทธ� แผนงาน การออกแบบผลิตภัณฑ� บริการ และการดําเนินงาน โดยปกติจะเปKนการ
เปลี่ยนจากภายในสูBภายนอก 

- Opportunity & Challenges สํารวจหาสิ่งท่ีมีผลเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบตBอนโยบายและ
กําหนดวัตถุประสงค�ให0สอดคล0องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

- Policy Implication ข0อเสนอแนะเชิงนโยบาย นําไปสูBการปฏิบัติ กําหนดเปKนวัตถุประสงค�
และแนวทางการดําเนินงาน 

- Scenarios นําข0อมูลมาจําลองการสร0างสถานการณ� หลายๆแบบ เพ่ือกําหนดแผนงานรองรับ 

 

ผลลัพธ�ท่ีได0จะเปKนทางเลือกปFจจัยให0ครอบคลุมเพ่ือการจัดการเหตุการณ�ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

  



 
Approaches to Managing and Responding to Complex Future Scenarios 
แนวคิดการคาดการณ� และให0ข0อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการวิเคราะห�แนวโน0มท่ีมีผลกระทบในอนาคต 
พิจารณาถึงปFจจัยภายนอกและภายใน แนวทางท่ีสามารถนํามาใช0เพ่ือลดความเสี่ยง โดยการพิจารณา
สถานการณ�ในอนาคต และการดําเนินการแก0ไขด0วยแผนงานรองรับ รวมท้ังยกกรณีศึกษา  
การคาดการณ�เชิงกลยุทธ�  คือ การกําหนดแนวทางโดยระบุผลลัพธ�ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตและการ
ตอบสนองตBอผลนั้นๆ 
1) Environment Scanning  

การวิเคราะห�แนวโน0ม และวิเคราะห�ภาพรวมในอนาคต โดยอาศัยข0อมูลของการเปลี่ยนแปลงของ
ปFจจัยภายนอกตBางๆ ท่ีเราไมBสามารถควบคุมได0 

2) Visioning  
การกําหนดอนาคตท่ีเราต0องการจะเปKน 

3) Scenarios  
สถานภาพเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลตBอการปฏิบัติงานในอนาคต หาชBองวBางระหวBางปFจจุบันและ
เปwาหมายท่ีเราต0องการไปให0ถึง 

4) Back casting  
พยายามเชื่อมโยงการทํางานในปFจจุบันกับสิ่งท่ีต0องการทําในอนาคต 

5) Trends – Historical Indicators of progress 
กําหนดตัวชี้วัดความก0าวหน0าในการปฏิบัติ 

6) Forecasting  
พยากรณ�เหตุการณ�ท่ีคาดวBาจะเกิดข้ึนในระยะสั้น 

7) Causal Layered Analysis  
วิเคราะห�หาแรงต0านท่ีจะเกิดข้ึน 

8) Pathway Modelling  
กําหนดแผนการดําเนินงาน ระยะเวลา และการสBงมอบงาน 

  



วันท่ี 2 : 21 เมษายน 2565 

 ทําความเข0าใจในเทคนิคตBางๆของการคาดการณ�เชิงกลยุทธ� (Strategic Foresight) และ Tools ท่ี
นํามาใช0เพ่ือใช0กําหนดสถานการณ� การวางแผนงานรองรับสถานการณ�นั้นๆ โดยเริ่มกําหนดจากการ
วางกลยุทธ� ไปยังการทําโมเดลทางธุรกิจ และกระบวนการขับเคลื่อน 

ระบุข0อมูล ต้ังแตB บนลงลBาง เริ่มจาก  

1) การวางกลยุทธ�  
2) แนวทางปฏิบัติ  
3) การควบคุมให0บรรลุวัตถุประสงค�  
4) การพัฒนาอยBางตBอเนื่อง 

 

  

  



การใช7 Tools  

 

1) วิเคราะห� SWOT – (A) 
2) วิเคราะห�ศักยภาพ ความพร0อมของทรัพยากร ปรับโครงสร0างองค�กร กําหนดผลลัพธ�ท่ีต0องการ

ในอนาคตและวางแนวทางการดําเนินงาน – (E) 
3) สํารวจข0อมูล และการเพ่ิมคุณคBา – (B) 
4) วิเคราะห�กลยุทธ�คูBแขBงและสถานการณ�ทางการตลาด – (D) 
5) จําลองสถานการณ� (Di) 

อภิปรายกรณีศึกษา 

SAPA – สถานท่ีทBองเท่ียวท่ีเปKนท่ีนิยม อยูBทางตะวันตกเฉียงเหนือของประเทศเวียดนาม แตBการ
เดินทางเปKนถนนทางฝุcนและเต็มไปด0วยหลุม ถนนจึงมีความจําเปKนต0องซBอมแซม และเกิดปริมาณขยะ
ท้ิงลงสูBธรรมชาติเปKนจํานวนมาก วิทยากรได0กําหนดสถานการณ� ดังนี้ 

1) SAPA เปKนสถานท่ีทBองเท่ียวท่ีดึงดูดรายได0จากนักทBองเท่ียวจากตBางชาติ 
2) การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมเพ่ือสBงเสริมการทBองเท่ียวและโอกาสทางธุรกิจ 
3) ปFญหาท่ีเกิดจากนักทBองเท่ียว 

วิทยากรให0ผู0เข0าอบรมชBวยเสนอแนะแนวทางในการแก0ปFญหาข0างต0น  

 



 

 

โครงการสนับสนุนการลงทุนจากตHางประเทศ (FDI) ของเวียดนาม

 

จากภาพจะเห็นอัตราการเติบโตของการลงทุนจากตBางประเทศในประเทศเวียดนามท่ีแนวโน0มท่ีเติบโต
สูงข้ึนอยBางตBอเนื่อง โดยรูปแบบการลงทุนจะเปKนแบบ M&A (การควบรวมกิจการ) โดยอุตสาหกรรมท่ี
เติบโต 2 อันดับแรกจะเปKน กลุBมอุตสาหกรรมการผลิต และกลุBมอสังหาริมทรัพย� ประเทศคูBค0าท่ีสําคัญ 
ได0แกB ญ่ีปุcน จีน เกาหลีใต0 และไต0หวัน สําหรับการลงทุนจากสหรัฐอเมริกา และยุโรป เปKนรูปแบบการ
ลงทุนขนาดใหญB โดยแรงจูงใจในการลงทุนสBวนใหญBคืออัตราการจ0างงานท่ีไมBสูง  

  



นโยบายการสHงเสริมการลงทุนของเวียดนาม  

มุBงเน0นการรักษาสิ่งแวดล0อม การเพ่ิมความสามารถด0านเทคโนโลยี และเพ่ิมอัตราการจ0างงาน โดยให0
ความสําคัญกับเทคโนโลยีระดับสูง เทคโนโลยีสะอาด พลังงานทดแทน การจัดการของเสีย เพ่ิม
คุณภาพการศึกษา สุขอนามัย และระบบโครงสร0างพ้ืนฐาน 

เครื่องมือท่ีใช7: มาตรการทางภาษีนิติบุคคล, ภาษีสBงออก   

นโยบายการพัฒนาทักษะของคน 

สนับสนุนการอบรมให0กับแรงงานเพ่ือเพ่ิมทักษะ และยกระดับคุณภาพแรงงาน 

เครื่องมือท่ีใช7: กําหนดวาระแหBงชาติ และรBางหลักสูตรการอบรม 

นโยบายการพัฒนาความรู7และเทคโนโลยี 

พัฒนายกระดับคุณภาพการผลิตในอุตสาหกรรมด0วยเทคโนโลยีของบริษัทในประเทศ 

เครื่องมือท่ีใช7: การถBายทอดเทคโนโลยี, การสนับสนุนด0านทรัพย�สินทางปFญญา 

นโยบายการพัฒนาด7านโครงสร7างพ้ืนฐาน 

สร0างแรงจูงใจในการดึงดูดนักลงทุน มารBวมพัฒนาโครงสร0างพ้ืนฐานของประเทศ เชื่อมโยงเครือขBาย
ของประเทศตBางๆในภูมิภาคเดียวกัน ลดต0นทุนด0านการขนสBง 

เครื่องมือท่ีใช7: การลงทุนของภาครัฐ, เรBงโครงการโครงสร0างพ้ืนฐานท่ีรBวมทุนกับภาคเอกชน 

  



วันท่ี 3 : 22 เมษายน 2565 

 
วิทยากรได0กลBาวทบทวนบทเรียน และให0ผู0เข0าอบรมแบBงกลุBมออกเปKน 8 กลุBม ผมได0เข0ารBวมกลุBมท่ี 5 
รBวมกับผู0เข0าอบรมจากประเทศฟ~ลิปป~นส� และเวียดนาม เพ่ือทํางานรBวมกัน โดยโจทย�ท่ีทีมได0รับ มี
ดังนี้ 
1) เราเปKนทีมงานในบริษัท ท่ีผลิตสินค0าสBงออกเรามีโรงงาน 2 แหBง โรงงานแรกผลิตภัณฑ�อุปกรณ�

เครื่องครัว และโรงงานท่ี 2 เปKนอุปกรณ�ในห0องน้ํา แตBผลิตภัณฑ�ตBางๆของบริษัท ไมBมีผลิตภัณฑ�ท่ี
เปKนชิ้นสBวนอิเล็กทรอนิกส�   

2) ผลิตภัณฑ�ของเราถูกขายในทวีปเอเชีย  
3) 10 ปtท่ีผBานมาบริษัท เติบโต จากเริ่มต0นมีพนักงานเพียง 20 ราย ณ ปFจจุบันมีพนักงานท่ี 150 

ราย 
4) บริษัทได0รับผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ทําให0มีความจําเปKนต0องขยายการสBงออกสินค0าไป

ยังประเทศเยอรมนี ประเทศฝรั่งเศส ประเทศอังกฤษ และประเทศออสเตรเลีย 



นอกจากนั้นกลุBม 5 ได0ถูกกําหนดให0ทําตาม สถานการณ�ท่ี 4 ท่ีต0องพิจารณาองค�ประกอบท่ีสําคัญคือ 
การพัฒนาด0านสิ่งแวดล0อม และการพัฒนาคุณภาพชีวิต

 
 
กลุBม 5 จึงเริ่มการดําเนินงานดังนี้ 

 
1) วิเคราะห� SWOT – (A) 

จุดแข็ง (Strengths) มีแรงงานท่ีมีศักยภาพ, อุตสาหกรรมการทBองเท่ียวคBอยๆฟ��นตัว  
จุดอHอน (Weaknesses) การสื่อสารและการตลาดในกลุBมลูกค0าใหมBนอกทวีปเอเชีย 
โอกาส (Opportunities) การปรับเปลี่ยนวัสดุเปKน eco-friendly โดยใช0วัตถุดิบธรรมชาติ 
อุปสรรค (Threats) การเกิดโควิด 19 สายพันธุ�ใหมB , การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผู0บริโภค, มาตรการการปwองกันโรคระบาดท่ีสBงผลกับการขยายธุรกิจ 

 
2) วิเคราะห�ศักยภาพ ความพร0อมของทรัพยากร ปรับโครงสร0างองค�กร กําหนดผลลัพธ�ท่ี

ต0องการในอนาคตและวางแนวทางการดําเนินงาน – (E) 



 ลงทุนในเทคโนโลยี เพ่ือเสริมความแข็งแกรBงทางการตลาดสําหรับลูกค0าในตลาดใหมB 
 ลงทุน R&D เพ่ือกําหนดผลิตภัณฑ�บนโจทย�ของความยั่งยืน (สิ่งแวดล0อม + สุขภาพ)  

 การขนสBงสินค0าจากเอเชียไปยังสหภาพยุโรปและออสเตรเลีย 
 การพัฒนาทักษะท่ีจําเปKนให0กับพนักงาน 
 ปรับปรุงชBองทางการจัดจําหนBายออนไลน�และออฟไลน� 

3) สํารวจข0อมูล และการเพ่ิมคุณคBา – (B) 
 พัฒนารูปแบบใหมBสําหรับวัสดุบางชนิด ใช0วัสดุจากธรรมชาติท่ีคงความปลอดภัยของ 

สุขภาพและรักษ�สิ่งแวดล0อม 
 มาตรฐานการรับรองในสหภาพยุโรป กฎระเบียบและข0อบังคับท่ีแตกตBางกัน 

4) วิเคราะห�กลยุทธ�คูBแขBงและสถานการณ�ทางการตลาด – (D) 
 รูปแบบพฤติกรรมของลูกค0า และชBองทางซ้ือสินค0าทีใช0  
 สํารวจคูBแขBง และกําหนดตําแหนBงทางการตลาดของคูBแขBงกับบริษัท 

5) จําลองสถานการณ� (Di) 

สถานการณ�ท่ี 1 ประสบความสําเร็จในการขยายสูBตลาดสหภาพยุโรปและออสเตรเลีย 

สถานการณ�ท่ี 2 บริษัท PanAsia สามารถเปKนผู0สBงออกโดยใช0วัตถุดิบธรรมชาติ เชBน ไม0ไผB 
(จากประเทศจีน) สBงออกสูBสหภาพยุโรปและออสเตรเลีย ด0วยผลิตภัณฑ�จากวัสดุไม0ไผB 

โจทยX เราจะดําเนินการอยBางไรให0ประสบผลสําเร็จในสถานการณ�นี้ และ มีแนวทางอยBางไร 

แนวทาง ผลลัพธXไมHได7ตามท่ีคาดหวัง ผลลัพธXตามท่ีคาดหวัง 
ลงทุน R&D และเทคโนโลยี  สร0างความเข0าใจในนวัตกรรม 

 ขาดการเสริมสร0างศักยภาพ
ให0กับพนักงาน 

R&D ผลิตภัณฑ�, เพ่ิมกําลังการ
ผลิต, พัฒนาผลิตภัณฑ�, ทดสอบ
ตลาด 

สBงเสริมการตลาดสําหรับสหภาพ
ยุโรป และออสเตรเลีย 

 การแขBงขันทางการตลาด 
 ตลาดอ่ิมตัวสําหรับผลิตภัณฑ�

เพ่ือสิ่งแวดล0อม 

จ0างพนักงานด0าน Digital 
Marketing, โปรแกรมเมอร�, 
ตัวแทนในตBางประเทศ  

ปรับตัวให0เข0ากับพฤติกรรมการ
จับจBายของคนรุBนมิลเลนเนียม
และเจเนอเรชั่น Z 

ผู0บริโภคมีข0อโต0แย0งในมาตรฐาน
และคุณภาพของผลิตภัณฑ� 

Youtubers, Online 
Influencers, มารีววิการใช0สินค0า
เครื่องครัวของบริษัท 



 

 

  



ประโยชนXท่ีได7รับและการขยายผลจากการเข7ารHวมโครงการ 

ประโยชนXตHอตนเอง 

1) ได0ทราบพ้ืนฐานของ การคาดการณ�เชิงกลยุทธ� (Strategic Foresight) 
2) ได0ทดลองประยุกต�ใช0 การคาดการณ�เชิงกลยุทธ� (Strategic Foresight) จากการอบรม 
3) เครือขBายเพ่ือนสมาชิก 

ประโยชนXตHอหนHวยงานต7นสังกัด 

นําความรู0ท่ีได0รับไปใช0ในคาดการณ�เทคโนโลยีท่ีจําเปKนสําหรับผู0ประกอบการในแตBละอุตสาหกรรม 
และเหมาะสมกับขนาดของธุรกิจ  จากการแลกเปลี่ยนเข0ารBวมในกิจกรรมครั้งนี้  

ประโยชนXตHอสายงานหรือวงการวิชาชีพในหัวข7อนั้น ๆ 

สามารถเข0าใจ เลือกสรรเทคโนโลยี และแนะนํามาตรการการสนับสนุน ท่ีเหมาะสมให0กับ
ผู0ประกอบการ SME ไทย เพ่ือให0เกิดการนําเทคโนโลยีใปใช0ประโยชน�เชิงพาณิชย� ตามแตBละ
สถานการณ�ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยBางรวดเร็วในปFจจุบัน 
 


