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เนื่่ �องจากผลกระทบของสถานการณ์์การแพร่ ่
ระบาดของเชื้ ้ �อไวรั ัสโควิ ิด 19 ส่่งผลอย่่าง 

กว้้างขวางต่่อภาคอุุตสาหกรรมและการบริิการ 

ของประเทศ ดัังนั้้�น องค์์การเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งเอเชีีย 

(Asian Productivity Organization หรืือ APO) 

จึึงได้้มีีแนวคิิดในการจััดทำำ�โครงการพััฒนาธุุรกิิจ 

SMEs ของแต่่ละประเทศด้้วยแนวทางการเพิ่่ �ม 

ผลิิตภาพ (Productivity Improvement) และ 

ได้้ร่่วมกัับสถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิ ดำำ�เนิินการ 

จััดทำำ�โครงการ การปรัับปรุุงเพื่่�อเพิ่่�มผลผลิิตภาพ 

สำำ�หรัับ SMEs ไทย ภายใต้้งบประมาณสนัับสนุุนจาก 

องค์์การเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งเอเชีีย ในการพััฒนาธุุรกิิจ 

และบุุคลากรของอุุตสาหกรรมขนาดกลางและ 

ขนาดย่่อม ให้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจในการเพิ่่�ม 

ผลิิตภาพและเป็็นต้้นแบบในการพััฒนาทัักษะด้้าน 

การปรัับปรุุงผลิิตภาพ 

โดยในโครงการ สถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิ ได้้ 

เข้้าไปให้้ความรู้้ �ด้้านผลิิตภาพแก่่ผู้้ �ประกอบการ 

จำำ�นวน 9 องค์์กร เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ  

และกระตุ้้�นให้้องค์์กรตระหนัักถึึงความสำำ�คัญในการ

ปรัับปรุุงกระบวนการจนสามารถนำำ�เม็็ดเงิินกลัับคืืน

สู่่�องค์์กร สร้้างคุุณภาพการทำำ�งานที่่�ดีีกว่่าเดิิมของ 

บุุคลากร 

เพ่ื่�อให้้เห็็นกรอบการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นขั้้�นตอนในการ

เข้้าไปให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ� และชี้้�ให้้เห็็นถึงประโยชน์

ในปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน ทีีมวิิทยากรจึึงเริ่่�มต้้น 

จากการเลืือกคณะทำำ�งานในการจััดทำำ�โครงการ 

	

	

ยกระดับ 
ปรับกระบวนการด้วยผลิตภาพ   
Business Recovery and Resilience:
Productivity Improvement for Thai SMEs  

Good Practices 
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คณะทำำ�งานที่่�ดีีจะต้้องประกอบไปด้้วย ผู้้�ที่่�มีีอำำ�นาจในการตััดสิินใจ, ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

และสััมพัันธ์์กัับงาน เช่่น ผู้้�จััดการโรงงาน ผู้้�จััดการส่่วน ผู้้�จััดการแผนก หััวหน้้างานใน 

ส่่วนงานผลิิตและส่่วนงานอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งองค์์กร ซึ่่�งเป็็นการดำำ�เนิินกิิจกรรมแบบ 

ทุุกคนมีีส่่วน ช่่วยกัันขัับเคลื่่�อนเพื่่�อให้้การทำำ�กิิจกรรมไหลลื่่�นและเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด

เพราะบทบาทของคณะทำำ�งานมีีความสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมเพื่่�อการปรัับปรุุง 

ดัังนั้้�น คณะทำำ�งานจึงต้้องเป็็นผู้�มีความรัับผิิดชอบต่่อกระบวนการ มีีอำำ�นาจในการตััดสิินใจ 

และสนัับสนุุนให้้เกิิดการปรัับปรุุงขึ้้�นอย่่างเป็็นรููปธรรม คณะทำำ�งานจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องเป็็นผู้้�นำำ� 

ในการปรัับปรุุงกระบวนการ เพราะต้้องเป็็นผู้้�กระตุ้้�น และนำำ�พนัักงานในพื้้�นที่่�ต้้นแบบทำำ� 

การปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานให้้บรรลุุเป้้าหมาย

ระหว่่างการดำำ�เนิินโครงการคณะทำำ�งานต้้องมีีการประชุุมเพื่่�อติิดตามความคืืบหน้้า และ 

บางครั้้�งอาจต้้องช่่วยในการแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในโครงการด้้วย

คณะทำ�งาน
ที่ดี ต้องมี

ความพร้อม
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บทบาทหน้าที่ และ

ความรับผิดชอบของ คณะทำ�งาน 
โครงสร้างคณะทำ�งาน

	 ประธานคณะทำำ�งาน คืือ ผู้้�บริิหารระดัับสููง จะทำำ�หน้้าที่่�เป็็นที่่�ปรึึกษาให้้คำำ�แนะนำำ� 

และสนัับสนุุนทรััพยากรด้้านต่่างๆ เช่่น งบประมาณ เวลา เป็็นต้้น 

	 หััวหน้้าคณะทำำ�งาน คืือ ผู้้�บริิหารระดัับสููง หรืือระดัับกลาง ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นหััวหน้้าทีีม 

ในการขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมการปรัับปรุุงกระบวนการ รัับผิิดชอบกิิจกรรมการปรัับปรุุงใน 

ภาพรวม 

	 สมาชิิกในทีีม อาจมีีการแบ่่งหน้้าที่่ � และร่่วมกัันทำำ�กิิจกรรมการปรัับปรุุง 

ตััวอย่่างกิิจกรรมหลััก ได้้แก่่ กิิจกรรมด้้านวิิชาการ เช่่น การอบรมพนัักงานให้้เข้้าใจเรื่่�อง

การปรัับปรุุง กิิจกรรมด้้านการรณรงค์์ส่่งเสริิม เช่่น การประชุุม การตอบปััญหาชิิงรางวััล 

การสรุุปผลการปรัับปรุุง เป็็นต้้น
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การเลือกพื้นที่ต้นแบบ / กระบวนการนำ�ร่อง / เครื่องจักรต้นแบบ

ในการคััดเลืือกพื้้�นที่่�ต้้นแบบ กระบวนการนำำ�ร่่อง หรืือเครื่่�องจัักรต้้นแบบ จะมีีการพิิจารณาจาก 

ความพร้้อมของพื้้�นที่่�หรืือกระบวนการต้้นแบบ ดัังนี้้�	

	 	 1.	ยอดผลิิตสม่ำำ��เสมอ

		ย  อดการผลิิตของพื้้�นที่่�ต้้นแบบ ต้้องมีีระบบการเก็็บข้้อมููลที่่�ดีี สม่ำำ��เสมอ เพราะข้้อมููลที่่�ดี ี

		  และถููกต้้อง จะถููกนำำ�มาใช้้ในการวิิเคราะห์์เพื่่�อหาแนวทางการปรัับปรุุงในลำำ�ดัับต่่อไป 

		  2. ทำำ�แล้้วสามารถเห็็นผลการทำำ�เปรีียบเทีียบก่่อน/หลัังได้้อย่่างชััดเจน 

		  การที่่�สามารถวััดผลการปรัับปรุุงได้้อย่่างชััดเจน และเป็็นรููปธรรมจะช่่วยสร้้างต้้นแบบที่่�ดีี 

การเลือกพื้นที่

การปฏิบัติงาน
ต้อง เหมาะสม

	 ในการขยายพื้้�นที่่ �การปรัับปรุุงไปยััง 

	พื้้ �นที่่�อื่่�น และทำำ�ให้้เกิิดการยอมรัับใน 

	 การปรัับปรุุงและทำำ�ให้้การปรัับปรุุง 

	 เป็็นไป	อย่่างต่่อเน่ื่�อง และทั่่�วทั้้�งองค์์กร 

	

	 3.	ทััศนคติิของสมาชิิกในพื้้�นที่่� 

	 สมาชิิกในพื้้�นที่่�ต้้องมีีทััศนคติิที่่�ดีีที่่�พร้้อม 

	 ในการดำำ�เนิินกิิจกรรม มีีความสนใจ  

	 และจริิงจัังในการปรัับปรุุงซึ่่�งจะก่่อให้ ้

	 เกิิดความร่่วมมืือในการทำำ�กิจกรรมการ 

	 ปรัับปรุุงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

Good Practices 

	 4.	 พ้ื้�นที่่�ที่่�เลืือกสามารถนำำ�ไปเป็็นตััวย่่าง 

	 ในการขยายผลไปยัังกระบวนการอื่่ �น 

	 ต่่อได้้

	พื้้ �นที่่�ต้้นแบบ กระบวนการต้้นแบบ  

	 เครื่่ �องจัักรต้้นแบบ ที่่�เลืือกเข้้าร่่วม 

	 โครงการปรัับปรุุง ต้้องมีีความพร้้อม 

	 ในการเปิิดให้้พื้้�นที่่�อ่ื่�นเข้้ามาศึึกษาดููงาน  

	 หรืือให้้คำำ�แนะนำำ�ในเรื่่�องของปรัับปรุุง 

	 กระบวนการแล้้วเกิิดผลลััพธ์์ที่่�ชััดเจน 

	 เพ่ื่�อขยายผลไปยัังกระบวนการอ่ื่�นพื้้�นที่่� 

	อื่ ่�น ในองค์์กรได้้
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การเลือกใช้
เครื่องมือปรับปรุง 

(Productivity 
Tools)
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การเลืือกเครื่่�องมืือปรัับปรุุง (Productivity Tools) ที่่�มาประยุุกต์์ใช้้นั้้�นจะพิิจารณา 
จากความเหมาะสม และเลืือกเข้้ากัับบริิบทขององค์์กร โดยหลัักการพิิจารณา มีีดัังนี้้�

	 •	 ประเภทของธุุรกิิจ

	 •	 สภาพปััญหาและกระบวนการทำำ�งานขององค์์กร 

	 •	 ความพร้้อมของบุุคลากร เป็็นต้้น

โดยเครื่่�องมืือสำำ�คััญที่่�มีีการนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อยกระดัับการปฏิิบััติิงาน การบริิหารการผ

ลิิตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคน และเครื่่�องจัักร เช่่น Lean, OEE (Overall Equipment Effectiven-

ness), QCC, 5s, กิิจกรรม Kaizen เป็็นต้้น เครื่่�องมืือเหล่่านี้้�จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีการ 

ปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับกระบวนการผลิิตและรููปแบบการบริิหารงานขององค์์กร เพื่่�อ 

ประสิิทธิิภาพสููงสุุด

ลีีน (Lean) แปลว่่า ผอม เพรีียว คล่่องตััว เป็็นเครื่่�องมืือในการปรัับปรุุงการเพิ่่�มผลผลิิต 

ที่่�พััฒนามาจากอุุตสาหกรรมรถยนต์์ และต่่อมาได้้ถููกประยุุกต์์ใช้้อย่่างแพร่่หลายใน 

หลากหลายอุุตสาหกรรมรวมถึึงภาคบริิการ แนวทางลีีนเหมาะกัับการปรัับปรุุงที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับอุุตสาหกรรมที่่�ใช้้ทัักษะของพนัักงานเป็็นหลัักซึ่่�งจำำ�เป็็นจะต้้องมีีการศึึกษาวิิเคราะห์์ 

กระบวนการ (Process Analysis) เพื่่�อลดความสููญเสีีย 7 ประการ (7 Wastes)  

การวิิเคราะห์์กระบวนการจะใช้้เครื่่ �องมืือที่่�เรีียกว่่า แผนภาพกระแสคุุณค่่า (VSM:  

Value Stream Mapping) มาใช้้ในการวิิเคราะห์์เพื่่�อหาแนวทางการปรัับปรุุง

พััฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อ
เนื่่�อง โดยการทำำ�งานเป็็นทีีม(PDCA)

ทำำ�ให้้เลื่่�อนไหลต่่อเนื่่�อง

วััตถุุประสงค์์:
คุุณภาพ ต้้นทุุน ส่่งมอบ ปลอดภััย 
ขวััญกำำ�ลัังใจสิ่่�งแวดล้้อม จริิยธรรม

(Quality Cost Delivery Safety Morale Environment
Ethics : QCDSMEE

ทำำ�ให้้เลื่่�อนไหลต่่อเนื่่�อง

เครื่่�องมืือที่่�เป็็นไปได้้:
ทีีมที่่�มีีลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง
สร้้างคุุณค่่าในมุุมมองลููกค้้า
ทำำ�ให้้รอบเวลาใกล้้เคีียงกัับ 
takt time
ระบบการดึึง (Pull systems)

แผนที่่�สายธารแห่่งคุุณค่่า (VSM) / การจััดการโดยใช้้หลัักการมองเห็็น (5 ส.) / การsetup ที่่�รวดเร็็ว
การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับ supplier and Partners / การบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องจัักร

เข้้าไปดููในสถานที่่�จริิง ข้้อมููลจริิง / การพััฒนาทัักษะหลายด้้าน / การพััฒนาหััวหน้้างาน

พื้้�นฐานของการปฏิิบััติิงานที่่�สม่ำำ��เสมอ (Operational Stability)
การลดความสููญเสีียในการทำำ�งาน / งานที่่�เป็็นมาตรฐาน / การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องด้้วยไคเซน

คุุณภาพที่่�ฝัังในระบบ

เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยปรัับปรุุง :
ระบบป้้องกัันความผิิดพลาด
การควบคุุมด้้วย
การมองเห็็น
แผงไฟสััญญาณ
เตืือน (andon)

MUDA

House of LEAN
Productivity 
improvement

การเคลื่่�อนไหวที่่�ไม่่จำำ�เป็็น
Unnecessary Motion

การรอคอย
Idle time / Delay

กระบวนการที่่�ขาดประสิิทธิิผล
Non-effective Process

ของเสีีย / แก้้ ไขงานเสีีย
Defects / Reworks

การผลิิตมากเกิินไป
Overproduction

การเก็็บวััสดุุคงคลััง
ที่่�ไม่่จำำ�เป็็น
Unnecessary Stock

การขนส่่ง
Transportation

Good Practices 

Good Practices 
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สำำ�หรัับองค์์กรที่่�กระบวนการผลิิตมีลัักษณะ

รููปแบบกระบวนการผลิิตที่่�ใช้้เครื่่�องจัักร 

เป็็นหลััก กิิจกรรมการปรัับปรุุงกระบวนการ 

ที่่�สำำ�คััญ คืือ การบำำ�รุุงรัักษาทวีีผลแบบ 

ทุุกคนมีีส่่วนร่่วม (Total Productive 

Maintenance : TPM) ซึ่่�งจะมีีการวััด 

ค่่าประสิิทธิิผลโดยรวมของเครื่่�องจัักร คืือ 

ค่่า OEE : Overall Equipment Effect-

tiveness ซึ่่�งค่่า OEE จะสะท้้อนความ 

สููญเสีียหลัักของเครื่่�องจัักร โดยความ 

สููญเสีียหลัักของเคร่ื่�องจัักรจะมีี 6 ประการ 

(Six Big Losses)

Good Practices 

Good Practices 

	  45 secs	            30 secs	            200 secs	      120 secs	

10m tube 
= 40 parts

ผู้้�ส่่งมอบ ลููกค้้า

Monthly Forecast Quarterly Forecast

Weekly Schedules
(daily adjusted) Daily

Check

Batch
of 20

Ship
Schedule

Weekly Schedule

parts 40/day
20/pallet

Weekly Call-off

10x10m 
tube

80 parts
ตััด

C/O= 30min

C/T= 45secs

OEE= 85%

กลึึง

C/O= 50min

C/T= 30secs

OEE= 75%

ประกอบ

C/O= 5min

C/T= 200secs

OEE= 95%

บรรจุุ
และ

จััดส่่ง

C/O= 0min

C/T= 120secs

OEE= 85%

40 parts60 parts

2 days10 days
1.5 days

1 days 14.5 days

6.6 mins

ฝ่ายวางแผน
และ

ควบคุมการผลิต

เครื่องจักรหยุด

ความสูญเสียหลัก 6 ประการ

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของเครื่องจักร

  ปรับตั้งปรับแต่ง  หยุดเล็กๆ น้อยๆ

ของเสียและงานแก้ไข ความสูญเสีย
ช่วงเริ่มต้น

ความเร็วตก
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การแก้้ไขปััญหาในการทำำ�งานและการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานที่่�ใช้้แนวทางการ 

เพิ่่�มผลิิตภาพ (Productivity Concept) จะดำำ�เนิินการตามวงจร PDCA (Plan, Do, 

Check, Act) และมีีขั้้�นตอนการแก้้ไขปััญหาอย่่างมีีประสิิทธิิผล ที่่�เรีียกว่่า QC Story 

ซึ่่�งมีี 7 ขั้้�นตอน ขั้้�นตอนดัังกล่่าวที่่�แสดงในภาพ จะทำำ�ให้้กระบวนการแก้้ไขปััญหา และ 

ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานได้้อย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพ จึึงถืือเป็็นแนวทาง 

พื้้�นฐานสำำ�คััญ

เวลางานประจำำ� 
(Total Available Time)

เวลารัับภาระงาน 
(Loading Time)

เวลาเดิินเครื่่�อง 
(Operating Time)

เวลาเดิินเครื่่�องสุุทธิิ 
(Net Operating Time)

จำำ�นวนชิ้้�นงานดีี

1. Shutdown

2. Production Adjustment Available

3. Machine Downtime
Available

4. Setup & Adjustment

5. Idling & Minor Stoppages
Performance Performance

6. Speed Losses 

7. Defect & Rework
Quality Quality

8. Startup & Yield Losses

Machine Operation Time

OEE/OPE = อััตราการเดิินเครื่่�อง (A) x ประสิิทธิิภาพการเดิินเครื่่�อง (P) x อััตราคุุณภาพ (Q) 

8. Major Losses OEE OPE

Quality 
Losses

Perfor-
mance 
Losses

Downtime 
Losses

Planned
Downtime 

ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร

Overrall Equipment Effectiveness

If you can not measure it, you can not improve it

ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร (Overrall Equipment Effectiveness)

	 r	อัตราการเดินเครื่อง (Availability Rate)

	 r	ประสิทธิภาพการเดินเครื่อง (Perfomance Efficiency) 

	 r	อัตราคุณภาพ (Quality Rate) 

OEE/OPE = Overrall Equipment Effectiveness

				    = Availability x Perfomance Efficiency x Quality Rate 
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5ส เป็็นกิิจกรรมพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญขององค์์กร ช่่วยส่่งเสริิมความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อยใน 

สถานที่่�ทำำ�งาน เป็็นกิิจกรรมสร้้างความตระหนัักถึึงการเพิ่่�มผลิิตภาพ และยัังแสดงถึึง 

ความร่่วมมืือกัันในการทำำ�งานเป็็นทีีมเพื่่�อพััฒนาพื้้�นที่่�การปฏิิบััติิงาน 

Cycle

Do - ปฏิบัติ

Check - 
ตรวจสอบ

Act -
มาตรฐาน

QC Story

สร้างนิสัย

การอบรม สร้างนิสัย
ในการปฏิบัติตาม

ระเบียบวินัย
ข้อบังคับอย่างเคร่งครัด

แนวทางการแก้ปัญหาแบบ

QC Story

1. การกำ�หนดหัวข้อปัญหา

2. การสำ�รวจสภาพปัจจุบันและตั้งเป้าหมาย

3. การวิเคราะห์สาเหตุ

4. การวางแผนแก้ไข

5. การกำ�หนดมาตรการตอบโต้และการปฏิบัติ

6. การติดตามผล

7. การทำ�ให้เป็นมาตรฐาน/เสนอผลงาน

Plan 
วางแผน

ได้้ผล / ไม่่ได้้ผล

5ส เรื่องพื้นฐานในการเพิ่มผลผลิต

สะสาง

แยกสิ่งของที่ต้องการ
ออกจากของที่ไม่ต้องการ 
และขจัดของที่ไม่ต้องการ

ออกไป

สุขลักษณะ

สภาพหมดจด
สะอาดตา

ถูกสุขลักษณะ
และรักษาให้ดี

ตลอดไป 

สะอาด

ทำ�ความสะอาด
เครื่องจักร 
อุปกรณ์

และ
สถานที่ทำ�งาน

สะดวก

จัดวางสิ่งของ
ให้เป็น

ระเบียบเพื่อ
ประสิทธิภาพ และ
ความปลอดภัย
ในการทำ�งาน
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Good Practices 

กิิจกรรมข้้อเสนอแนะไคเซน เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้เพื่่�อให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกใน 

องค์์กร เสนอแนะแนวคิิดเพื่่�อการปรัับปรุุงงานของตนเองให้้มีีคุุณภาพ ประสิิทธิิภาพ 

ที่่�สููงขึ้้�น นำำ�ไปสู่่�การลดต้้นทุุนซึ่่�งการเสนอแนะเพื่่�อการปรัับปรุุงจะเป็็นแนวทางในการใช้้ 

ความคิิดริิเริ่่�มอย่่างสร้้างสรรค์์ 

หลัังจากเลืือกพื้้�นที่่�ต้้นแบบ คณะทำำ�งาน และเครื่่�องมืือที่่�จะนำำ�มาใช้้ในการปรัับปรุุง 

การทำำ�งานแล้้วขั้้�นตอนต่่อมาคืือ การตั้้�งเป้้าหมายเพื่่�อการปรัับปรุุง

เป้้าหมายในการปรัับปรุุงต้้องสอดคล้้องกัับนโยบายองค์์กร สอดคล้้องกัับตััวชี้้�วััดหลััก 

ขององค์์กร สอดคล้้องกัับแผนงานการปฏิิบััติิงานขององค์์กร (Action Plan) การตั้้�งเป้้าหมาย 

กิจกรรมข้อเสนอแนะไคเซน 

(Kaizen - Suggestion)

การปรับปรุงหน้าจอเครื่องตรวจแผ่น PCB (AOI - Machine)

ลดความเมื่อยล้าของพนักงาน และพนักงานสามารถตรวจงานได้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น (ตรวจงานได้เพิ่มขึ้น 990 แผ่นพับ/สัปดาห์/เครื่อง)

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง

ผลลัพธ์

ที่่�ดีีควรท้้าทายแต่่อยู่่�ในวิิสััยที่่�ทำำ�ได้้เพื่่�อ 

เป็็นการกระตุ้้�น ให้้ทีีมคณะทำำ�งานการ 

ปรัับปรุุงเกิิดความกระตืือรืือร้้น เพื่่�อก่่อ 

ให้้เกิิดผลลััพธ์์จากปรัับปรุุงที่่ �ดีีกว่่าเดิิม 

ตััวอย่่างเช่่น ค่่าเป้้าหมาย Quality rate, 

Cost Saving, Machine Efficiency, 

OEE, Lead-Time เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� การรณรงค์์ส่่งเสริิมกิิจกรรมและ  

Facilitator ก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งกิิจกรรมที่่�จะช่่วย 

กระตุ้้�นให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน  

มีีความสนุุกในการทำำ�กิจกรรมการปรัับปรุุง 

เกิิดบรรยากาศที่่�ดีีในการทำำ�กิิจกรรม และ 

อาจเป็็นเวทีีย่่อยๆ ในการยกย่่องชมเชย 

ให้้รางวััล เช่่น ตอบคำำ�ถามชิิงรางวััล  

การประกวดคำำ�ขวััญ ประกวดผลงานการทำำ� 

กิิจกรรมปรัับปรุุง เป็็นต้้น ซึ่่�งถืือเป็็นการ 

สร้้างขวััญกำำ�ลังใจ และก่่อให้้เกิิดการทุ่่�มเท

แรงกายแรงใจในการทำำ�งานมากยิ่่�งขึ้้�น 

และที่่ �ขาดไม่่ได้้เลยในการทำำ�กิิจกรรม 

เพื่่�อการปรัับปรุุง คืือ การสนัับสนุุนของ 

ผู้้�บริิหาร กิิจกรรมการปรัับปรุุงจะประสบ 

ความสำำ�เร็็จได้้ ต้้องได้้รัับการสนัับสนุุน 

ของผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหารระดัับสููง 

ต้้องให้้ความสำำ�คััญในการทำำ�กิิจกรรมการ 

ปรัับปรุุง มีีส่่วนร่่วมต่่อกิิจกรรม และ 

สนัับสนุุนทรััพยากรที่่�สำำ�คััญ ตััวอย่่าง เช่่น 

เวลา การมีีส่่วนร่วม งบประมาณ การมอบ 

รางวััล การยกย่่องชมเชย เป็็นต้้น และถ้้า 

จะให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นผู้�บริิหารควรมีีส่่วนร่วมช่่วยกัน

ในการลงมืือทำำ�ให้้เห็็นเพื่่�อเป็็นแบบอย่่าง 

ที่่�ดีี 
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Good Practices 

จากการดำ�เนินโครงการได้เลือกกรณีศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการเรียนรู้ 
สู่การพัฒนากระบวนการเพื่อเพิ่มผลิตภาพ จำ�นวน 2 กรณีศึกษา

กรณีศึกษาที่ 1 : 

บริิษััท คอสมิินา จำำ�กััด ให้้บริิการผลิิตเวชสำำ�อาง รัับผลิิตเครื่่�องสำำ�อาง ครีีม สกิินแคร์์ 

ภายใต้้แบรนด์์ของลููกค้้า ที่่�ได้้คุุณภาพตามมาตรฐานสากล Asian GMP ก่่อตั้้�งโดย 

นายแพทย์์ธาดา เป่ี่�ยมพงศ์์สานต์ และทีีมงาน ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านผิวหนััง ประสบการณ์์มากกว่่า 

40 ปีี พััฒนาสููตรให้้กัับแพทย์์ผิิวหนัังทั่่�วประเทศ

												          

						    

จากการดำ�เนินโครงการได้เลือกกรณีศึกษา

เพื่อเป็นแนวทางในการเรียนรู้
สู่การพัฒนากระบวนการ 
เพื่อเพิ่มผลิตภาพ
จำ�นวน 2 กรณีศึกษา

กรณีศึกษาที่ 1 : 
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Good Practices 

จุดเด่นของบริษัท

	 1.	พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ภายใต้้การควบคุุมโดย นายแพทย์์ธาดา เปี่่�ยมพงศ์์สานต์์  

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเวชศาสตร์์ชะลอวััย ประสบการณ์์พััฒนาผลิิตภัณฑ์์ให้้กัับแพทย์์ผิิวหนัังทั่่�ว

ประเทศมากกว่่า 40 ปีี

	 2.	รัับผลิิตสกิินแคร์์และเวชสำำ�อางครบวงจรภายใต้้แบรนด์์ของคุุณตามมาตรฐาน 

ASEAN GMP ISO9001:2015 และ ISO22716

	 3.	โดดเด่่นด้้วยการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ภายใต้้ผลการวิิจััยและวิิเคราะห์์จากกลุ่่�ม 

ตััวอย่่างกว่่า 100,000 เคส จากคลิินิิกดููแลผิิวภััณฑ์์ (ธาดาคลิินิิก)

	 4.	มีีสููตรมาตรฐานไว้้รองรัับกลุ่่� ม SME/STARTUP เพื่่ �อตอบโจทย์์สำำ�หรัับ 

ผู้้�เริ่่�มต้้นธุุรกิิจที่่�มีี VOLUME ไม่่สููงในระยะเวลาสั้้�น

ที่มาของโครงการ

เนื่่�องจากการแพร่่ระบาดของโควิิด 19 ส่่งผลให้้เศรษฐกิิจทั่่�วโลกชะลอตััว ทำำ�ให้้การ 

ส่่งออกสิินค้้าเครื่่�องสำำ�อางหดตััวลงเล็็กน้้อย คาดการว่่าตลาดเครื่่�องสำำ�อางและความงาม 

ไทยน่่าจะกลัับมาเติิบโตได้้ทั้้�งตลาดในประเทศ และตลาดส่่งออกในปีี 2565 และ 

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้ �นยัังส่่งผลต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค จากซื้้�อเครื่่ �องสำำ�อางเพื่่�อ 

ความงามกลุ่่�มเมคอััพ มาเป็็นซื้้�อสิินค้้าที่่�ตอบโจทย์์เรื่่�องสุุขภาพผิิวเพิ่่�มมากขึ้้�น จุุดนี้้� 

เองถืือเป็็นโอกาสสำำ�หรัับคอสมิินาในการขยายธุุรกิิจการรัับจ้้างผลิิต เนื่่ �องจากมีี 

รากฐานการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์บำำ�รุุงผิิวจากแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านผิิวหนัังประสบการณ์ ์

คลิินิิกมากกว่่า 40 ปีี และเพื่่�อคว้้าโอกาสนี้้� คอสมิินาจึึงต้้องเร่่งยกระดัับผลิิตภาพ (Prod-

ductivity) ขององค์์กรทั้้�งในด้้านกระบวนการผลิิตและกระบวนการทำำ�งานเพื่่�อปรัับตััว 

และพร้้อมรัับกัับความเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�น คอสมิินาจึึงเริ่่�มจากการมองหาปััญหา  

และสิ่่�งที่่�ต้้องดำำ�เนิินการแก้้ไขเร่่งด่่วนก่่อน ซึ่่�งปััญหาที่่�พบมีี ดัังนี้้�
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Good Practices 

	 1. ใช้้เวลาในการผลิิตสิินค้้านาน ทำำ�ให้้ไม่่สามารถตอบสนองความ 

ต้้องการของลููกค้้าได้้

	 2.	เกิิดความสููญเปล่่าภายในกระบวนการผลิิตจำำ�นวนมาก ส่่งผล 

ต่่อประสิิทธิิภาพในการผลิิต

	 3.	จำำ�นวนการผลิิตต่่อ Batch (Batch Size) ในการผลิิตเล็็ก  

(5,000 kg.) และสามารถผลิิตได้้มากสุุด เพีียงแค่่ 4 Batch/Day 

เนื่่�องจากยัังไม่่สามารถ Scale up batch size ได้้

	 4.	เวลาในการปรัับตั้้�งเครื่่�องจัักร Change Over Time (C/O) สููง 

เนื่่�องจากมีี Batch Size การผลิิตที่่�เล็็ก

	 5.	มีกีารเก็็บตััวอย่่างเพ่ื่�อการตรวจสอบ (QC Sample) จำำ�นวนมาก 

เนื่่�องจากต้้องผลิิตสิินค้้าหลาย Batch

	 6.	เกิิดของระหว่่างกระบวนการผลิิต WIP (Work in Process) 

เน่ื่�องจากมีีการบรรจุุสิินค้ารอ STK เพ่ื่�อให้้เกิิดสมดุุลของกำำ�ลังการผลิิต (Bala-

ance Capacity) และเคลีียร์์พื้้�นที่่�จััดเก็็บ Bulk

จากปััญหาข้้างต้้น คอสมิินาจึึงเลืือกนำำ�เอาหลัักการลีีน (LEAN) มาประยุุกต์์

ใช้้เพื่่�อยกระดัับผลิิตภาพโดยรวม เพราะลีีนเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ตอบโจทย์์ และ 

สามารถแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างตรงจุุด โดยจุุดเด่่นของหลัักการลีีน 

(LEAN) คืือ ลด Lead-time ผลิิตตามความต้้องการของลููกค้้า ลดงาน 

ระหว่่างกระบวนการ สร้้างการทำำ�งานให้้เกิิดการไหลอย่่างต่่อเนื่่�องและ 

ยกระดัับคุุณภาพของสิินค้้าในกระบวนการทำำ�งาน

แผนงานโครงการ

Good Practices 
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Good Practices 

เนื่่�องจากคอสมิินามีีกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์หรืือสิินค้้าที่่�หลากหลายประกอบกัับเวลาในการดำำ�เนิิน 

โครงการที่่�จำำ�กััด จึึงมีีการคััดเลืือกผลิิตภััณฑ์์เป้้าหมายเพื่่�อปรัับปรุุง โดยคััดเลืือกจาก 

ยอดขายและส่่วนแบ่่งการผลิิต ดัังนี้้�

แนวทางการปรับปรุง

Good Practices 

Good Practices 

สัดส่วนการผลิต กลุ่มที่ใช้เครื่อง PMS5L
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Good Practices 

จากนั้้�นก็็เริ่่�มจััดทำำ�แผนภาพกระแสคุุณค่่าปััจจุุบััน (Current State VSM) เพื่่�อระบุุและ 

ค้้นหากิิจกรรมที่่�มีีคุุณค่่าและไม่่มีีคุุณค่่า ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�จุุดปรัับปรุุง

จากข้้อมููลแผนภาพกระแสคุุณค่าปััจจุุบััน (Current State VSM) พบว่่า ปััญหาที่่�ต้้องเร่่ง

ดำำ�เนิินการแก้้ไขคืือ กระบวนการ Mixing เน่ื่�องจากเป็็นกระบวนการต้้นน้ำำ�� และยัังมีีความ

สััมพัันธ์กัับกระบวนการอ่ื่�นๆ ซ่ึ่�งใช้้เวลาในการผสมนานและเป็็นกระบวนการคอขวด ดัังนั้้�น 

จึึงตั้้�งเป้้าหมายลด Mixing Process Time ลง 60% ซึ่่�งถืือเป็็นจุุดปรัับปรุุงที่่�สำำ�คััญ

นอกจากนี้้� ยัังดำำ�เนิินกิจกรรมปรับัปรุุงกระบวนการอ่ื่�นๆ ที่่�มีีความสััมพัันธ์กัันควบคู่่�ไปด้ว้ย 

เพ่ื่�อให้้กระบวนการทำำ�งานเกิิดการไหลอย่่างต่่อเน่ื่�องไม่่สะดุุด โดยมีการทำำ�กิจกรรม Wastes 

Walk เพื่่�อไปสำำ�รวจพื้้�นที่่�จริิง และหาจุุดปรัับปรุุงในเชิิงลึึกอย่่างละเอีียด ต่่อจากนั้้�นจึึง 

ดำำ�เนิินการเขีียนแผนภาพกระแสคุุณค่่าอนาคต (Future State VSM) เพื่่�อให้้เห็็นภาพ 

กระบวนการใหม่่ที่่�จะเกิิดขึ้้�นหลัังการปรัับปรุุง หากดำำ�เนิินการสำำ�เร็็จได้้ตามเป้้าหมาย

ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินกิิจกรรม จึึงได้้มีีการจััดทำำ�แผนงานเพื่่�อ 

ใช้้ในการประชุุมติิดตามประเด็็นที่่�ต้้องปรัับปรุุงและแก้้ไข 
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Good Practices 

ทั้้�งนี้้� ปััญหาที่่�มีีความซัับซ้้อนจะดำำ�เนิินกิจกรรมปรัับปรุุงแบบกลุ่่�ม (Small 

Group Activity) โดยใช้้แนวทางการปรัับปรุุงแบบ QC Story 7 ขั้้�นตอน 

ตัวอย่างการดำ�เนินกิจกรรมปรับปรุง

ตัวอย่างการปรับปรุง

ส่่วนปััญหาที่่�ไม่่ซัับซ้้อน จะใช้้แนวทางการแก้้ปััญหาในลัักษณะทำำ� 

คนเดีียวหรืือที่่�เรีียกว่่า Individual Kaizen

Good Practices 

Good Practices 
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Good Practices 

Good Practices 

Good Practices 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำ�เนินโครงการ

คอสมิินาสามารถลดเวลา Mixing ลงได้้ 64% ซึ่่�งดีีกว่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ เนื่่�องจาก 

มีีการปรัับเพิ่่�มขนาด Batch Size จาก 5,000 kg. เป็็น 25,000 kg. ส่่งผลให้้ 

สามารถลดเวลาการผสมลง ซึ่่�งในอดีีตติิดข้้อจำำ�กััด ในเรื่่�องของสููตร วััสดุุอุุปกรณ์์ ส่่งผล

ให้้บริิษััทมีีต้้นทุุนที่่�ต่ำำ��ลงจากการลดเวลา และขั้้�นตอนต่่างๆ ในการทำำ�งาน 
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จากสิ่่�งที่่�คอสมิินาได้้ดำำ�เนิินการไปนั้้�น สามารถถอดบทเรีียนความสำำ�เร็็จได้้ ดัังนี้้� 

 	 1. สามารถส่่งของได้้ทัันตามเวลา และตอบสนองความต้้องการลููกค้้าได้้เร็็วขึ้้�น 

	 2. สามารถควบคุุมต้้นทุุนต่่อหน่่วยของการผลิิต (Cost Reduction/Unit)

	 3. สามารถรองรัับ Order ในปริิมาณที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

	 4. สามารถมองภาพรวมของ Production Process ได้้ทำำ�ให้้ง่่ายต่่อการควบคุุม 

		  และติิดตาม

	 5. สามารถใช้้เครื่่�องมืือ/เครื่่�องจัักร ได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ 

แผนงานปรับปรุงในอนาคต

สำำ�หรัับแผนงานอนาคตนั้้�น คอสมิินาได้้จััดทำำ�แผนการขยายผลการดำำ�เนิินกิิจกรรมลีีน 

(LEAN) ไปยัังหน่่วยงานอื่่�นๆ โดยจะดำำ�เนิินการคล้้ายปีี 2564-2565 แต่่จะให้้ทีีมงานที่่� 

ผ่่านการอบรมและดำำ�เนิินกิจกรรมในครั้้�งที่่�ผ่่านมาเป็็นผู้�สอน และผลัักดัันกิจกรรมในองค์์กร

ตััวอย่่างแผนงานในปีี 2564-2565

บทเรียนที่ได้รับจากการทำ�โครงการ

และนี่่�คืือหนึ่่�งกรณีีศึึกษาที่่�เข้้าร่่วมโครงการการปรัับปรุุงเพื่่�อเพิ่่�มผลผลิิตภาพสำำ�หรัับ SMEs 

ไทย โดยการนำำ�เครื่่�องมืือลีีนไปปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน จนเห็็นผลลััพธ์์ที่่�ดีีกว่่า 

และเป็็นรููปธรรม  
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จากการดำำ�เนิินโครงการได้้เลืือกกรณีีศึึกษาเพื่่�อเป็็นแนวทางในการเรีียนรู้้� 
สู่่�การพััฒนากระบวนการเพื่่�อเพิ่่�มผลิิตภาพ จำำ�นวน 2 กรณีีศึึกษา
กรณีศึกษาที่ 2 : 

บริิษััท  สยามสตาร์์ช  (1966) จำ ำ�กััด เป็็นบริิษััทร่่วมทุุนระหว่่างไทยกัับญี่่�ปุ่่�น ดำำ�เนิิน 

ธุุรกิิจในการผลิิตและส่่งออกแป้้งมัันสำำ�ปะหลัังแปรรููป (Modified starch) ก่่อตั้้�งตั้้�งแต่่ปีี 

2510 เป็็นต้้นมา โรงงานตั้้�งอยู่่�เลขที่่� 28 ม.6 ต.สองสลึึง อ.แกลง จ.ระยอง บนเนื้้�อที่่� 

43 ไร่่

สยามสตาร์์ช มุ่่� งเน้้นการผลิิตสิินค้้าประเภทอาหาร ที่่�มีีคุุณภาพสููงสำำ�หรัับลููกค้้า 

จึึงได้้รัับการรัับรองระบบมาตรฐาน ในระบบ GMP/HACCP, HALAL, ISO 9001:2015 

และ FSSC 22000 ตลาดส่่งออกที่่�สำำ�คััญคืือ ญี่่�ปุ่่�น เวีียดนาม และอื่่�นๆ

จากการดำ�เนินโครงการได้เลือกกรณีศึกษา

เพื่อเป็นแนวทางในการเรียนรู้
สู่การพัฒนากระบวนการ 
เพื่อเพิ่มผลิตภาพ
จำ�นวน 2 กรณีศึกษา

กรณีศึกษาที่ 2 : 
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ที่มาของโครงการ

ปััจจุุบัันสยามสตาร์์ชได้้พััฒนาคุุณภาพ และเพิ่่�มชนิิดผลิิตภััณฑ์์ให้้หลากหลายมากขึ้้�น 

เพื่่�อขยายตลาดทั้้�งในและต่่างประทศ จึึงจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาทัักษะของบุุคลากรและ 

ยกระดัับผลิิตภาพขององค์์กร ในการเพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่่งขัันองค์์กรให้้สููงขึ้้�น

และอยู่่�รอดภายใต้้สภาวะเศรษฐกิิจที่่�ตกต่ำำ��จากปััญหาการระบาดของไวรััสโควิดิ 19 ดัังนั้้�น 

จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีเครื่่�องมืือที่่�สามารถชี้้�วััดหรืือบ่่งบอกผลการปฏิิบััติิงานภายในองค์์กรที่่� 

เหมาะสม เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายการดำำ�เนิินการในอนาคต ซึ่่�งปััญหาที่่�พบมีี ดัังนี้้�

	 1. ขาดเครื่่�องมืือชี้้�วััดประสิิทธิิภาพโดยรวมของเครื่่�องจัักร

	 2. ไม่่ทราบเหตุุ/ปััจจััย ของแต่่ละกิิจกรรมว่่ามีีผลมากหรืือน้้อย ต่่อ Productivity

จากปััญหาข้้างต้้น สยามสตาร์์ชมองว่่าการใช้้เครื่่�องจัักรเป็็นหััวใจของการผลิิตสิินค้้า จึึง 

นำำ�เอาหลัักการวััดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของเครื่่�องจัักร หรืือที่่�เรีียกว่่า OEE  

(Overall Equipment Effectiveness) มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือชี้้�วััดการปฏิิบััติิงาน ทั้้�งในด้้าน

ความพร้้อมใช้้งานของเครื่่�องจัักร ประสิิทธิิภาพการผลิิต คุุณภาพ และค้้นหาความ 

สููญเสีียในกระบวนการทำำ�งานเพื่่�อดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแก้้ไข โดยทางสยามสตาร์์ชได้้ 

คััดเลืือกพื้้�นที่่�คืือ โรงผลิิตแป้้งโมดิิฟาย์์ เป็็นโมเดลตั้้�งต้้น เพ่ื่�อทดลองและศึึกษาการทำำ�กิจกรรม 

ก่่อนที่่�จะดำำ�เนิินการขยายผลไปยัังพื้้�นที่่�อื่่�นๆ

Good Practices 
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ทั้้�งนี้้� มีีการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายของการดำำ�เนิินกิิจกรรม ดัังนี้้�

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่่�อปรัับปรุุงเพิ่่�ม Productivity ในกระบวนการผลิิต

	 2. เพื่่�อลดต้้นทุุนการผลิิตในกระบวนการ

	 3. เพื่่�อยกระดัับทัักษะและความรู้้�ของพนัักงานในการปรัับปรุุงตามหลััก QC Story 

โดยจะเป็็นการคิิด วิิเคราะห์์ และแก้้ไขปััญหาอย่่างเป็็นระบบ

เป้าหมาย

	 1. สามารถนำำ�ตััวชี้้�วััด OEE ประยุุกต์์ใช้้ภายในบริิษััทได้้ และเป้้าหมายค่่า OEE 

มากกว่่า 80%

	 2. สามารถลดต้้นทุุนการผลิิตและเพิ่่�ม Productivity ของการผลิิตภายในบริิษััทได้้

แนวทางการปรับปรุง

หลัังจากการดำำ�เนิินโครงการช่่วง Onsite survey ผ่่านไปแล้้วเสร็็จ ทางคณะผู้้�ดำำ�เนิิน 

โครงการได้้มีีการจััดตั้้�งทีีมงานจััดทำำ�คู่่�มืือ OEE เพื่่�อนิิยามความสููญเสีียขององค์์กรให้้ 

สอดคล้้องกัับหลัักการ OEE และสร้้างระบบจััดเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลภายใต้้ Concept 

OEE ซึ่่�งหลัังจากการจััดเก็็บข้้อมููลผ่่านไป ทำำ�ให้้ได้้พบจุุดปรัับปรุุงค่่า A (Availability 

Rate) สำำ�หรัับ OEE Concept จึึงได้้มีีการอบรมเพิ่่�มพููนทัักษะความรู้้�เพิ่่�มเติิมในส่่วนของ 

TPM, 7QC Tools, SMED และ LEAN เพื่่�อต่่อยอดการแก้้ไขปััญหาอย่่างเป็็นระบบ  

จนโครงการดำำ�เนิินไปได้้อย่่างลุุล่่วงแล้้วเสร็็จ

ตัวอย่างการจัดทำ�คู่มือ OEE และระบบจัดเก็บข้อมูล

แผนงานโครงการ
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Good Practices 

จากการจััดเก็็บข้้อมููลและนำำ�ค่่า OEE มาวิิเคราะห์์พบว่่า ข้้อมููลที่่�จััดเก็็บตั้้�งแต่่เดืือน 

กรกฎาคม – พฤศจิ ิกายน 2564 มี ีค่ ่า OEE อยู่่�ที่่    �ประมาณ 69-70% 

ซึ่่�งจากการวิิเคราะห์์พบว่่าค่่า A (Availability Rate) ของเครื่่�องโมเดลตั้้�งต้้นมีีค่่าต่ำำ��ที่่�สุุด 

จากทั้้�งหมด ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยจากการเก็็บข้้อมููลอยู่่�ที่่� A = 83.64%

ดัังนั้้�น ทางบริิษััทจึึงนำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เชิิงลึึก พบว่่าจากข้้อมููลแสดงเวลา Downtimes 

ในรููปแบบของ Pareto Chart พบว่่าปััญหาที่่�ส่่งผลต่่อค่่า A (Availability Rate) มาก

ที่่�สุุดคืือปััญหาหยุุดรอแป้้งท้้ายไลน์์เพื่่�อเปลี่่�ยนพาเลท

Good Practices 

Good Practices 
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ตัวอย่างภาพปัญหาก่อนปรับปรุง

Good Practices 

Good Practices 
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นอกจากนี้้� ยัังประยุุกต์์ใช้้หลัักการ SMED (Single Minute Exchange of Die)  

ในการปรัับปรุุงงานโดยมีีการถ่่ายวิิดีีโอ แยกงานย่่อยโดยแบ่่งเป็็นงานภายใน งานภายนอก 

และ Wastes แล้้วใช้้หลัักการ ECRS ในการลดขั้้�นตอนรวมถึึงการคิิดหาวิิธีีการปฏิิบััติ ิ

งานใหม่่ที่่�เหมาะสม

แนวทางการปรับปรุง

ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำ�เนินโครงการ 

Good Practices 

Good Practices 
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Good Practices 

จะเห็็นได้้ว่่า จากการดำำ�เนิินกิิจกรรมปรัับปรุุงทำำ�ให้้สามารถลดต้้นทุุนได้้ ดัังนี้้�

Man-hr saving สามารถลดเวลา DT. = 351 ช.ม./ปีี (21,060 นาทีี) ค่่าใช้้จ่่ายแรงงาน 

= 1,265 บาท/ช.ม. คำำ�นวนเป็็นผลประหยััด = 444,015 บาท/ปีี

Power Consumption saving สามารถลดค่่าไฟฟ้้า = 13 หน่่วย/ตััน (ผลผลิิต) 

Electricity cost factor = 3.6 อ้้างอิิงการผลิิตต่่อปีี = 13,000 ตััน/ปีี คำำ�นวณเป็็นผลประหยััด 

= 608,400 บาท/ปีี

บทเรียนที่ได้รับจากการดำ�เนินโครงการ

	 1. การเริ่่�มเก็็บข้้อมููลและสร้้างตารางในช่่วงแรก มีีความลำำ�บากในการทำำ�ความ 

เข้้าใจเกี่่�ยวกัับตััวแปรต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กััน

	 2.  ผลลััพธ์์ที่่�คำำ�นวณออกมาพบว่่า ค่่า P มีีค่่าเกิิน 100% ซ่ึ่�งเกิิดจากการเก็็บข้้อมููล 

ในช่่วงแรกผิิดพลาด

แผนงานปรับปรุงในอนาคต

ทางบริิษััทมีีการจััดทำำ�แผนการขยายผล OEE ไปยัังหน่่วยงานอื่่�นๆ ให้้แล้้วเสร็็จภายในปีี 

2565 ดัังนี้้�

จะเห็็นได้้ว่่าจากการดำำ�เนิินโครงการที่่�ผ่่านมา ปััจจััยสำำ�คััญในการดำำ�เนิินกิิจกรรมปรัับปรุุง

ให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสบความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ มีีดัังนี้้�

	 •	ผู้ ้�บริิหารและคณะทำำ�งานหลัักจะต้้องเข้้าใจแนวคิิด หลัักการ 

	 •	ต้ ้องกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินกิิจกรรมที่่�เหมาะสมกัับบริิบทขององค์์กร

	 •	ต้ ้องมีีทีีมงานและแผนการดำำ�เนิินงานในแต่่ละกิิจกรรมที่่�ชััดเจน

	 •	ต้ ้องให้้เวลากัับการฝึึกอบรมพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

Good Practices 

Good Practices 
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Good Practices 

	 •	ต้ ้องสร้้างบรรยากาศให้้กล้้าแสดงความคิิดเห็็น-เปิิดเผย

	 •	ต้ ้องให้้พนัักงานลิ้้�มรสความสำำ�เร็็จทีีละขั้้�น ปรัับปรุุงจากเรื่่�องเล็็กไปหาใหญ่่

	 •	ต้ ้องจััดให้้มีีการ Show & Share

	 •	 องค์์กรต้้องให้้ความสำำ�คััญ/สนัับสนุุนในด้้านงบประมาณในการดำำ�เนิินการ

	 •	มี ีการประชาสััมพัันธ์์ สื่่�อสาร และรณรงค์์อย่่างเป็็นระบบ เป็็นต้้น

ทั้้�งหมดนี้้� คืือ กรณีีศึึกษาของ 2 องค์์กรที่่�เข้้าร่่วมเติิมเต็็มความรู้้� และค้้นหาแนวทางการปรัับปรุุง 

และเพิ่่�มผลผลิิตภาพในการดำำ�เนิินงานที่่�สถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิ และองค์์การ 

เพิ่่�มผลผลิิตแห่่งเอเชีีย (APO) วางกรอบไว้้ให้้เกิิดแนวทางการดำำ�เนิินองค์์กรของ SMEs 

เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน


