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เนื่่ �องจากผลกระทบของสถานื่การณ์์การแพร ่
ระบาดของเชื้ ่ �อไวร ัสโคว ิด 19 ส่งผลอย่่าง 

กว้างขวางต่่อภาคอุต่สาหกรรมและการบริการ 

ของประเทศ ดังนื่ั�นื่ องค์การเพิ�มผลผลิต่แห่งเอเชื้ีย่ 

(Asian Productivity Organization หร่อ APO) 

จึงได้มีแนื่วคิดในื่การจัดทำาโครงการพัฒนื่าธุุรกิจ 

SMEs ของแต่่ละประเทศด้วย่แนื่วทางการเพิ �ม 

ผลิต่ภาพ (Productivity Improvement) และ 

ได้ร่วมกับสถาบันื่เพิ�มผลผลิต่แห่งชื้าต่ิ ดำาเนื่ินื่การ 

จัดทำาโครงการ การปรับปรุงเพ่�อเพิ�มผลผลิต่ภาพ 

สำาหรับ SMEs ไทย่ ภาย่ใต้่งบประมาณ์สนัื่บสนุื่นื่จาก 

องค์การเพิ�มผลผลิต่แห่งเอเชื้ีย่ ในื่การพัฒนื่าธุุรกิจ 

และบุคลากรของอุต่สาหกรรมขนื่าดกลางและ 

ขนื่าดย่่อม ให้มีความร้้ ความเข้าใจในื่การเพิ�ม 

ผลิต่ภาพและเป็นื่ต่้นื่แบบในื่การพัฒนื่าทักษะด้านื่ 

การปรับปรุงผลิต่ภาพ 

โดย่ในื่โครงการ สถาบันื่เพิ�มผลผลิต่แห่งชื้าต่ิ ได้ 

เข้าไปให้ความร้ ้ด้านื่ผลิต่ภาพแก่ผ้ ้ประกอบการ 

จำานื่วนื่ 9 องค์กร เพ่�อสร้างความร้้ความเข้าใจ  

และกระตุ้่นื่ให้องค์กรต่ระหนัื่กถึงความสำาคัญในื่การ

ปรับปรุงกระบวนื่การจนื่สามารถนื่ำาเม็ดเงินื่กลับค่นื่

ส้่องค์กร สร้างคุณ์ภาพการทำางานื่ที�ดีกว่าเดิมของ 

บุคลากร 

เพ่�อให้เห็นื่กรอบการดำาเนิื่นื่การที�เป็นื่ขั�นื่ต่อนื่ในื่การ

เข้าไปให้คำาปรึกษาแนื่ะนื่ำา และชีื้�ให้เห็นื่ถึงประโย่ชื้น์ื่

ในื่ปรับปรุงการดำาเนื่ินื่งานื่ ทีมวิทย่ากรจึงเริ�มต่้นื่ 

จากการเล่อกคณ์ะทำางานื่ในื่การจัดทำาโครงการ 

 

 

ยกระดับ 
ปรับกระบวนการด้วยผลิตภาพ   
Business Recovery and Resilience:
Productivity Improvement for Thai SMEs  

Good Practices 
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คณ์ะทำางานื่ที�ดีจะต่้องประกอบไปด้วย่ ผ้้ที�มีอำานื่าจในื่การต่ัดสินื่ใจ, ผ้้ที�เกี�ย่วข้อง 

และสัมพันื่ธุ์กับงานื่ เชื้่นื่ ผ้้จัดการโรงงานื่ ผ้้จัดการส่วนื่ ผ้้จัดการแผนื่ก หัวหนื่้างานื่ในื่ 

ส่วนื่งานื่ผลิต่และส่วนื่งานื่อ่�นื่ๆ ที�เกี�ย่วข้องทั�งองค์กร ซึ่ึ�งเป็นื่การดำาเนื่ินื่กิจกรรมแบบ 

ทุกคนื่มีส่วนื่ ชื้่วย่กันื่ขับเคล่�อนื่เพ่�อให้การทำากิจกรรมไหลล่�นื่และเกิดประสิทธุิภาพส้งสุด

เพราะบทบาทของคณ์ะทำางานื่มีความสำาคัญในื่การขับเคล่�อนื่กิจกรรมเพ่�อการปรับปรุง 

ดังนัื่�นื่ คณ์ะทำางานื่จึงต้่องเป็นื่ผ้้มีความรับผิดชื้อบต่่อกระบวนื่การ มีอำานื่าจในื่การตั่ดสินื่ใจ 

และสนื่ับสนืุ่นื่ให้เกิดการปรับปรุงขึ�นื่อย่่างเป็นื่ร้ปธุรรม คณ์ะทำางานื่จำาเป็นื่ที�จะต่้องเป็นื่ผ้้นื่ำา 

ในื่การปรับปรุงกระบวนื่การ เพราะต่้องเป็นื่ผ้้กระตุ่้นื่ และนื่ำาพนื่ักงานื่ในื่พ่�นื่ที�ต่้นื่แบบทำา 

การปรับปรุงกระบวนื่การทำางานื่ให้บรรลุเป้าหมาย่

ระหว่างการดำาเนื่ินื่โครงการคณ์ะทำางานื่ต่้องมีการประชืุ้มเพ่�อต่ิดต่ามความค่บหนื่้า และ 

บางครั�งอาจต่้องชื้่วย่ในื่การแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ�นื่ในื่โครงการด้วย่

คณะทำางาน
ที่ดี ต้องมี

ความพร้อม
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บทบาทหน้าที่ และ

ความรับผิดชอบของ คณะทำางาน 
โครงสร้างคณะทำางาน

	 ประธานคณะทำำางาน ค่อ ผ้้บริหารระดับส้ง จะทำาหนื่้าที�เป็นื่ที�ปรึกษาให้คำาแนื่ะนื่ำา 

และสนื่ับสนืุ่นื่ทรัพย่ากรด้านื่ต่่างๆ เชื้่นื่ งบประมาณ์ เวลา เป็นื่ต่้นื่ 

	 หััวหัน้าคณะทำำางาน ค่อ ผ้้บริหารระดับส้ง หร่อระดับกลาง ทำาหนื่้าที�เป็นื่หัวหนื่้าทีม 

ในื่การขับเคล่�อนื่กิจกรรมการปรับปรุงกระบวนื่การ รับผิดชื้อบกิจกรรมการปรับปรุงในื่ 

ภาพรวม 

	 สมาชิิกในทำีม อาจมีการแบ่งหนื่้าที � และร่วมกันื่ทำากิจกรรมการปรับปรุง 

ต่ัวอย่่างกิจกรรมหลัก ได้แก่ กิจกรรมด้านื่วิชื้าการ เชื้่นื่ การอบรมพนื่ักงานื่ให้เข้าใจเร่�อง

การปรับปรุง กิจกรรมด้านื่การรณ์รงค์ส่งเสริม เชื้่นื่ การประชืุ้ม การต่อบปัญหาชื้ิงรางวัล 

การสรุปผลการปรับปรุง เป็นื่ต่้นื่
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การเลือกพื้นที่ต้นแบบ / กระบวนการนำาร่อง / เครื่องจักรต้นแบบ

ในื่การคัดเล่อกพ่�นื่ที�ต่้นื่แบบ กระบวนื่การนื่ำาร่อง หร่อเคร่�องจักรต่้นื่แบบ จะมีการพิจารณ์าจาก 

ความพร้อมของพ่�นื่ที�หร่อกระบวนื่การต่้นื่แบบ ดังนื่ี� 

	 	 1.	ยอดผลิิตสมำ�าเสมอ

  ย่อดการผลิต่ของพ่�นื่ที�ต่้นื่แบบ ต่้องมีระบบการเก็บข้อม้ลที�ดี สมำ�าเสมอ เพราะข้อม้ลที�ด ี

  และถ้กต่้อง จะถ้กนื่ำามาใชื้้ในื่การวิเคราะห์เพ่�อหาแนื่วทางการปรับปรุงในื่ลำาดับต่่อไป 

  2.	ทำำาแลิ้วสามารถเหั็นผลิการทำำาเปรียบเทำียบก่อน/หัลิังได้อย่างชิัดเจน	

  การที�สามารถวัดผลการปรับปรุงได้อย่่างชัื้ดเจนื่ และเป็นื่ร้ปธุรรมจะช่ื้วย่สร้างต่้นื่แบบที�ดี 

การเลือกพื้นที่

การปฏิบัติงาน
ต้อง เหมาะสม

 ในื่การขย่าย่พ่�นื่ที �การปรับปรุงไปย่ัง 

 พ่�นื่ที�อ่�นื่ และทำาให้เกิดการย่อมรับในื่ 

 การปรับปรุงและทำาให้การปรับปรุง 

 เป็นื่ไป อย่่างต่่อเน่ื่�อง และทั�วทั�งองค์กร 

 

	 3.	ทำัศนคติของสมาชิิกในพื้้�นทำี�	

 สมาชิื้กในื่พ่�นื่ที�ต้่องมีทัศนื่คติ่ที�ดีที�พร้อม 

 ในื่การดำาเนื่ินื่กิจกรรม มีความสนื่ใจ  

 และจริงจังในื่การปรับปรุงซึ่ึ�งจะก่อให ้

 เกิดความร่วมม่อในื่การทำากิจกรรมการ 

 ปรับปรุงได้อย่่างมีประสิทธุิภาพ 

Good Practices 

 4.	 พ้ื้�นทีำ�ทีำ�เล้ิอกสามารถนำาไปเป็นตัวย่าง 

	 ในการขยายผลิไปยังกระบวนการอ้ �น 

	 ต่อได้

 พ่�นื่ที�ต่้นื่แบบ กระบวนื่การต่้นื่แบบ  

 เคร่ �องจักรต่้นื่แบบ ที�เล่อกเข้าร่วม 

 โครงการปรับปรุง ต่้องมีความพร้อม 

 ในื่การเปิดให้พ่�นื่ที�อ่�นื่เข้ามาศึกษาด้งานื่  

 หร่อให้คำาแนื่ะนื่ำาในื่เร่�องของปรับปรุง 

 กระบวนื่การแล้วเกิดผลลัพธุ์ที�ชื้ัดเจนื่ 

 เพ่�อขย่าย่ผลไปยั่งกระบวนื่การอ่�นื่พ่�นื่ที� 

 อ่�นื่ ในื่องค์กรได้
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การเลือกใช้
เครื่องมือปรับปรุง 

(Productivity 
Tools)
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การเล่อกเคร่�องม่อปรับปรุง (Productivity Tools) ที�มาประยุ่กต่์ใชื้้นื่ั�นื่จะพิจารณ์า 
จากความเหมาะสม และเล่อกเข้ากับบริบทขององค์กร โดย่หลักการพิจารณ์า มีดังนื่ี�

 • ประเภทของธุุรกิจ

 • สภาพปัญหาและกระบวนื่การทำางานื่ขององค์กร 

 • ความพร้อมของบุคลากร เป็นื่ต่้นื่

โดย่เคร่�องม่อสำาคัญที�มีการนื่ำามาประยุ่กต่์ใชื้้เพ่�อย่กระดับการปฏิิบัต่ิงานื่ การบริหารการผ

ลิต่ที�เกี�ย่วข้องกับคนื่ และเคร่�องจักร เชื้่นื่ Lean, OEE (Overall Equipment Effective-

ness), QCC, 5s, กิจกรรม Kaizen เป็นื่ต่้นื่ เคร่�องม่อเหล่านื่ี�จำาเป็นื่ที�จะต่้องมีการ 

ปรับใชื้้ให้เหมาะสมกับกระบวนื่การผลิต่และร้ปแบบการบริหารงานื่ขององค์กร เพ่�อ 

ประสิทธุิภาพส้งสุด

ลิีน	(Lean) แปลว่า ผอม เพรีย่ว คล่องต่ัว เป็นื่เคร่�องม่อในื่การปรับปรุงการเพิ�มผลผลิต่ 

ที�พัฒนื่ามาจากอุต่สาหกรรมรถย่นื่ต่์ และต่่อมาได้ถ้กประยุ่กต่์ใชื้้อย่่างแพร่หลาย่ในื่ 

หลากหลาย่อุต่สาหกรรมรวมถึงภาคบริการ แนื่วทางลีนื่เหมาะกับการปรับปรุงที�เกี�ย่วข้อง

กับอุต่สาหกรรมที�ใชื้้ทักษะของพนื่ักงานื่เป็นื่หลักซึ่ึ�งจำาเป็นื่จะต่้องมีการศึกษาวิเคราะห์ 

กระบวนื่การ (Process Analysis) เพ่�อลดความส้ญเสีย่ 7 ประการ (7 Wastes)  

การวิเคราะห์กระบวนื่การจะใชื้้เคร่ �องม่อที�เรีย่กว่า แผนื่ภาพกระแสคุณ์ค่า (VSM:  

Value Stream Mapping) มาใชื้้ในื่การวิเคราะห์เพ่�อหาแนื่วทางการปรับปรุง

พัฒนาคุณภาพอย่างต่อ
เนื่อง โดยการทำางานเป็นทีม(PDCA)

ทำาให้เลื่อนไหลต่อเนื่อง

วัตถุุประสงค์:
คุณภาพ ต้นทุน ส่งมอบ ปลอดภัย 
ขวัญกำาลังใจสิ�งแวดล้อม จริยธรรม

(Quality Cost Delivery Safety Morale Environment
Ethics : QCDSMEE

ทำำ�ให้้เลื่่�อนไห้ลื่ต่่อเน่�อง

เครื่องมือที่เป็นไปได้:
ทีมที่มีลูกค้าเป็นศููนย์กลาง
สร้างคุณค่าในมุมมองลูกค้า
ทำาให้รอบเวลาใกล้เคียงกับ 
takt time
ระบบการดึง (Pull systems)

แผนที่สายธารแห่งคุณค่า (VSM) / การจัดการโดยใช้หลักการมองเห็น (5 ส.) / การsetup ที่รวดเร็ว
การสร้างการมีส่วนร่วมกับ supplier and Partners / การบำารุงรักษาเครื่องจักร

เข้าไปดูในสถุานที่จริง ข้อมูลจริง / การพัฒนาทักษะหลายด้าน / การพัฒนาหัวหน้างาน

พื้นฐานของการปฏิบัติงานที่สมำ่าเสมอ (Operational Stability)
การลดความสูญเสียในการทำางาน / งานที่เป็นมาตรฐาน / การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องด้วยไคเซน

คุุณภ�พทำ่�ฝัังในระบบ

เครื่องมือที่ช่วยปรับปรุง :
ระบบป้องกันความผิดพลาด
การควบคุมด้วย
การมองเห็น
แผงไฟสัญญาณ
เตือน (andon)

MUDA

House of LEAN
Productivity 
improvement

การเคลื่อนไหวที่ไม่จำาเป็น
Unnecessary Motion

การรอคอย
Idle time / Delay

กระบวนการที่ขาดประสิทธิผล
Non-effective Process

ของเสีย / แก้ ไขงานเสีย
Defects / Reworks

การผลิตมากเกินไป
Overproduction

การเก็บวัสดุคงคลัง
ที่ไม่จำาเป็น
Unnecessary Stock

การขนส่ง
Transportation

Good Practices 

Good Practices 
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สำาหรับองค์กรที�กระบวนื่การผลิต่มีลักษณ์ะ

ร้ปแบบกระบวนื่การผลิต่ที�ใชื้้เคร่�องจักร 

เป็นื่หลัก กิจกรรมการปรับปรุงกระบวนื่การ 

ที�สำาคัญ ค่อ การบำารุงรักษาทวีผลแบบ 

ทุกคนื่มีส่วนื่ร่วม (Total Productive 

Maintenance : TPM) ซึ่ึ�งจะมีการวัด 

ค่าประสิทธุิผลโดย่รวมของเคร่�องจักร ค่อ 

ค่า OEE : Overall Equipment Effec-

tiveness ซึ่ึ�งค่า OEE จะสะท้อนื่ความ 

ส้ญเสีย่หลักของเคร่�องจักร โดย่ความ 

ส้ญเสีย่หลักของเคร่�องจักรจะมี 6 ประการ 

(Six Big Losses)

Good Practices 

Good Practices 

  45 secs            30 secs             200 secs      120 secs 

10m tube 
= 40 parts

ผู้ส่งมอบ ลูกค้า

Monthly Forecast Quarterly Forecast

Weekly Schedules
(daily adjusted) Daily

Check

Batch
of 20

Ship
Schedule

Weekly Schedule

parts 40/day
20/pallet

Weekly Call-off

10x10m 
tube

80 parts
ตัด

C/O= 30min

C/T= 45secs

OEE= 85%

กลึง

C/O= 50min

C/T= 30secs

OEE= 75%

ประกอบ

C/O= 5min

C/T= 200secs

OEE= 95%

บรรจุ
และ

จัดส่ง

C/O= 0min

C/T= 120secs

OEE= 85%

40 parts60 parts

2 days10 days
1.5 days

1 days 14.5 days

6.6 mins

ฝ่ายวางแผน
และ

ควบคุมการผลิต

เครื่องจักรหยุด

ความสูญเสียหลัก 6 ประการ

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของเครื่องจักร

  ปรับตั้งปรับแต่ง  หยุดเล็กๆ น้อยๆ

ของเสียและงานแก้ไข ความสูญเสีย
ช่วงเริ่มต้น

ความเร็วตก
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การแก้ไขปัญหาในื่การทำางานื่และการปรับปรุงกระบวนื่การทำางานื่ที�ใชื้้แนื่วทางการ 

เพิ�มผลิต่ภาพ (Productivity Concept) จะดำาเนื่ินื่การต่ามวงจร PDCA (Plan, Do, 

Check, Act) และมีขั�นื่ต่อนื่การแก้ไขปัญหาอย่่างมีประสิทธุิผล ที�เรีย่กว่า QC Story 

ซึ่ึ�งมี 7 ขั�นื่ต่อนื่ ขั�นื่ต่อนื่ดังกล่าวที�แสดงในื่ภาพ จะทำาให้กระบวนื่การแก้ไขปัญหา และ 

ปรับปรุงกระบวนื่การทำางานื่ได้อย่่างเป็นื่ระบบและมีประสิทธุิภาพ จึงถ่อเป็นื่แนื่วทาง 

พ่�นื่ฐานื่สำาคัญ

เวลางานื่ประจำา 
(Total Available Time)

เวลารับภาระงานื่ 
(Loading Time)

เวลาเดินื่เคร่�อง 
(Operating Time)

เวลาเดินื่เคร่�องสุทธุิ 
(Net Operating Time)

จำานื่วนื่ชื้ิ�นื่งานื่ดี

1. Shutdown

2. Production Adjustment Available

3. Machine Downtime
Available

4. Setup & Adjustment

5. Idling & Minor Stoppages
Performance Performance

6. Speed Losses 

7. Defect & Rework
Quality Quality

8. Startup & Yield Losses

Machine Operation Time

OEE/OPE = อัต่ราการเดินื่เคร่�อง (A) x ประสิทธุิภาพการเดินื่เคร่�อง (P) x อัต่ราคุณ์ภาพ (Q) 

8. Major Losses OEE OPE

Quality 
Losses

Perfor-
mance 
Losses

Downtime 
Losses

Planned
Downtime 

ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร

Overrall Equipment Effectiveness

If you can not measure it, you can not improve it

ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร (Overrall Equipment Effectiveness)

	 r	อัตราการเดินเครื่อง (Availability Rate)

 r	ประสิทธิภาพการเดินเครื่อง (Perfomance Efficiency) 

 r	อัตราคุณภาพ (Quality Rate) 

OEE/OPE = Overrall Equipment Effectiveness

    = Availability x Perfomance Efficiency x Quality Rate 
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5ส เป็นื่กิจกรรมพ่�นื่ฐานื่ที�สำาคัญขององค์กร ชื้่วย่ส่งเสริมความเป็นื่ระเบีย่บเรีย่บร้อย่ในื่ 

สถานื่ที�ทำางานื่ เป็นื่กิจกรรมสร้างความต่ระหนื่ักถึงการเพิ�มผลิต่ภาพ และย่ังแสดงถึง 

ความร่วมม่อกันื่ในื่การทำางานื่เป็นื่ทีมเพ่�อพัฒนื่าพ่�นื่ที�การปฏิิบัต่ิงานื่ 

Cycle

Do - ปฏิบัติ

Check - 
ตรวจสอบ

Act -
มาตรฐาน

QC Story

สร้างนิสัย

การอบรม สร้างนิสัย
ในการปฏิบัติตาม

ระเบียบวินัย
ข้อบังคับอย่างเคร่งครัด

แนวทางการแก้ปัญหาแบบ

QC Story

1. การกำาหนดหัวข้อปัญหา

2. การสำารวจสภาพปัจจุบันและตั้งเป้าหมาย

3. การวิเคราะห์สาเหตุ

4. การวางแผนแก้ไข

5. การกำาหนดมาตรการตอบโต้และการปฏิบัติ

6. การติดตามผล

7. การทำาให้เป็นมาตรฐาน/เสนอผลงาน

Plan 
วางแผน

ได้ผล / ไม่ได้ผล

5ส เรื่องพื้นฐานในการเพิ่มผลผลิต

สะสาง

แยกสิ่งของที่ต้องการ
ออกจากของที่ไม่ต้องการ 
และขจัดของที่ไม่ต้องการ

ออกไป

สุขลักษณะ

สภาพหมดจด
สะอาดตา

ถูกสุขลักษณะ
และรักษาให้ดี

ตลอดไป 

สะอาด

ทำาความสะอาด
เครื่องจักร 
อุปกรณ์

และ
สถานที่ทำางาน

สะดวก

จัดวางสิ่งของ
ให้เป็น

ระเบียบเพื่อ
ประสิทธิภาพ และ
ความปลอดภัย
ในการทำางาน
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Good Practices 

กิจกรรมข้อเสนอแนะไคเซน เป็นื่เคร่�องม่อที�ใชื้้เพ่�อให้เกิดการมีส่วนื่ร่วมของสมาชื้ิกในื่ 

องค์กร เสนื่อแนื่ะแนื่วคิดเพ่�อการปรับปรุงงานื่ของต่นื่เองให้มีคุณ์ภาพ ประสิทธุิภาพ 

ที�ส้งขึ�นื่ นื่ำาไปส้่การลดต่้นื่ทุนื่ซึ่ึ�งการเสนื่อแนื่ะเพ่�อการปรับปรุงจะเป็นื่แนื่วทางในื่การใชื้้ 

ความคิดริเริ�มอย่่างสร้างสรรค์ 

หลังจากเล่อกพ่�นื่ที�ต่้นื่แบบ คณ์ะทำางานื่ และเคร่�องม่อที�จะนื่ำามาใชื้้ในื่การปรับปรุง 

การทำางานื่แล้วขั�นื่ต่อนื่ต่่อมาค่อ การตั�งเป้าหัมายเพื้้�อการปรับปรุง

เป้าหมาย่ในื่การปรับปรุงต่้องสอดคล้องกับนื่โย่บาย่องค์กร สอดคล้องกับต่ัวชื้ี�วัดหลัก 

ขององค์กร สอดคล้องกับแผนื่งานื่การปฏิิบัติ่งานื่ขององค์กร (Action Plan) การตั่�งเป้าหมาย่ 

กิจกรรมข้อเสนอแนะไคเซน 

(Kaizen - Suggestion)

การปรับปรุงหน้าจอเครื่องตรวจแผ่น PCB (AOI - Machine)

ลดความเมื่อยล้าของพนักงาน และพนักงานสามารถตรวจงานได้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น (ตรวจงานได้เพิ่มขึ้น 990 แผ่นพับ/สัปดาห์/เครื่อง)

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง

ผลลัพธ์

ที�ดีควรท้าทาย่แต่่อย่้่ในื่วิสัย่ที�ทำาได้เพ่�อ 

เป็นื่การกระตุ่ ้นื่ให้ทีมคณ์ะทำางานื่การ 

ปรับปรุงเกิดความกระต่่อร่อร้นื่ เพ่�อก่อ 

ให้เกิดผลลัพธุ์จากปรับปรุงที �ดีกว่าเดิม 

ต่ัวอย่่างเชื้่นื่ ค่าเป้าหมาย่ Quality rate, 

Cost Saving, Machine Efficiency, 

OEE, Lead-Time เป็นื่ต่้นื่

นื่อกจากนีื่� การรณ์รงค์ส่งเสริมกิจกรรมและ  

Facilitator ก็เป็นื่อีกหนื่ึ�งกิจกรรมที�จะชื้่วย่ 

กระตุ่้นื่ให้เกิดการมีส่วนื่ร่วมของพนื่ักงานื่  

มีความสนุื่กในื่การทำากิจกรรมการปรับปรุง 

เกิดบรรย่ากาศที�ดีในื่การทำากิจกรรม และ 

อาจเป็นื่เวทีย่่อย่ๆ ในื่การย่กย่่องชื้มเชื้ย่ 

ให้รางวัล เชื้่นื่ ต่อบคำาถามชื้ิงรางวัล  

การประกวดคำาขวัญ ประกวดผลงานื่การทำา 

กิจกรรมปรับปรุง เป็นื่ต่้นื่ ซึ่ึ�งถ่อเป็นื่การ 

สร้างขวัญกำาลังใจ และก่อให้เกิดการทุ่มเท

แรงกาย่แรงใจในื่การทำางานื่มากย่ิ�งขึ�นื่ 

และที �ขาดไม่ได้เลย่ในื่การทำากิจกรรม 

เพ่�อการปรับปรุง ค่อ การสนื่ับสนืุ่นื่ของ 

ผ้้บริหาร กิจกรรมการปรับปรุงจะประสบ 

ความสำาเร็จได้ ต่้องได้รับการสนื่ับสนืุ่นื่ 

ของผ้้บริหารระดับส้ง ผ้้บริหารระดับส้ง 

ต่้องให้ความสำาคัญในื่การทำากิจกรรมการ 

ปรับปรุง มีส่วนื่ร่วมต่่อกิจกรรม และ 

สนื่ับสนืุ่นื่ทรัพย่ากรที�สำาคัญ ต่ัวอย่่าง เชื้่นื่ 

เวลา การมีส่วนื่ร่วม งบประมาณ์ การมอบ 

รางวัล การย่กย่่องชื้มเชื้ย่ เป็นื่ต่้นื่ และถ้า 

จะให้ดียิ่�งขึ�นื่ผ้้บริหารควรมีส่วนื่ร่วมช่ื้วย่กันื่

ในื่การลงม่อทำาให้เห็นื่เพ่�อเป็นื่แบบอย่่าง 

ที�ดี 
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Good Practices 

จากการดำาเนินโครงการได้เลือกกรณีศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการเรียนรู้ 
สู่การพัฒนากระบวนการเพื่อเพิ่มผลิตภาพ จำานวน 2 กรณีศึกษา

กรณีศึกษาที่ 1 : 

บริษััทำ	คอสมินา	จำากัด ให้บริการผลิต่เวชื้สำาอาง รับผลิต่เคร่�องสำาอาง ครีม สกินื่แคร์ 

ภาย่ใต่้แบรนื่ด์ของล้กค้า ที�ได้คุณ์ภาพต่ามมาต่รฐานื่สากล Asian GMP ก่อต่ั�งโดย่ 

นื่าย่แพทย์่ธุาดา เป่�ย่มพงศ์สานื่ต์่ และทีมงานื่ ผ้้เชีื้�ย่วชื้าญด้านื่ผิวหนัื่ง ประสบการณ์์มากกว่า 

40 ป่ พัฒนื่าส้ต่รให้กับแพทย่์ผิวหนื่ังทั�วประเทศ

            

      

จากการดำาเนินโครงการได้เลือกกรณีศึกษา

เพื่อเป็นแนวทางในการเรียนรู้
สู่การพัฒนากระบวนการ 
เพื่อเพิ่มผลิตภาพ
จำานวน 2 กรณีศึกษา

กรณีศึกษาที่ 1 : 
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จุดเด่นของบริษัท

 1. พัฒนื่าผลิต่ภัณ์ฑ์์ภาย่ใต่้การควบคุมโดย่ นื่าย่แพทย่์ธุาดา เป่�ย่มพงศ์สานื่ต่์  

ผ้้เชื้ี�ย่วชื้าญด้านื่เวชื้ศาสต่ร์ชื้ะลอวัย่ ประสบการณ์์พัฒนื่าผลิต่ภัณ์ฑ์์ให้กับแพทย์่ผิวหนื่ังทั�ว

ประเทศมากกว่า 40 ป่

 2. รับผลิต่สกินื่แคร์และเวชื้สำาอางครบวงจรภาย่ใต่้แบรนื่ด์ของคุณ์ต่ามมาต่รฐานื่ 

ASEAN GMP ISO9001:2015 และ ISO22716

 3. โดดเด่นื่ด้วย่การพัฒนื่าผลิต่ภัณ์ฑ์์ภาย่ใต่้ผลการวิจัย่และวิเคราะห์จากกลุ่ม 

ต่ัวอย่่างกว่า 100,000 เคส จากคลินื่ิกด้แลผิวภัณ์ฑ์์ (ธุาดาคลินื่ิก)

 4. มีส้ต่รมาต่รฐานื่ไว้รองรับกลุ ่ม SME/STARTUP เพ่ �อต่อบโจทย่์สำาหรับ 

ผ้้เริ�มต่้นื่ธุุรกิจที�มี VOLUME ไม่ส้งในื่ระย่ะเวลาสั�นื่

ที่มาของโครงการ

เนื่่�องจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 ส่งผลให้เศรษฐกิจทั�วโลกชื้ะลอต่ัว ทำาให้การ 

ส่งออกสินื่ค้าเคร่�องสำาอางหดต่ัวลงเล็กนื่้อย่ คาดการว่าต่ลาดเคร่�องสำาอางและความงาม 

ไทย่นื่่าจะกลับมาเต่ิบโต่ได้ทั�งต่ลาดในื่ประเทศ และต่ลาดส่งออกในื่ป่ 2565 และ 

การเปลี�ย่นื่แปลงที�เกิดขึ �นื่ย่ังส่งผลต่่อพฤต่ิกรรมผ้้บริโภค จากซึ่่�อเคร่ �องสำาอางเพ่�อ 

ความงามกลุ่มเมคอัพ มาเป็นื่ซึ่่�อสินื่ค้าที�ต่อบโจทย่์เร่�องสุขภาพผิวเพิ�มมากขึ�นื่ จุดนื่ี� 

เองถ่อเป็นื่โอกาสสำาหรับคอสมินื่าในื่การขย่าย่ธุุรกิจการรับจ้างผลิต่ เนื่่ �องจากมี 

รากฐานื่การพัฒนื่าผลิต่ภัณ์ฑ์์บำารุงผิวจากแพทย่์ผ้้เชื้ี�ย่วชื้าญด้านื่ผิวหนื่ังประสบการณ์ ์

คลินื่ิกมากกว่า 40 ป่ และเพ่�อคว้าโอกาสนื่ี� คอสมินื่าจึงต่้องเร่งย่กระดับผลิต่ภาพ (Pro-

ductivity) ขององค์กรทั�งในื่ด้านื่กระบวนื่การผลิต่และกระบวนื่การทำางานื่เพ่�อปรับต่ัว 

และพร้อมรับกับความเปลี�ย่นื่แปลงที�จะเกิดขึ�นื่ คอสมินื่าจึงเริ�มจากการมองหาปัญหา  

และสิ�งที�ต่้องดำาเนื่ินื่การแก้ไขเร่งด่วนื่ก่อนื่ ซึ่ึ�งปัญหาที�พบมี ดังนื่ี�
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 1. ใชื้้เวลาในื่การผลิต่สินื่ค้านื่านื่ ทำาให้ไม่สามารถต่อบสนื่องความ 

ต่้องการของล้กค้าได้

 2. เกิดความส้ญเปล่าภาย่ในื่กระบวนื่การผลิต่จำานื่วนื่มาก ส่งผล 

ต่่อประสิทธุิภาพในื่การผลิต่

 3. จำานื่วนื่การผลิต่ต่่อ Batch (Batch Size) ในื่การผลิต่เล็ก  

(5,000 kg.) และสามารถผลิต่ได้มากสุด เพีย่งแค่ 4 Batch/Day 

เนื่่�องจากย่ังไม่สามารถ Scale up batch size ได้

 4. เวลาในื่การปรับต่ั�งเคร่�องจักร Change Over Time (C/O) ส้ง 

เนื่่�องจากมี Batch Size การผลิต่ที�เล็ก

 5. มกีารเก็บต่ัวอย่่างเพ่�อการต่รวจสอบ (QC Sample) จำานื่วนื่มาก 

เนื่่�องจากต่้องผลิต่สินื่ค้าหลาย่ Batch

 6. เกิดของระหว่างกระบวนื่การผลิต่ WIP (Work in Process) 

เน่ื่�องจากมีการบรรจุสินื่ค้ารอ STK เพ่�อให้เกิดสมดุลของกำาลังการผลิต่ (Bal-

ance Capacity) และเคลีย่ร์พ่�นื่ที�จัดเก็บ Bulk

จากปัญหาข้างต้่นื่ คอสมินื่าจึงเล่อกนื่ำาเอาหลักการลีนื่ (LEAN) มาประยุ่กต์่

ใชื้้เพ่�อย่กระดับผลิต่ภาพโดย่รวม เพราะลีนื่เป็นื่เคร่�องม่อที�ต่อบโจทย่์ และ 

สามารถแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ�นื่ได้อย่่างต่รงจุด โดย่จุดเด่นื่ของหลักการลีนื่ 

(LEAN) ค่อ ลด Lead-time ผลิต่ต่ามความต่้องการของล้กค้า ลดงานื่ 

ระหว่างกระบวนื่การ สร้างการทำางานื่ให้เกิดการไหลอย่่างต่่อเนื่่�องและ 

ย่กระดับคุณ์ภาพของสินื่ค้าในื่กระบวนื่การทำางานื่

แผนงานโครงการ

Good Practices 
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Good Practices 

เนื่่�องจากคอสมินื่ามีกลุ่มผลิต่ภัณ์ฑ์์หร่อสินื่ค้าที�หลากหลาย่ประกอบกับเวลาในื่การดำาเนื่ินื่ 

โครงการที�จำากัด จึงมีการคัดเล่อกผลิต่ภัณ์ฑ์์เป้าหมาย่เพ่�อปรับปรุง โดย่คัดเล่อกจาก 

ย่อดขาย่และส่วนื่แบ่งการผลิต่ ดังนื่ี�

แนวทางการปรับปรุง

Good Practices 

Good Practices 

สัดส่วนการผลิต กลุ่มที่ใช้เครื่อง PMS5L
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จากนื่ั�นื่ก็เริ�มจัดทำาแผนื่ภาพกระแสคุณ์ค่าปัจจุบันื่ (Current State VSM) เพ่�อระบุและ 

ค้นื่หากิจกรรมที�มีคุณ์ค่าและไม่มีคุณ์ค่า ซึ่ึ�งจะนื่ำาไปส้่จุดปรับปรุง

จากข้อม้ลแผนื่ภาพกระแสคุณ์ค่าปัจจุบันื่ (Current State VSM) พบว่า ปัญหาที�ต้่องเร่ง

ดำาเนิื่นื่การแก้ไขค่อ กระบวนื่การ Mixing เน่ื่�องจากเป็นื่กระบวนื่การต้่นื่นื่ำ�า และยั่งมีความ

สัมพันื่ธ์ุกับกระบวนื่การอ่�นื่ๆ ซึึ่�งใช้ื้เวลาในื่การผสมนื่านื่และเป็นื่กระบวนื่การคอขวด ดังนัื่�นื่ 

จึงต่ั�งเป้าหมาย่ลด Mixing Process Time ลง 60% ซึ่ึ�งถ่อเป็นื่จุดปรับปรุงที�สำาคัญ

นื่อกจากนีื่� ยั่งดำาเนิื่นื่กิจกรรมปรบัปรุงกระบวนื่การอ่�นื่ๆ ที�มีความสัมพันื่ธ์ุกันื่ควบค่้ไปดว้ย่ 

เพ่�อให้กระบวนื่การทำางานื่เกิดการไหลอย่่างต่่อเน่ื่�องไม่สะดุด โดย่มีการทำากิจกรรม Wastes 

Walk เพ่�อไปสำารวจพ่�นื่ที�จริง และหาจุดปรับปรุงในื่เชื้ิงลึกอย่่างละเอีย่ด ต่่อจากนื่ั�นื่จึง 

ดำาเนื่ินื่การเขีย่นื่แผนื่ภาพกระแสคุณ์ค่าอนื่าคต่ (Future State VSM) เพ่�อให้เห็นื่ภาพ 

กระบวนื่การใหม่ที�จะเกิดขึ�นื่หลังการปรับปรุง หากดำาเนื่ินื่การสำาเร็จได้ต่ามเป้าหมาย่

ดังนื่ั�นื่ เพ่�อให้เกิดประสิทธุิภาพในื่การดำาเนื่ินื่กิจกรรม จึงได้มีการจัดทำาแผนื่งานื่เพ่�อ 

ใชื้้ในื่การประชืุ้มต่ิดต่ามประเด็นื่ที�ต่้องปรับปรุงและแก้ไข 
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Good Practices 

ทั�งนีื่� ปัญหาที�มีความซัึ่บซ้ึ่อนื่จะดำาเนิื่นื่กิจกรรมปรับปรุงแบบกลุ่ม (Small 

Group Activity) โดย่ใช้ื้แนื่วทางการปรับปรุงแบบ QC Story 7 ขั�นื่ต่อนื่ 

ตัวอย่างการดำาเนินกิจกรรมปรับปรุง

ตัวอย่างการปรับปรุง

ส่วนื่ปัญหาที�ไม่ซึ่ับซึ่้อนื่ จะใชื้้แนื่วทางการแก้ปัญหาในื่ลักษณ์ะทำา 

คนื่เดีย่วหร่อที�เรีย่กว่า Individual Kaizen

Good Practices 

Good Practices 
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Good Practices 

Good Practices 

Good Practices 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำาเนินโครงการ

คอสมินื่าสามารถลดเวลา Mixing ลงได้ 64% ซึ่ึ�งดีกว่าเป้าหมาย่ที�ต่ั�งไว้ เนื่่�องจาก 

มีการปรับเพิ�มขนื่าด Batch Size จาก 5,000 kg. เป็นื่ 25,000 kg. ส่งผลให้ 

สามารถลดเวลาการผสมลง ซึ่ึ�งในื่อดีต่ต่ิดข้อจำากัด ในื่เร่�องของส้ต่ร วัสดุอุปกรณ์์ ส่งผล

ให้บริษัทมีต่้นื่ทุนื่ที�ต่ำ�าลงจากการลดเวลา และขั�นื่ต่อนื่ต่่างๆ ในื่การทำางานื่ 
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จากสิ�งที�คอสมินื่าได้ดำาเนื่ินื่การไปนื่ั�นื่ สามารถถอดบทเรีย่นื่ความสำาเร็จได้ ดังนื่ี� 

  1. สามารถส่งของได้ทันื่ต่ามเวลา และต่อบสนื่องความต่้องการล้กค้าได้เร็วขึ�นื่ 

 2. สามารถควบคุมต่้นื่ทุนื่ต่่อหนื่่วย่ของการผลิต่ (Cost Reduction/Unit)

 3. สามารถรองรับ Order ในื่ปริมาณ์ที�เพิ�มขึ�นื่ 

 4. สามารถมองภาพรวมของ Production Process ได้ทำาให้ง่าย่ต่่อการควบคุม 

  และต่ิดต่าม

 5. สามารถใชื้้เคร่�องม่อ/เคร่�องจักร ได้อย่่างเต่็มประสิทธุิภาพ 

แผนงานปรับปรุงในอนาคต

สำาหรับแผนื่งานื่อนื่าคต่นื่ั�นื่ คอสมินื่าได้จัดทำาแผนื่การขย่าย่ผลการดำาเนื่ินื่กิจกรรมลีนื่ 

(LEAN) ไปย่ังหนื่่วย่งานื่อ่�นื่ๆ โดย่จะดำาเนื่ินื่การคล้าย่ป่ 2564-2565 แต่่จะให้ทีมงานื่ที� 

ผ่านื่การอบรมและดำาเนิื่นื่กิจกรรมในื่ครั�งที�ผ่านื่มาเป็นื่ผ้้สอนื่ และผลักดันื่กิจกรรมในื่องค์กร

ต่ัวอย่่างแผนื่งานื่ในื่ป่ 2564-2565

บทเรียนที่ได้รับจากการทำาโครงการ

และนื่ี�ค่อหนื่ึ�งกรณ์ีศึกษาที�เข้าร่วมโครงการการปรับปรุงเพ่�อเพิ�มผลผลิต่ภาพสำาหรับ SMEs 

ไทย่ โดย่การนื่ำาเคร่�องม่อลีนื่ไปปรับปรุงกระบวนื่การทำางานื่ จนื่เห็นื่ผลลัพธุ์ที�ดีกว่า 

และเป็นื่ร้ปธุรรม  
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จากการดำาเนินโครงการได้เลือกกรณีศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการเรียนรู้ 
สู่การพัฒนากระบวนการเพื่อเพิ่มผลิตภาพ จำานวน 2 กรณีศึกษา
กรณีศึกษาที่ 2 : 

บริษััทำ	 สยามสตาร์ชิ	 (1966)	 จำากัด เป็นื่บริษัทร่วมทุนื่ระหว่างไทย่กับญี�ปุ�นื่ ดำาเนื่ินื่ 

ธุุรกิจในื่การผลิต่และส่งออกแป้งมันื่สำาปะหลังแปรร้ป (Modified starch) ก่อต่ั�งต่ั�งแต่่ป่ 

2510 เป็นื่ต่้นื่มา โรงงานื่ต่ั�งอย่้่เลขที� 28 ม.6 ต่.สองสลึง อ.แกลง จ.ระย่อง บนื่เนื่่�อที� 

43 ไร่

สย่ามสต่าร์ชื้ มุ ่งเนื่้นื่การผลิต่สินื่ค้าประเภทอาหาร ที�มีคุณ์ภาพส้งสำาหรับล้กค้า 

จึงได้รับการรับรองระบบมาต่รฐานื่ ในื่ระบบ GMP/HACCP, HALAL, ISO 9001:2015 

และ FSSC 22000 ต่ลาดส่งออกที�สำาคัญค่อ ญี�ปุ�นื่ เวีย่ดนื่าม และอ่�นื่ๆ

จากการดำาเนินโครงการได้เลือกกรณีศึกษา

เพื่อเป็นแนวทางในการเรียนรู้
สู่การพัฒนากระบวนการ 
เพื่อเพิ่มผลิตภาพ
จำานวน 2 กรณีศึกษา

กรณีศึกษาที่ 2 : 
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ที่มาของโครงการ

ปัจจุบันื่สย่ามสต่าร์ชื้ได้พัฒนื่าคุณ์ภาพ และเพิ�มชื้นื่ิดผลิต่ภัณ์ฑ์์ให้หลากหลาย่มากขึ�นื่ 

เพ่�อขย่าย่ต่ลาดทั�งในื่และต่่างประทศ จึงจำาเป็นื่ต่้องพัฒนื่าทักษะของบุคลากรและ 

ย่กระดับผลิต่ภาพขององค์กร ในื่การเพิ�มขีดความสามารถทางการแข่งขันื่องค์กรให้ส้งขึ�นื่

และอย่้่รอดภาย่ใต้่สภาวะเศรษฐกิจที�ต่กต่ำ�าจากปัญหาการระบาดของไวรัสโควดิ 19 ดังนัื่�นื่ 

จึงจำาเป็นื่ต่้องมีเคร่�องม่อที�สามารถชื้ี�วัดหร่อบ่งบอกผลการปฏิิบัต่ิงานื่ภาย่ในื่องค์กรที� 

เหมาะสม เพ่�อให้สอดคล้องกับนื่โย่บาย่การดำาเนื่ินื่การในื่อนื่าคต่ ซึ่ึ�งปัญหาที�พบมี ดังนื่ี�

 1. ขาดเคร่�องม่อชื้ี�วัดประสิทธุิภาพโดย่รวมของเคร่�องจักร

 2. ไม่ทราบเหตุ่/ปัจจัย่ ของแต่่ละกิจกรรมว่ามีผลมากหร่อนื่้อย่ ต่่อ Productivity

จากปัญหาข้างต่้นื่ สย่ามสต่าร์ชื้มองว่าการใชื้้เคร่�องจักรเป็นื่หัวใจของการผลิต่สินื่ค้า จึง 

นื่ำาเอาหลักการวัดประสิทธุิภาพและประสิทธุิผลของเคร่�องจักร หร่อที�เรีย่กว่า OEE  

(Overall Equipment Effectiveness) มาใชื้้เป็นื่เคร่�องม่อชื้ี�วัดการปฏิิบัต่ิงานื่ ทั�งในื่ด้านื่

ความพร้อมใชื้้งานื่ของเคร่�องจักร ประสิทธุิภาพการผลิต่ คุณ์ภาพ และค้นื่หาความ 

ส้ญเสีย่ในื่กระบวนื่การทำางานื่เพ่�อดำาเนื่ินื่การปรับปรุงแก้ไข โดย่ทางสย่ามสต่าร์ชื้ได้ 

คัดเล่อกพ่�นื่ที�ค่อ โรงผลิต่แป้งโมดิฟาย์่ เป็นื่โมเดลตั่�งต้่นื่ เพ่�อทดลองและศึกษาการทำากิจกรรม 

ก่อนื่ที�จะดำาเนื่ินื่การขย่าย่ผลไปย่ังพ่�นื่ที�อ่�นื่ๆ

Good Practices 
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ทั�งนื่ี� มีการกำาหนื่ดวัต่ถุประสงค์และเป้าหมาย่ของการดำาเนื่ินื่กิจกรรม ดังนื่ี�

วัตถุประสงค์

 1. เพ่�อปรับปรุงเพิ�ม Productivity ในื่กระบวนื่การผลิต่

 2. เพ่�อลดต่้นื่ทุนื่การผลิต่ในื่กระบวนื่การ

 3. เพ่�อย่กระดับทักษะและความร้้ของพนื่ักงานื่ในื่การปรับปรุงต่ามหลัก QC Story 

โดย่จะเป็นื่การคิด วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาอย่่างเป็นื่ระบบ

เป้าหมาย

 1. สามารถนื่ำาต่ัวชื้ี�วัด OEE ประยุ่กต่์ใชื้้ภาย่ในื่บริษัทได้ และเป้าหมาย่ค่า OEE 

มากกว่า 80%

 2. สามารถลดต่้นื่ทุนื่การผลิต่และเพิ�ม Productivity ของการผลิต่ภาย่ในื่บริษัทได้

แนวทางการปรับปรุง

หลังจากการดำาเนื่ินื่โครงการชื้่วง Onsite survey ผ่านื่ไปแล้วเสร็จ ทางคณ์ะผ้้ดำาเนื่ินื่ 

โครงการได้มีการจัดต่ั�งทีมงานื่จัดทำาค้่ม่อ OEE เพ่�อนื่ิย่ามความส้ญเสีย่ขององค์กรให้ 

สอดคล้องกับหลักการ OEE และสร้างระบบจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อม้ลภาย่ใต่้ Concept 

OEE ซึ่ึ�งหลังจากการจัดเก็บข้อม้ลผ่านื่ไป ทำาให้ได้พบจุดปรับปรุงค่า A (Availability 

Rate) สำาหรับ OEE Concept จึงได้มีการอบรมเพิ�มพ้นื่ทักษะความร้้เพิ�มเต่ิมในื่ส่วนื่ของ 

TPM, 7QC Tools, SMED และ LEAN เพ่�อต่่อย่อดการแก้ไขปัญหาอย่่างเป็นื่ระบบ  

จนื่โครงการดำาเนื่ินื่ไปได้อย่่างลุล่วงแล้วเสร็จ

ตัวอย่างการจัดทำาคู่มือ OEE และระบบจัดเก็บข้อมูล

แผนงานโครงการ
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จากการจัดเก็บข้อม้ลและนื่ำาค่า OEE มาวิเคราะห์พบว่า ข้อม้ลที�จัดเก็บต่ั�งแต่่เด่อนื่ 

กรกฎาคม – พฤศจ ิกาย่นื่ 2564 ม ีค ่า OEE อย่ ้ ่ท ี �ประมาณ์ 69-70% 

ซึ่ึ�งจากการวิเคราะห์พบว่าค่า A (Availability Rate) ของเคร่�องโมเดลต่ั�งต่้นื่มีค่าต่ำ�าที�สุด 

จากทั�งหมด ซึ่ึ�งมีค่าเฉลี�ย่จากการเก็บข้อม้ลอย่้่ที� A = 83.64%

ดังนื่ั�นื่ ทางบริษัทจึงนื่ำาข้อม้ลมาวิเคราะห์เชื้ิงลึก พบว่าจากข้อม้ลแสดงเวลา Downtimes 

ในื่ร้ปแบบของ Pareto Chart พบว่าปัญหาที�ส่งผลต่่อค่า A (Availability Rate) มาก

ที�สุดค่อปัญหาหยุ่ดรอแป้งท้าย่ไลนื่์เพ่�อเปลี�ย่นื่พาเลท

Good Practices 

Good Practices 
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ตัวอย่างภาพปัญหาก่อนปรับปรุง

Good Practices 

Good Practices 
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นื่อกจากนื่ี� ย่ังประยุ่กต่์ใชื้้หลักการ SMED (Single Minute Exchange of Die)  

ในื่การปรับปรุงงานื่โดย่มีการถ่าย่วิดีโอ แย่กงานื่ย่่อย่โดย่แบ่งเป็นื่งานื่ภาย่ในื่ งานื่ภาย่นื่อก 

และ Wastes แล้วใชื้้หลักการ ECRS ในื่การลดขั�นื่ต่อนื่รวมถึงการคิดหาวิธุีการปฏิิบัต่ ิ

งานื่ใหม่ที�เหมาะสม

แนวทางการปรับปรุง

ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำาเนินโครงการ 

Good Practices 

Good Practices 
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จะเห็นื่ได้ว่า จากการดำาเนื่ินื่กิจกรรมปรับปรุงทำาให้สามารถลดต่้นื่ทุนื่ได้ ดังนื่ี�

Man-hr	saving สามารถลดเวลา DT. = 351 ชื้.ม./ป่ (21,060 นื่าที) ค่าใชื้้จ่าย่แรงงานื่ 

= 1,265 บาท/ชื้.ม. คำานื่วนื่เป็นื่ผลประหย่ัด = 444,015 บาท/ป่

Power	 Consumption	 saving สามารถลดค่าไฟฟ้า = 13 หนื่่วย่/ต่ันื่ (ผลผลิต่) 

Electricity cost factor = 3.6 อ้างอิงการผลิต่ต่่อป่ = 13,000 ตั่นื่/ป่ คำานื่วณ์เป็นื่ผลประหยั่ด 

= 608,400 บาท/ป่

บทเรียนที่ได้รับจากการดำาเนินโครงการ

 1. การเริ�มเก็บข้อม้ลและสร้างต่ารางในื่ชื้่วงแรก มีความลำาบากในื่การทำาความ 

เข้าใจเกี�ย่วกับต่ัวแปรต่่างๆ ที�เกี�ย่วข้องสัมพันื่ธุ์กันื่

 2.  ผลลัพธ์ุที�คำานื่วณ์ออกมาพบว่า ค่า P มีค่าเกินื่ 100% ซึึ่�งเกิดจากการเก็บข้อม้ล 

ในื่ชื้่วงแรกผิดพลาด

แผนงานปรับปรุงในอนาคต

ทางบริษัทมีการจัดทำาแผนื่การขย่าย่ผล OEE ไปย่ังหนื่่วย่งานื่อ่�นื่ๆ ให้แล้วเสร็จภาย่ในื่ป่ 

2565 ดังนื่ี�

จะเห็นื่ได้ว่าจากการดำาเนื่ินื่โครงการที�ผ่านื่มา ปัจจัย่สำาคัญในื่การดำาเนื่ินื่กิจกรรมปรับปรุง

ให้มีประสิทธุิภาพและประสบความสำาเร็จต่ามเป้าหมาย่ที�วางไว้ มีดังนื่ี�

 • ผ้้บริหารและคณ์ะทำางานื่หลักจะต่้องเข้าใจแนื่วคิด หลักการ 

 • ต่้องกำาหนื่ดแนื่วทางการดำาเนื่ินื่กิจกรรมที�เหมาะสมกับบริบทขององค์กร

 • ต่้องมีทีมงานื่และแผนื่การดำาเนื่ินื่งานื่ในื่แต่่ละกิจกรรมที�ชื้ัดเจนื่

 • ต่้องให้เวลากับการฝึึกอบรมพนื่ักงานื่ที�เกี�ย่วข้อง

Good Practices 

Good Practices 
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Good Practices 

 • ต่้องสร้างบรรย่ากาศให้กล้าแสดงความคิดเห็นื่-เปิดเผย่

 • ต่้องให้พนื่ักงานื่ลิ�มรสความสำาเร็จทีละขั�นื่ ปรับปรุงจากเร่�องเล็กไปหาใหญ่

 • ต่้องจัดให้มีการ Show & Share

 • องค์กรต่้องให้ความสำาคัญ/สนื่ับสนืุ่นื่ในื่ด้านื่งบประมาณ์ในื่การดำาเนื่ินื่การ

 • มีการประชื้าสัมพันื่ธุ์ ส่�อสาร และรณ์รงค์อย่่างเป็นื่ระบบ เป็นื่ต่้นื่

ทั�งหมดนีื่� ค่อ กรณี์ศึกษาของ 2 องค์กรที�เข้าร่วมเติ่มเต็่มความร้้ และค้นื่หาแนื่วทางการปรับปรุง 

และเพิ�มผลผลิต่ภาพในื่การดำาเนื่ินื่งานื่ที�สถาบันื่เพิ�มผลผลิต่แห่งชื้าต่ิ และองค์การ 

เพื้ิ�มผลิผลิิตแหั่งเอเชิีย	 (APO) วางกรอบไว้ให้เกิดแนื่วทางการดำาเนื่ินื่องค์กรของ SMEs 

เพ่�อสร้างความเข้มแข็งและย่ั�งย่่นื่


