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สรรพากรกบัเสถยีรภาพการคลงั
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กรมสรรพากร

65%

กรมสรรพสามิต

20.7%

รัฐวิสาหกิจ

5.9%

กรมศุลกากร

3.5%
ส่วนราชการ

อ่ืน 4.9%

%ต่อรายได้รวม FY2565

ที่มา: งบประมาณโดยสังเขปฉบับปรับปรุงตาม พรบ. งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

สรรพากรกบัเสถยีรภาพการคลังไทย



Challenges
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การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี (Technology disruption)



พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior)



โครงสร้างประชากร (Population Structure)

17.83%

33.35%

42.30%

3.02%

2.69%

0.79%
0.02%

ปี 2564 ภาษีท่ีจัดเก็บได้ 1,875,758 ลบ.

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

ภาษีเงินได้นิติบุคคล

ภาษีมูลค่าเพ่ิม

ภาษีธุรกิจเฉพาะ

ภาษีเงินได้ปิโตรเลียม

อากรแสตมป์

รายได้อ่ืนๆ



D2RIVE
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RD Strategies

“องค์กรชั้นน ำที่จัดเก็บภำษีอย่ำงโปร่งใสเป็นธรรม
ด้วยนวัตกรรมและบุคลำกรคุณภำพ เพื่อสร้ำงเสถียรภำพทำงกำรคลัง”

เก็บภำษตีรงเป้ำหมำย นโยบำยตรงกลุ่ม บริกำรตรงใจ

TAX COLLECTION TAX POLICIES TAX SERVICES

D R I V E
Digital
Transformation

Data 
Analytics

Revenue
Collection

Innovation Values Efficiency

D2 R I V E
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RD Strategies

การน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับปรุง/
ปรับใช้กับ
กระบวนงานที่
รับผิดชอบ

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพคน 
(Smart People)
และเพ่ิม
ประสิทธิภาพงาน
(Smart Office)

การจัดการและน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ใน
งานที่รับผิดชอบ

กลยุทธ์ในการ
จัดเก็บ/ส่งเสริมการ
จัดเก็บให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย

การขับเคลื่อน
สรรพากรคุณธรรม
H Honesty
A Accountability
S Service Mind

การสร้างและ
ส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กร ในการสร้าง
นวัตกรรม

Digital

Transformation

Data

Analytics

Revenue

Collection
Innovation Values Efficiency

“องค์กรชั้นน ำท่ีจัดเก็บภำษีอย่ำงโปร่งใสเป็นธรรม ด้วยนวัตกรรมและบุคลำกรคุณภำพ เพื่อสร้ำงเสถียรภำพทำงกำรคลัง”

เก็บภำษตีรงเป้ำหมำย นโยบำยตรงกลุ่ม บริกำรตรงใจ

D R I V ED 2 R I V E



 พัฒนำนโยบำยทำงภำษี เหมำะสมและ
ตรงกลุ่มเป้ำหมำย

 เพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดเก็บภำษี
 บูรณำกำรข้อมูลรำยได้ – รำยจ่ำย

 พัฒนำกำรแนะน ำ ก ำกับดูแล 
ตรวจสอบภำษีอำกร ที่มีประสิทธิภำพ

 เสริมสร้ำงกำรปฏิบัติหน้ำที่ทำงภำษีให้
ถูกต้อง 

 ระเบียบ/กฎหมำย/แนวปฏิบัติ 
ครอบคลุมและเข้ำใจง่ำย

 พัฒนำบริกำรที่ดี มุ่งเน้นประชำชน
 ลดต้นทุนผู้เสียภำษี
 New Branding

 พัฒนำบุคลำกรให้เป็น Smart People
 เก่ง ดี มีควำมสุข

 พัฒนำองค์กรให้เป็น Smart Office
 สร้ำง Innovation Culture
 สื่อสำรองค์กรเชิงรุก

D2 R I V E

RD Strategies – Strategic Objectives

People

Office

Customer 
Service

Tax Policy 
&Collection

Tax 
compliance

Tax Audit

1. Tax Policy & Collection

2. Tax Compliance

3. Tax Audit4. Customer service & PR

5. Office

6. People

12



D2 - Digital Transformation
Data Analytics
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People

Office

Customer 
Service

Tax Policy 
&Collection

Tax 
compliance

Tax Audit

D2 Digital Transformation & Data Analytics

D2

1. Tax Policy & Collection

2. Tax Compliance

3. Tax Audit4. Customer service & PR

5. Office

 ออกนโยบายภาษี
 คน้หากลุม่เป้าหมาย
 ตดิตามและประเมนิผล
 ประมาณการรายไดภ้าษี

 เขา้ถงึกลุม่เป้าหมายผา่น Omni-channels
 Sentimental Analysis
Chatbot & Interactive platform

 Pre-warning system
 Post-Audit
 การประเมนิความเสีย่ง (RBA)
 Technical & Analytics Skills

 Tax analysis & Revenue forecasting
 บรหิารจัดเก็บภาษีอากร
 ลดชอ่งวา่งของภาษี

 ลดตน้ทนุการจัดเก็บ
 ปรับกระบวนการ Re-process &

Re-design
 เชือ่มตอ่ขอ้มลูผา่น Open API และ 

Smart Device
 Smart Tax Networking
 เสรมิสรา้ง Tax Compliance
 Digital Tax Literacy

6. People

 Model บรหิารก าลังคน
 Succession Plan

14



Digitalize TAX Ecosystem

My TAX Account
1) Registration
2) Filing

2.1) E-Donation
2.2) E-Filing

3) Payment
4) Refund

4.1) Promptpay
4.2) VRT Blockchain

Business Process
- One Stop Service/Platform

Data
- Data Integration
- Data Analytics (Model/AI)

Application
- Open API
- Mobile

Technology
- Cloud Technology 
- Blockchain

Digital Skills
- Digital Skills (Business, Data, App, Tech)

Digital Culture
- Agile Methodology
- Innovation
- Hackatax&Sandbox (iTAX bnk, KETA)

Digital Tools
- One Stop Service/Platform (ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่)

Standards
- Enterprise Architecture
- IT Governance

Security
- IT Security

InfrastructureInnovation

Standards
&Security

Culture
&Skill

DIGITAL RD
Digital RD Committee

Innovation Committee

HR Committee

Smart Office Committee

Risk Committee

EA Working Team

Sandbox Working Team

Agile Working Team

D2 Digital Transformation & Data Analytics

5) E-Services
5.1) E-TAX Invoice
5.2) E-Stamp
5.3) E-WHT

6) Information
6.1) Customer Service/ Aree

Chatbot

Data Committee



D - Digital Transformation
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Customer Support

Filing RefundRegistration Payment

e-VAT Registration

Financial Statement 
กับ DBD e-Filing 

Operation
Services

จดทะเบียน DBD

ช่องทำงช ำระที่ 
สส./Online

Information

ข้อมูลกรมกำรปกครอง

Debt

ระบบ e-Tax Debt 
Warning 

TAX Ambassador SME 360°น้องอำรี TAX Literacy (ADB)

Audit

Risk-Based Analysis

Network Analysis
D-Section 12

New Website

D Digital Transformation – Tax Payer Journey
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Customer Support

Filing RefundRegistration Payment
Operation
Services

Information

Debt Audit

D Digital Transformation – Tax Payer Partner Journey

TAX Literacy 

E-Filing/Open API

ข้อมูลลดหย่อน

BANKS

Insurance 
Company

BANKS
NON BANKS

คืนเงินภำษีผ่ำน

VRT Blockchain

Chatbot

e-Stamp Duty

BANKS

e-Withholding TAX

e-Tax Invoice 

Risk Scoring

Tax Payer Partner Journey

BANKS

Registration Payment Debt Management



D - Data Analytics
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D Data Analytics  - Data Integration & Data Analytics

Match DataData Source

Internal

External

Data Integration

Data Lake
(Raw Data)

Processed 
Data

Processed 
Data

Processed 
Data

Processed 
Data

Data Model

Data Model

Data Analytics
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Data Governance

Build a Data Driven Organization Data Integration Data Analytics Data Governance

People

Office

Customer 
Service

Tax Policy 
&Collection

Tax 
compliance

Tax Audit

D2
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Internal Data

External Data
• E- Commerce
• Social Media

• ขอ้มลูบคุคลลม้ละลาย
• งบการเงนินติบิคุคล
• Insurances - Life/Health

/Retirement
• Funds- กบข./LTF/RMF
• ดอกเบีย้ - ออมทรัพย/์กูย้มื
• ขอ้มลูพันธบตัร
• E-Tax Invoice/E-Receipt
• E-Donation
• Traveling
• Utilities

• ขอ้มลูระบตุัวตน
• ขอ้มลู Network
• ขอ้มลูการเขา้ระบบ 
• ขอ้มลู E-Filing
• ขอ้มลูสญัญา
• ขอ้มลูการจา่ยเงนิ
• ขอ้มลูการขอคนืเงนิ
• ขอ้มลูผลตรวจ
• ขอ้มลูการขออทุธรณ์
• ขอ้มลูหนี้

• PIT
• CIT
• VAT
• WHT
• SBT
• STAMP

รำยงำนกำรประเมินควำมเสี่ยง
และกำรควบคุมภำยใน

อัตรำส่วนทำงกำรเงิน

ผลกำรตรวจสอบย้อนหลัง

Risk Based Audit : RBA

เกณฑ์ประเมินควำมเสี่ยงผู้เสีย
ภำษี จ ำนวน 151 เกณฑ์

Data Analytics

เกณฑ์ Data Analytics 
แยกตำมประเภท กิจกำร

ผู้ประกอบกำร 
กลุ่มดี

ผู้ประกอบกำร 
กลุ่มเสี่ยง

• คืน VAT, CIT เร็ว
• บริกำรที่ดี
• เครื่องมือตรวจสอบ

- ตรวจแนะน ำ

• ขอคืน ตรวจก่อนคืน
• เครื่องมือตรวจสอบ

- ตรวจปฏิบัติกำร
- หมำยเรียกตรวจสอบภำษี

ผู้ประกอบกำร
นิติบุคคล

Web
Scraping

D Data Analytics - Example

21

ตัวอย่ำง Data Analytics Project



D Data Analytics

ตัวอย่ำง Data Analytics Project
3) กำรบริหำรกำรจัดเก็บภำษีจำกผู้เสียภำษี
ที่อยู่นอกระบบ (ปลำนอกบ่อ)

2) กำรบริหำรกำรจัดเก็บภำษีจำกผู้เสียภำษี
ที่อยู่ในระบบ (ปลำในบ่อ)

1) Super Dashboard

22



D Data Analytics  - Data Culture & Data Skills

Data Culture Data Skills

1. Data Innovation Award
- Annual internal innovation contest

1. Work-related Dashboard 
2. Free-style Dashboard

- Annual external innovation contest
Hackathon (tbc)

2. Data Talks
- Bi-weekly national data experts talks for RD officers

3. Data Funfacts
- Monthly facts infographic from data scientists

4. Data Station (tbc)
- Monthly internal talks

In house courses
1. Courses for executives
2. Courses for general officers
3. Courses for data teams

3.1 Data engineer
3.2 Data analyst 
3.3 Data scientist

Outsourcing course
- Courses for data teams

DATA TALKS

DATA FUN FACT

DATA Station



ภาค 8 R2D2 RD Revolution ภาค 11 Villa Data Click ภาค 1 ภาค 1 พร้  อมชนะ

Mae Hong Son Model 4.01 เจ้  ยงใหม้   2 LOEI2021

1 2 3

ท้
 
มเ
ป้
 
าห
มา
ย

ท้
 
มอ้

 
สร
ะ

45 Practical Projects 6 Winning Team

D Data Analytics - Example

ตัวอย่ำง Data Culture Project Data Innovation



D Data Analytics - Example

ตัวอย่ำง Data Culture Project

Data Talks



R – Revenue Collection
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R Revenue Collection

Plan

แผนการยืน่แบบ

แผนการตรวจสอบ

แผนการส ารวจ

แผนตามเรง่รัดหนี้

แผนปรับปรงุกฎหมาย

แผนปรับปรงุมาตรการภาษี

eg. - มาตรการลดหยอ่นภาษี
- Simplify วธิกีารค านวนภาษี

Check

พืน้ที่

ประเภทภาษี

อตุสาหกรรม

eg. - ปรับปรงุประมวล
- กฎหมาย E-Payment

Act

Do

สรรพากรภาคพืน้ที่
- แผนปฏบิตัริาชการ
- ค ารับรองการปฏบิตัริาชการ
- KPI รายบคุคล

Top Down KPI

Bottom Up KPI

Joint KPI

กลยทุธเพิม่เตมิ

30



R Revenue Collection

TAX Compliance StrategyFramework

I. ระบุ Sector ศักยภำพ II. วิเครำะห์ควำมเสี่ยงของ Sector ศักยภำพ III. ขับเคลื่อนและประเมินผลได้ Sector ได้กลุ่มเสี่ยง ได้เม็ดเงิน

Growth

Impact

การเตบิโตของ Sector

ผลกระทบ
ตอ่การ
จดัเก็บ

• High Growth
• High Impact

แหลง่ขอ้มูลความเสีย่ง

Risk Scoring

การเขา้
สูร่ะบบ

Regist
ration

แบบสอบถาม
(น.2)

ราย SECTOR

ผลการ
ตรวจ

ยอ้นหลัง

เกณฑป์ระเมนิ
ความเสีย่ง

ความเสีย่ง

เฉพาะกลุม่ธุรกจิ

ความเสีย่งท ัว่ไป

ความเสีย่งทีอ่าจ
เกดิขึน้

การยืน่แบบ
ถกูตอ้ง

Correct 
Filing

การช าระ
ภาษภีายใน
ก าหนดเวลา
Timely 
Payment

การยืน่แบบ
ภายใน
ก าหนดเวลา
Timely 
Filing

ตวัชีว้ดั Compliance Pillars

กลุ่มเสี่ยง

กลุ่มดีท่ีต้องดูแล

กลุ่มดีมำก

กลุม่หลกีเลีย่ง

ภายใน

• ตรวจแนะน าและตดิตาม

• วเิคราะหแ์ละตรวจแบบฯ

• ตรวจปฏบิตักิาร

• ออกหมายเรยีก

1 2 3 4

Empathy
หาสาเหตทุีแ่ทจ้รงิ

ทีผู่เ้สยีภาษี
ท าไมถ่กูตอ้ง

?
ภายนอก

• ภาวะอตุสาหกรรม

• ขอ้มลูจากอตุสาหกรรม

• ขอ้มลูจากหนว่ยงานภายนอก

• กฎหมายทีเ่ก ีย่วขอ้ง

Data Analytics

1

2

3
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R Revenue Collection



I – Innovation
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I Innovation

Education
Individual Thinking Tools 

& Practices

Environment
Organization’s 
Climate 
for 
innovation

Application   
Shared Problem 

– Solving 
Process

The Innovation 
Organization

 โรงเรยีนสรรพากร

 Design Thinking Process Innovation Lab
 Innovation Contest 

(IDEA, IDO)
 Pitching Day
 RD Talks
 Hackatax

EMPATHIZE (Pain/Gain)

DEFINE

IDEATE

PROTOTYPE

TEST

34

 Agile Methodology Process



I Innovation



I Innovation

RD Agile Framework

MINDSET

TOOLS TEAM

GOAL
SETTING

ALIGNMENT & 
COMMITMENT

PLANNING
& SYNC-UP

AGILE
CAPABILITY

Strategy Owner

Project Manager

Scrum Master

Strategy Board & 
Kanban Board

Retrospective

Sprint
PlanningSprint

Review

Strategic Alignment

Sprint

Cross
Functional

Pulse 
Check

OKR

OKR
แผนปฏิบัติรำชกำร

Agile Coach 
Training

Committed Milestones

Teamwork
Output 

oriented
Responsive to 

Change

“ยึดลูกค้ำเป็นหลัก” “ท ำงำนเป็นทีม”   “เน้นผลลัพธ”์ “ทันกำรเปลี่ยนแปลง”

Customer
Centric



I Innovation

Design Thinking



I Innovation

Digital Asset Tax



I Innovation

Agile Methodology



I Innovation

Innovation (Idea/I do) D-Section 12 (We do)



I Innovation

Data Innovation Dashboard

2

ภำค 8 R2D2 RD Revolution ภำค 1 ภำค 1 พร้อมชนะ

Mae Hong Son Model 4.01 เจียงใหม่ 2 LOEI2021

1 3

ภำค 11 Villa Data Click



I Innovation
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[Clip]

real experts. real solutions. real impact.

https://youtu.be/GUMz3_J5wPA


V – Value
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V Values

ซือ่สตัย์

• ปฏบิตัริาชการตามกฎหมาย 
ระเบยีบ และแนวทางปฏบิตั ิ
อยา่งโปรง่ใส และตรวจสอบได ้

• ไมรั่บผลประโยชนใ์ดๆ
อนัมคิวรไดโ้ดยมชิอบ

มอบใจบรกิาร

• เต็มที ่เต็มใจ ใหบ้รกิาร

• ใหบ้รกิารดว้ยความเสมอภาค

รับผดิชอบ

• รับผดิชอบตอ่หนา้ที่

• กระตอืรอืรน้ในการ
ปฎบิตังิานและอทุศิเวลา
ใหแ้กท่างราชการ

HONESTY ACCOUNT-
ABILITY

SERVICE MIND

สรรพากรคณุธรรม HAS

44



สรา้ง Awareness/Engagement

ส ารวจพฤตกิรรมพงึประสงค/์ไมพ่งึประสงค์

รวบรวมขอ้มลู ระดมความคดิสรปุคณุธรรมหลัก

สรปุแนวปฏบิัต/ิกจิกรรม/KPI

ประกาศเจตนารมณ์

แลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละประเมนิผล

V Values

Process องคก์รคณุธรรม

45



V Values

ประกำศเจตนำรมณ์องค์กรคุณธรรม

46

[Clip]

https://www.youtube.com/watch?v=9Y27gulH-Zw


E - Efficiency
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E Efficiency

ดี
- HAS

สภาพแวดลอ้ม
- อาคาร/สถานทีท่ีเ่หมาะสมกบัการท างาน
- อปุกรณ์การท างานพรอ้ม

ระบบการท างาน
- ปรับปรงุระบบภายใน เชน่ จองรถ จองหอ้ง 
เบกิพัสดุ

ระบบตดิตามการท างาน
- การเบกิจา่ยงบประมาณ
- การตดิตามงานคา้ง
- ระบบ E-Sarabun

การประชาสมัพันธ์
- PR ภายนอก
- PR ภายใน

เกง่
- โรงเรยีนสรรพากร (Hard/Soft Skills)
- KM (Netflix) + ต าราจอมยทุธ
- Brownbag Lunch

มคีวามสขุ
- Town Hall
- สวัสดกิาร เชน่ กฬีาสี ชมรม กจิกรรม
ดา้นสขุภาพ

Smart
People

Smart
Office

HONESTY ACCOUNT-
ABILITY 

SERVICE MIND 
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สภาพแวดล้อมสร้างความสุข

Reply   Cancel

อย่ำลืมท ำแบบรำยงำน
ส ำรวจฯด้วยนะคะ

E Efficiency



on Facebook On RD Website

Smart People: โรงเรียนสรรพากร

E Efficiency



ระบบ Smart Office

e-Saraban
ระบบ รับ-ส่ง/ยกร่ำง/เสนอ/

ลงนำม/จัดเก็บ หนังสือรำชกำร
กำรจองรถยนต์/กำรจองห้องประชมุ

e-Budget
ระบบบริหำรงบประมำณ/ 

กำรจัดซื้อจัดจ้ำง/บัญชี/พัสดุ

e-HR
ระบบบริหำรทรพัยำกรบุคคล

E Efficiency



9 Digital Transformation Taxation 
@ Revenue Department

52



9 Digital Transformation Taxation @ Revenue Department
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03
Aree Chatbot

01 TAX From

Home

09
TAX Literacy

02 My Tax Account/

E-Donation

04
Open API

05 VRT On 

Blockchain

06
E-TAX Invoice

08
E-Stamp

07
E-WHT



9 Digital Transformation Taxation @ Revenue Department
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01 TAX From Home



9 Digital Transformation Taxation @ Revenue Department

01 TAX From Home
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57

Tax Filing Tax RefundTax Payment

57 58 59 60 61 62 63 64

E-Filing Paper

33.59M
(76.91%)

E-Filing

Payment Receipt from TCL and  
E-Filing

Total = 22.3M Receipts

57 58 59 60 61 62 63 64

57 58 59 60 61 62 63 64

57 58 59 60 61 62 63 64

VAT

CIT

PIT
12.28M
(85.09%)

1.26M
(79.25%)

7.95M
(74.71%)

TAX Refund
(PIT)

59

PromptPay No PP

86 %
89.14%62

E-Payment

Non-E-Payment

9 Digital Transformation Taxation @ Revenue Department

01 TAX From Home

29%

32%

34%

37%

41%

59%

65%

73%

71%

68%

66%

63%

59%

41%

35%

27%

57

58

59

60

61

62

63

64

60

61

70.90 %58.96%

89.30%63 90.86%64

ล ำดับ Doing Business- Paying Taxes 
2558
70100

2555 2564
68

ขอ้มูลตามปีงบประมาณ ขอ้มูลตามปีงบประมาณ ขอ้มูลตามปีปฏิทิน



9 Digital Transformation Taxation @ Revenue Department
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02 My TAX account/E-Donation

ประวัติกำรยื่นแบบ

ตรวจสอบสถำนะกำรคืน

ตรวจสอบข้อมูลเพื่อยื่นแบบ



9 Digital Transformation Taxation @ Revenue Department
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02 My TAX account/E-Donation



9 Digital Transformation Taxation @ Revenue Department
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03 Aree Chatbot

น้องอำรี (Machine Learning Chatbot)



9 Digital Transformation Taxation @ Revenue Department
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04 Open API



9 Digital Transformation Taxation @ Revenue Department
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05 VRT on Blockchain

[Clip]

https://www.youtube.com/watch?v=ZorLq1pCUHU


9 Digital Transformation Taxation @ Revenue Department
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06 E-TAX Invoice



9 Digital Transformation Taxation @ Revenue Department
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07 E-WHT

[Clip]

https://www.youtube.com/watch?v=rurw4YQIWyc


9 Digital Transformation Taxation @ Revenue Department
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08 E-STAMP



9 Digital Transformation Taxation @ Revenue Department
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09 Digital TAX Literacy

[Clip]

https://drive.google.com/file/d/1ivmZxVHSMMpmqd9_HLcQxWmCy1a3tx5P/view


ผลการด าเนนิงาน



2561 19 16 35

TAX COLLECTION

เก็บภาษีตรงเป้าหมาย

 -

 500,000.00

 1,000,000.00

 1,500,000.00

 2,000,000.00

 2,500,000.00

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ภาษีที่จัดเก็บได้ ต.ค. – ม.ีค.

ปี 64 ปี 65 ปมก.งบฯ ปมก.กรมฯ

64     65

จัดเก็บได้มากกว่าเปา้
> ปมก.งบฯ
(6 เดือน)

101,694 ลบ.
+14 %



69

เลื่อน
กำรย่ืนแบบ

เร่ง
คืนภำษี

ลด
อัตรำ WHT

แรงจูงใจ
ผ่ำนมำตรกำรภำษี

มำตรกำร ช่วยเหลือและฟื้นฟู ผู้ที่ได้รับผลกระทบจำก Covid-19

TAX POLICIES

นโยบายตรงกลุ่ม

ความพึงพอใจ
มาตรการภาษี 83.5%



ข้อมูล ณ วันที่ 25 มีนำคม 2565

ควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรของกรมสรรพำกร

การลงทะเบยีน
(Registration)

การยืน่แบบ
Filing (Prefill)

การจา่ยเงนิ
Payment 87%

84%

85%

83%

การยืน่แบบ
Filing (No Prefill)

TAX SERVICES

บริการตรงใจ

ความพึงพอใจ
Digital Service >83%เป้ำหมำย 80%



ข้อมูล ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2565

72% 86%

2560 2565

PIT
+19%

46% 62%

2560 2565

CIT

+33%

42%
77%

2560 2565

WHT
+82%

49%
81%

2560 2565

Vat
+64%

26%
60%

2560 2565

SBT

+130%

สัดส่วนจ ำนวนแบบที่ยื่นผ่ำนอินเทอร์เนต็เทียบกับกระดำษ

TAX SERVICES

บริการตรงใจ



TAX SERVICES

บริการตรงใจ



TIP&Key Success Factors



Agile

Design
Thinking

Growth
Mindset

INNOVATION
(นวัตกรรม)

PEOPLE
(บุคลากร)

TASK
(กระบวนงาน)

TIP
(ยั่งยืน)

TIP



6 Factors

01 Leadership พรอ้มผลกัดนัในทกุระดับ

(Lead from the Top Down)

02 พรอ้มเปลีย่นแปลงใหทั้นกบั Customer และ Partner
(Build Customer Centric Culture and Partner Ecosystem)

03 แผน Strategies ดา้นธรุกจิและเทคโนโลยทีีไ่ปพรอ้มกนั

(Align Business and Technology Strategies)

04 Data พรอ้มใชเ้สมอ

(Make Data simple and accessible)

05 Workforce ใหพ้รอ้มในอนาคต

(Create the workforce of the Future)

06 Environment ทีเ่หมาะสม พรอ้มตอ่การเปลีย่นแปลง

(Cultivate Innovative Environment)
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