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หลักการและเหตุผล 

“การแก้ไขปัญหาไม่ตรงจุด และการเกิดความผิดพลาดซ้ำซาก มีสาเหตุหน่ึงเกิดจากการ
วิเคราะห์ปัญหาไม่ตรงจุด ซ่ึงทำให้การแก้ไขปัญหาน้ันเสียเวลา และเสียค่าใช้จ่ายโดยเปล่า
ประโยชน์ 

การวิเคราะห์ด้วยการถาม ทำไม? ทำไม? หรือ Why Why Analysis จึงเป็นเคร่ืองมือ
หน่ึงที่ช่วยลดปัญหาดังกล่าวได้ โดยจะช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงประเด็นจนพบกับ
สาเหตุรากเหง้าที่แท้จริงของปัญหาได้ นอกจากน้ี ยังสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการทำงานอ่ืนๆ 
เพื่อทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล และป้องกันการเกิดซ้ำของปัญหา รวมทั้งเป็น
พื้นฐานนำไปสู่การวิเคราะห์แก้ไขปัญหาแบบ PM Analysis ต่อไป” 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ผู้เขา้อบรมมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักการวเิคราะหต์ามหลักของ 

Why Why Analysis ให้มากขึ้น 
2. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีทักษะและตรรก(Logic)ในการวิเคราะหห์าสาเหตอุย่างเป็นระบบ 
3. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการทำงานของตนเองได ้

วิธกีารฝกึอบรม  
• การบรรยายจากวิทยากรที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ในการให้คำปรึกษาแนะนำการ

ปรับปรุงกระบวนการผลติ 
• การบรรยายเทคนิคต่างๆ  และการฝึกปฏิบตัิจริง  

คุณสมบัติผู้เข้าอบรม 
ผู้บริหาร หัวหน้างาน วิศวกร และผู้สนใจท่ัวไป 

จำนวนผู้เข้าอบรม 30 คน  

กำหนดการอบรม 
เวลา กิจกรรม 

9:00 – 12:00 
 
 
 

13.00 – 16.00 

1. แนวคิดการเพิ่มผลติภาพ(Productivity) 
2. ชนิดของปัญหา และสาเหต ุ
3. แนวคิดและหลัการ 5G 
4. เคร่ืองมือในการวิเคราะห์หาสาเหต ุ
5. ความหมายของการวิเคราะห์ตามหลัก Why Why Analysis 
6. ขั้นตอนการวิเคราะหด์้วยหลัการของ Why Why Analysis  
7. วิธีการมองปัญหาแบบ Why -Why Analysis 
8. Work Shop 

อุปกรณ์ประกอบการอบรม 
           รายการ 

1. เคร่ือง LCD PROJECTOR    1  เคร่ือง 
2. กระดานไวท์บอร์ด (หรือ FLIP CHART) และปากกาเคมี 1 ชุด (สำหรับวิทยากร) 
3. FLIP CHART และปากกาเคมีสำหรับดำเนินกิจกรรม 4 ชดุ (สำหรับผูเ้ข้าอบรม) 

ราคาค่าบริการ 
• วันจันทร์ – ศุกร์    ราคา  30,000  บาท/วัน 
• วันเสาร์ - อาทติย ์    ราคา  37,500  บาท/วัน 

หมายเหตุ :  
• ราคาน้ีไม่รวมค่าเดินทาง  ค่าทีพ่ัก(ถ้ามี)  และยงัไม่รวมค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม  VAT 7 % 
• สถาบันได้รับยกเว้นการหักภาษ ีณ ที่จ่าย  3% 
• สถาบันจัดเตรียมเอกสารประกอบการอบรม 30 ชุด 

*** ค่าใช้จ่ายในการฝกึอบรมสามารถลดหย่อนภาษีเงินได ้
          ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ***        


