
 

TQA Criteria 

กลุ่มเป้าหมาย 

 ผู้บริหาร คณะท างานพัฒนาองค์กร ที่มุ่งมั่นจะน าเกณฑ์ไปประยุกต์ใช้ในองค์กรอย่างจรงิจงั และผูส้นใจศึกษา
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  

วัตถุประสงค์ 

 สร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ โดยใช้ ข้อค าถามโดยรวม (Overall  
Questions) เป็นหลักในการเรียนรู้เนื้อหาของเกณฑ์ 

 สร้างความเข้าใจในการประยุกต์ใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

ประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับ 

ผู้เข้ารบัการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติในภาพรวม เกณฑท์ี่มีการเปลี่ยนแปลง และ
สามารถใช้ประโยชน์ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กร 

หัวข้อการฝึกอบรม  

ครอบคลมุเนื้อหาเกณฑ์ทั้งหมด โดยเน้นการตีความทัง้ในภาพรวม และข้อก าหนดในแต่ละหัวข้อ โดยใช้ข้อค าถาม
โดยรวม (Overall Questions) เป็นหลกัในการเรียนรู้เนื้อหาของเกณฑ์  พร้อมตัวอย่างประกอบ  เพื่อเตรียมความรู้ส าหรบั
การเขียนรายงาน และการตรวจประเมินองค์กร 

 จุดมุ่งหมายของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
 ค่านิยมหลักและแนวคิดของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

 โครงร่างองค์กร 
 การน าองค์กร 
 กลยุทธ์      
 ลูกค้า 
 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 บุคลากร 
 การปฏิบัตกิาร 
 ผลลัพธ์ 

 แนวทางการประเมินระดับพัฒนาการขององค์กร (หมวดกระบวนการและหมวดผลลัพธ์) 
 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของเกณฑ์ ป ี2565-2566 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
ผู้เชี่ยวชาญ  
คุณสมชาติ  น้อยสิริสุข  ผู้อ านวยการส านักงานรางวัลคุณภาพแหง่ชาติ 
คุณสุรเชษฎ์ พลวณิช  ผู้อ านวยการฝ่ายปรึกษาแนะน า สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
คุณสุวิทย์ เจนสวัสดิ์พงศ์   ผู้จัดการส่วนการจัดการองค์กร สถาบันเพิม่ผลผลิตแหง่ชาติ 
คุณรัชฎา อสิสนธิสกลุ   ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแหง่ชาติและผู้จัดการส่วนความร่วมมือระหว่างประเทศ 
    สถาบันเพิม่ผลผลิตแห่งชาติ 
คุณวลีพร ธนาธิคม   ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแหง่ชาติและวิทยากรที่ปรึกษาอาวุโส  

สถาบันเพิม่ผลผลิตแห่งชาติ 
คุณเชษฐพงศ์ สินธารา   ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแหง่ชาติและวิทยากรที่ปรึกษาอาวุโส  

สถาบันเพิม่ผลผลิตแห่งชาติ 
ดร.วีรินยาอร เหลืองบรบิูรณ์ ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแหง่ชาติ 

เง่ือนไขการได้รับใบรับรองการฝึกอบรม 

ผู้เรียนต้องผ่านการท าแบบทดสอบทกุบทเรียน 

**ใบรับรองในหลักสูตร TQA Criteria สามารถใช้อ้างอิงในการเข้าอบรมหลักสูตรต่อเนื่องของTQA Training Program ได ้
โดยมีระยะเวลาอ้างอิงได้ 1 ปีเท่านั้น** 

(ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติขอสงวนสิทธ์ิในการออกใบรับรอง กรณีไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขการฝึกอบรม) 

ระยะเวลาการเขา้อบรมด้วยระบบ e-Training 

 ผู้เข้าอบรมมีระยะเวลาการเข้าอบรม 15 วัน 

 Password ผู้เข้าอบรมสามารถเปลี่ยนรหัสผ่านในระบบเองได้ 

วิธีการเปลี่ยนรหัสผ่าน 

เข้าระบบ e-Training วางเม้าส์ที่ช่ือผู้เข้าอบรม คลกิ รายละเอียดบญัชี เพื่อเปลี่ยนรหสัผ่าน 

ราคา 4,500 บาท (ไม่รวม Vat) 

เวลาเรียนรวม 6 ชั่วโมง 16 นาที 

สอบถามเพิ่มเติม  โทร. 02-619-5500 ต่อ 451, 466, 467  
(คุณธนศักดิ์ / คุณพัชรวรรณ / คุณพนิตนาฎ) 
E-mail: tanasak@ftpi.or.th, phatcharawan@ftpi.or.th หรือ panitnart@ftpi.or.th    
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