
 

Transform Feedback Report into Action Plan 

กลุ่มเป้าหมาย 

ส ำหรับผู้บริหำร คณะท ำงำนที่ต้องกำรพัฒนำองค์กรจำกรำยงำนปอ้นกลบั (Feedback Report) และผู้สนใจศึกษำ
เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ 

วัตถุประสงค์ 
สำมำรถวิเครำะห์ผลลัพธ์ที่ได้จำกรำยงำนป้อนกลับ (Feedback Report) และสำมำรถวำงแผนปรับปรุงพัฒนำ

องค์กรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับ 

องค์กรทรำบแนวทำงกำรวิเครำะห์ผลลพัธ์ที่ได้จำกรำยงำนป้อนกลับ (Feedback Report) และสำมำรถจัดท ำ
แผนกำรปรบัปรุงพฒันำองค์กรตำมแนวทำงรำงวัลคุณภำพแห่งชำติได ้อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
 
หัวข้อการฝึกอบรม  

 รำยงำนป้อนกลับ 
 Key themes 
 Comments 
 Item Scoring Range 
 Scoring Band Distribution 

 กำรใช้ประโยชน์จำกรำยงำนป้อนกลับ (Feedback Report) 
 กำรวิเครำะห์ผลลัพธ์ 
 กำรวิเครำะห์ควำมเช่ือมโยงระหว่ำงผลลัพธ์กับกระบวนกำร 
 กำรพัฒนำองค์กรจำกรำยงำนป้อนกลับ (Feedback Report) 

 
ผู้เชี่ยวชาญ  

นพ.สิทธิศักดิ์ พฤกษ์ปิติกลุ ผู้ตรวจประเมินรำงวัลคุณภำพแห่งชำติ 
 

ระยะเวลาการเขา้อบรมด้วยระบบ e-Training 

 ผู้เข้ำอบรมมีระยะเวลำกำรเข้ำอบรม 15 วัน นับจำกวันที่ผู้เข้ำอบรมแจ้งก ำหนดวันเริม่อบรมในระบบ 

 Password ผู้เข้ำอบรมสำมำรถเปลี่ยนรหัสผ่ำนในระบบเองได้ 

วิธีการเปลี่ยนรหัสผ่าน 

เข้ำระบบ e-Training วำงเม้ำส์ที่ช่ือผู้เข้ำอบรม คลกิ รำยละเอียดบญัชี เพื่อเปลี่ยนรหสัผ่ำน 

ราคา 1,200 บาท (ไม่รวม Vat) 

เวลาเรียนรวม 39.51 นาที 

สอบถำมเพิ่มเติม  โทร. 02-619-5500 ต่อ 466, 467 Fax 02-619-8098 (คุณพัชรวรรณ / คุณพนิตนำฎ) 
E-mail:  phatcharawan@ftpi.or.th หรือ panitnart@ftpi.or.th    
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