
เมื่อองค์กรน ำเทคโนโลยีทันสมัยอย่ำง Automation และ AI
เข้ำมำใช้ในกำรท ำงำน ท ำให้ระบบงำนเปลี่ยน วิธีกำรท ำงำนก็เปลี่ยน
ตำม กำรถอดขัน้ตอนกำรปฏิบัติงำน : Work instruction จึงเป็น
ควำมท้ำทำยที่จะท ำอย่ำงไรให้ผู้ปฏิบัติเรียนรู้ได้ง่ำย ท ำงำนถูกต้อง 
รอบครอบ ปลอดภัย 

หลักสูตรนีม้ีค ำตอบส ำหรับทุกค ำถำม ถ่ำยทอดแนวทำงกำร
ค้นหำ Best Practices จัดท ำขัน้ตอนกำรปฏิบัติงำน และกำรสร้ำงสื่อ
กำรเรียนรู้เป็น VDO โดยกำรสร้ำงประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ 
(Experience Learning) ผ่ำนกำรบรรยำย ทดลองท ำ แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่ำงผู้เรียน เพื่อให้น ำไปประยุกต์ใช้ในองค์กรได้จริง

 เรียนรู้กระบวนกำรแบ่งขัน้ตอนกำร
ปฏิบัติงำน เท่ำที่ผู้เรียนงำนจะ
สำมำรถรับรู้ได้

 ฝึกฝนทักษะกำรถอดเทคนิคและเคล็ด
ลับของผู้มีประสบกำรณ์ในงำน

 เรียนรูท้ี่จะเข้ำใจผู้เรียนรู้เพื่อ
สร้ำง Work Instruction ให้ตอบ
โจทย์ผู้ใช้งำน

ประโยชน์ที่จะได้รับ 

 ท ำควำมเข้ำใจหลักกำร Work Instruction
 Workshop จัดท ำ Work Instruction ผ่ำนกิจกรรมกลุม่ฝึกปฏิบัติ

Step 1 : ค้นหำวิธีกำรปฏิบัติงำนที่ดีที่สดุ (Best Practices)
ส ำหรับเป็นต้นแบบ

Step 2 : ฝึกเขียนขัน้ตอนกำรท ำงำน (Job Breakdown)
ให้สัน้กระชบั

Step 3 : ถอดเทคนิค / เคล็บลับกำรท ำงำน
Step 4 : ออกแบบรูปแบบ Work Instruction ให้เข้ำใจง่ำย
Step 5 : ฝึกท ำ VDO สื่อกำรเรียนรู้ Step-by-Step 

(กำรล ำดับเนือ้หำ กำรเลือกภำพ กำรใส่ค ำบรรยำย)
 สรุปบทเรียนเพื่อน ำไปประยุกต์ใช้ในองค์กร

วิธีกำรเรียนรู้ 

เรียนรู้ผ่ำน Virtual Classroom 
ด้วย โปรแกรม ZOOM

ค่ำธรรมเนียม

25,000.-บำท

ดุจดำว ดวงเด่น
ผู้เช่ียวชำญ
ส่วนบริหำรกำรผลติ ฝ่ำยปรึกษำแนะน ำ 
สถำบันเพ่ิมผลผลติแห่งชำติ
ประสบกำรณ์กำรเป็นวิทยำกร อำทิ พลิก
โฉมบทบำท HR สู่ยุคดิจิทัล, HR for Non 
HR, Work instruction : Step-by-Step in 
practices, Professional Trainer, 
Productive Supervisor ให้กับองค์กรชัน้น ำ

วิทยำกร :

หัวข้อการอบรม

ระยะเวลำ 1 วัน : 9.00 น. - 16.00 น.

FTPI Program

IRTUAL NHOUSE RAINING

Work Instruction

สอบถำมข้อมูลเพิ่มเติม
ฝ่ำยปรึกษำแนะน ำ โทร 0-2619-5500 ต่อ586
คุณขนิษฐำ  คงประเสริฐลำภ 
E-mail : khanittha@ftpi.or.th

เทคนิคกำรท ำ Work Instruction ให้เข้ำใจง่ำย
Step by Step in practices 

Option 1 : อบรมอย่ำงเดียว ใช้กรณีศึกษำจำกวิทยำกร
Option 2 : อบรม + Assignment & Follow Up
Assignment : มอบหมำยให้ผู้อบรมท ำคู่มอืปฏิบัติงำน
ทัง้เป็นรำยบุคคล หรือ กลุ่ม ตำมวัตถุประสงค์ขององค์กร  
โดยมีวิทยำกรให้ค ำแนะน ำ และ ตรวจปรับแก้ไขให้เหมำะสม 
ซ่ึงจะท ำให้องค์กรมี WI จำกผู้เรียนจำกงำนจริง


