
ประโยชน์ที่จะได้รับ :

Problem Solving Process
 การก าหนดขอบเขตของปัญหา
 การเก็บรวบรวมข้อมูล
 การระบุสาเหตุของปัญหา
 Workshop “ Problem Solving

วิธีการเรียนรู้ 

เรียนรู้ผ่าน Virtual Classroom 
ด้วย โปรแกรม ZOOM

ค่าธรรมเนียม

25,000.-บาท

ชาญชยั พรศิริรุ่ง
ผู้เช่ียวชาญ
ส่วนบริหารการผลติ 
ฝ่ายปรึกษาแนะน า 
สถาบันเพ่ิมผลผลติแห่งชาติ
ประสบการณ์การเป็นวิทยากร อาทิ               
การวางระบบTPM, ระบบ TQM , 
Productivity Improvement , OEE , 
Problem Solving & Decision Making
ให้กับองค์กรชัน้น า

วิทยากร :

หัวข้อการอบรม
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ระยะเวลา  1 วัน : 9.00 น. - 16.00 น.

Option 1 : อบรมอย่างเดียว
Option 2 : อบรม + Assignment & Follow Up
Assignment มี 2 รูปแบบ ดังนี ้
1. วิทยากรก าหนดไว้ตามมาตรฐานหลักสูตร
2. ร่วมออกแบบให้ตอบโจทย์องค์กรกับวิทยากรโดยตรง

FTPI Program

IRTUAL NHOUSE RAINING

Problem Solving & Decision Making

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม
ฝ่ายปรึกษาแนะน า โทร 0-2619-5500 ต่อ585
คุณศาตพร เผ่าทองกุลภ 
E-mail : sataporn@ftpi.or.th

การแก้ปัญหาและตัดสินใจท่ีมีประสิทธิผล
การด าเนินธุรกิจและปฏิบัติงานในองค์กรจะประสบกับปัญหาต่างๆ

ที่จะต้องแก้ไขและปรับปรุง รวมถึงการตัดสินใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย   
ที่ก าหนด  ดังนัน้แนวทางและเทคนิคการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ
อย่างมีประสิทธิผลเป็นทักษะที่ส าคัญ  ที่บุคลากรในองค์กรต้องได้รับ
การพัฒนาความรู้และทักษะ เพื่อ ให้การปฏิบัติงานตามหน้าที่
รับผิดชอบของบุคลากรในต าแหน่งต่างๆบรรลุผลของงาน 

การแก้ ปัญหาและการตัดสิน ใจจ า เ ป็น ต้องมี  แนวคิด 
หลักเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธีการที่ เป็นระบบ เร่ิมตัง้แต่การก าหนด
ปัญหา การรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล ค้นหาสาเหตุ การก าหนดและ
คัดเลือกมาตรการแก้ไข รวมถึงการก าหนดมาตรฐานเพื่อป้องกันไม่ให้
ปัญหาเกิดขึน้ซ ้ าและการคาดคะเนการเกิดปัญหา

Decision Making Process
 การก าหนดผลลพัธ์ และวัตถุประสงค์
 ก าหนดเกณฑ์การประเมิน
 สรรหาทางเลือกในการแก้ปัญหา
 การเลือกมาตรการแก้ปัญหา
 Workshop “Decision Making”

 เข้าใจความหมาย วิธีการแก้ปัญหา
และการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ

 สามารถน านโยบาย งานที่ได้รับ
มอบหมายด าเนินการปรับปรุงอย่าง   
มีประสิทธิผล

 พัฒนาความสามารถในแก้ปัญหา 
และตัดสินใจในการปฏิบัติงานจริง
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