
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ป�จจุบันองค�กรช้ันนําได�หันมาให�ความสนใจเทคนิค วิธีการท่ีรวดเร็ว ทันใจ และมาจากความต�องการของลูกค�า ในการออกแบบ ทดสอบ ทดลอง เช(น 
Design Thinking, HACKATHON  รวมถึงการมีกระบวนการ Innovation Management ท่ีทําให�นวัตกรรมและการปรับปรุงเปBนเรื่องปกติในการ
ทํางานประจําวัน เพ่ือหาโอกาสพัฒนาอย(างไม(หยุดยั้ง  

การสรางนวตักรรมทางเลอืกสําหรับลูกคาจะเปนการสรางความแตกตางและความไดเปรยีบใหธรุกจิ 
เพ่ือสนองตอบตอความคาดหวังทีเ่ปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ของลูกคา เพิ่มศกัยภาพดานการแขงขนัขององคกร 

นําไปสูการเตบิโตอยางยัง่ยนืตอไป  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค�าธรรมเนียม    

ราคาต�อท�าน (รวม Vat7%) Promotion 

500 สมัคร 4 ท�าน/องค$กร ฟรี ท�านที่ 5 

หัวข*อในการแลกเปลี่ยน 

1. รับฟ�งและรวบรวมเสียงของลูกค�า (Voice of Customer) 

2. ค� น ห า  Customer Insight ด� ว ย วิ ธี ก า รส มั ย ใ หม+  เ ช( น 
Customer Journey Map, ส ะกด รอยติ ด ต ามลู กค� า , ก า ร
ประยุกต�ใช� Big Data, Customer Persona  

3. การสังเคราะห, VOC เพ่ือกําหนดเป4น Customer Knowledge 
ประกอบด�วย ความต�องการ และความคาดหวัง   

4. การนํา VOC ไปต(อยอดเพ่ือการจัดการนวัตกรรม (Innovation 
Management)  

5. เคร่ืองมือการจัดการยุคใหม+ ท่ีช(วยสร�างนวัตกรรมท่ีประสบ
ความสําเร็จ เช(น Design Thinking, Hackathon 

LIVE นี้เหมาะสําหรับ 

องค�กรท้ังภาครัฐและเอกชน ซ่ึงมีส(วนสําคัญในการ
ผลักดัน พัฒนาศักยภาพและผลิตภาพของประเทศให�มี
ขีดความสามารถในการแข(งขัน 

ผู�บริหารรัฐวิสาหกิจและผู�รับผิดชอบแนวทางการพัฒนา
รัฐวิสาหกิจด�านการจัดการนวัตกรรม 

ผู�บริหาร คณะทํางาน  ผู�รับผิดชอบการพัฒนาองค�กร 
บุคลากรในองค�กร และบุคคลท่ัวไปท่ีมีความสนใจใน
การนํา ระบบบริหารจัดการท่ีเปBนเลิศไปประยุกต�ใช�เพ่ือ
การพัฒนาองค�กร 

Link: www.ftpi.or.th/event/45928 

ติดตอสอบถาม แผนกบริการฝกอบรม 

02-619-5500 ตอ 451, 466-467           
tqatraining@ftpi.or.th 

สภาพแวดล�อมในป�จจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนหลายด�าน ทั ้งด�าน
พฤติกรรม ความต�องการ คาดหวังของลูกค�า รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางด�าน
เทคโนโลยี ท่ีส(งผลคุกคามต(อแนวโน�มการเติบโตของธุรกิจ ทําให�รูปแบบการ 
บริหารจัดการองค,กรแบบดั้งเดิมต�องเปลี่ยนแปลง แนวทางวิธีการรับฟ�ง เรียนรู�ลูกค�า เพ่ือให�ได� Customer Insight แบบในอดีต เช(น          
การประเมินด�วยแบบสอบถาม การสัมภาษณ� ฯลฯ เริ่มใช�ไม(ได�ผล องค�กรมักได�ยินแค(เพียง NOISE แต(ยังไม(ได�ยิน VOICE ท่ีแท�จริง ซ่ึงจะส(งผล
โดยตรงต(อการปรับปรุงผลิตภัณฑ� บริการ และการสร�างนวัตกรรมในองค�กร ดังน้ัน การปรับเทคนิควิธีการในการรับฟ�ง สังเกต และมีปฏิสัมพันธ�กับ
ลูกค�าเชิงลึก เพ่ือให�เข�าถึงความต�องการคาดหวังท่ีลูกค�ารู�สึก และยังไม(อาจอธิบายหรือพูดออกมาได�อย(างชัดเจน 


