
ระยะเวลาอบรม 4 วัน  
Module 1 อบรมวันที่ 9-10 มีนาคม 2564 

                                                       Module 2 อบรมวันท่ี 30-31 มีนาคม 2564 
ในศตวรรษท่ี 21 จะมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนมากมาย เช0น เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล3อม การเมือง เทคโนโลยี ฯลฯ ซึ่งการ

เปล่ียนแปลงน้ีจะส0งผลกระทบต0อองค9กรไม0มากก็น3อย ดังน้ัน การบริหารจัดการให3ทันต0อการเปล่ียนแปลงจึงเป=นป>จจัยท่ีสําคัญมาก ซ่ึง
องค9กรต3องตระหนักเพ่ือความอยู0รอด คือ ลูกค3า องค9กรจึงต3องมีวิธีการรับฟ>งเสียงของลูกค3า (Voice Of Customer : VOC)  เพื่อให3ทราบ
ความต3องการ และความคาดหวังของลูกค3า นํามาวิเคราะห9ประเด็นสําคัญ เพ่ือหาแนวทางสร3างความผูกพันกับองค9กร (Customer 
Engagement) เช0น การปรับปรุงกระบวนงาน การทํา CRM CEM หรือ Experience Co-Creation เพื่อให3ลูกค3าเกิดความผูกพันกับ
องค9กร อย0างไรก็ตาม การท่ีองค9กรจะเติบโตอย0างย่ังยืนได3น้ัน นอกจากเสียงลูกค3าอดีต และเสียงลูกค3าป>จจุบันแล3วน้ัน จําเป=นอย0างยิ่งท่ี
จะต3องคํานึงเสียงของลูกค3าอนาคตและผู3มีส0วนได3ส0วนเสีย (Stakeholder) ด3วย 

            องค9กรจึงต3องมีวิธีการกําหนดกลยุทธ9เพ่ือสร3างธุรกิจรูปแบบใหม0   และเพื่อสร3างความได3เปรียบทางการแข0งขันด3วยการสร3าง
นวัตกรรมโมเดลธุรกิจ และปรับปรุงโมเดลธุรกิจให3ทันกับการเปล่ียนแปลงในอนาคต ซึ่งส0งผลให3เกิดธุรกิจใหม0ๆ ท่ีสร3างคุณค0าแตกต0าง
ให3กับลูกค3าอนาคต และสามารถเติบโตได3อย0างยั่งยืน โดยวิเคราะห9จากบริบทภายนอกท่ีมีผลกระทบ เพื่อมากําหนดกรอบแนวทางการ
จัดการ (Foresight Framework) และจําลองสถานการณ9 ท่ีทําให3ทราบโอกาส และอุปสรรคการดําเนินงานขององค9กรอนาคต  และมา
ทวนสอบความต3องการของกลุ0มลูกค3าอนาคต หรือผู3มีส0วนได3ส0วนเสีย เพื่อมาวิเคราะห9และกําหนดกลยุทธ9ใหม0เพ่ือสร3างความผูกพันของ
ลูกค3าอย0างต0อเน่ือง และสร3างนวัตกรรมโมเดลธุรกิจซ่ึงประกอบด3วย Who , What,  How ของธุรกิจองค9กรในอนาคต อันจะส0งผลให3
องค9กรเติบโตอย0างยั่งยืน 

 หลักสูตรน้ี จะทําให3องค9กรสามารถกําหนดแนวทางการปรับปรุง เพ่ือสร3างความผูกพันกับลูกค3า รวมไปถึงการสร3างโมเดลธุรกิจ
ใหม0 พร3อมกลยุทธ9 ท้ังหมดเพื่อให3เกิดความผูกพันกับลูกค3าอย0างต0อเน่ือง และสร3างความได3เปรียบทางการแข0งขัน 

 

วัตถุประสงค� 

1. แนวทางการรับฟ>งเสียงลูกค3าท้ังอดีต ป>จจุบัน อนาคต 
2. เทคนิค วิธีการ แนวทางการวิเคราะห9 VOC และเคร่ืองมือด3าน 

CRM,CEM, Experience Co- Creation เพื่อให3เกิดความผูกพัน 
(Customer Engagement) 

3. เข3าใจแนวคิดและหลักการจัดการเชิงกลยุทธ9สมัยใหม0 

4. หลักการการสร3างโมเดลธุรกิจให3ประสบความสําเร็จ 
5. แนวทางการวิเคราะห9โอกาสธุรกิจอนาคต 
6. แนวทางการสร3าง Business Model Innovation 
 
 



 
 

 

 
 

 

 

    ค�าธรรมเนียม 

 

สถานะสมาชิก ราคา ราคารวม 
Vat 7% 

Promotion 
ราคาต�อ 2 ท�าน 

Member 16,000 17,120 17,120 
Non-Member 17,200 18,404 18,404 

 

 

  

Module 

01 
9-10 มี.ค. 2564 

รู5 
 
Voice of Customer  to Customer Engagement 
ต5องรู5จักลูกค5า ทั้งอดีต ปAจจุบัน อนาคต  และสร5างความผูกพัน 
o แนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ9สมัยใหม0 
o ความสําคัญ ความหมายของ VOC  
o แนวคิดด3านลูกค3า และความต3องการของลูกค3า 
o ข้ันตอนการหา VOC 
o Workshop การหา VOC 
o การวิเคราะห9 VOC สู0การสร3าง Customer Engagement 
o เครื่องมือ CRM , CEM , Experience Co-Creation 
o Workshop การสร3าง Customer Engagement Plan 

Module 

02 
  

30-31 มี.ค. 2564 

รุก
รับ 

 
Reinvent Business Model 
หาโอกาสจากการเปล่ียนแปลงในอนาคตเพ่ือสร5างนวัตกรรม
โมเดลธุรกิจให5ประสบความสําเร็จ 
o แนวคิดโมเดลธุรกิจองค9กรจากมุมมองของลูกค3า 
o สร3างโมเดลธุรกิจ ด3วยการกําหนด Who, What, How 
o Workshop การสร3างโมเดลธุรกิจ 
o วิเคราะห9โอกาสธุรกิจอนาคต  
o กําหนดประเด็นกลยุทธ9ธุรกิจ  
o นวัตกรรมโมเดลธุรกิจ (Business Innovation Model) 
o Workshop นวัตกรรมโมเดลธุรกจิ 

 

วิทยากร   
คุณพัชรีพร  คุณาวุฒิ   
คุณณัฐพล เอกไพศาล   
 

วิทยากรท่ีปรึกษา  
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห0งชาติ 
 
สถานที่อบรม 
Online Training 

   

ติดต�อสอบถาม   
ส�วนบริการฝXกอบรม 
โทรศัพท9 02-619-5500 ต0อ 454 (นิรันดร9) 
โทรสาร 02-619-8098 
Email : nirun@ftpi.or.th 
Line : @FTPI 

AGENDA 

Customer Insight & Business Model Innovation  

รายละเอียดเพิ่มเติม 
ftpi.or.th/event/36652

 


