
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ปัจจุบันองค์กรชั้นน ำได้หันมำให้ควำมสนใจเทคนิค วิธีกำรที่รวดเร็ว ทันใจ และมำจำกควำมต้องกำรของลูกค้ำ ในกำรออกแบบ ทดสอบ ทดลอง เช่น 
Design Thinking, HACKATHON  รวมถึงกำรมีกระบวนกำร Innovation Management ที่ท ำให้นวัตกรรมและกำรปรับปรุงเป็นเรื่องปกติในกำร
ท ำงำนประจ ำวัน เพื่อหำโอกำสพัฒนำอย่ำงไม่หยุดยั้ง  

การสร้างนวตักรรมทางเลอืกสําหรับลูกค้าจะเป็นการสรา้งความแตกตา่งและความไดเ้ปรยีบใหธ้รุกจิ 
เพ่ือสนองตอบตอ่ความคาดหวงัทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ของลูกค้า เพิม่ศักยภาพดา้นการแขง่ขนัขององค์กร 

นําไปสู่การเติบโตอยา่งยัง่ยนืต่อไป  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค่าธรรมเนียม    

รวม Vat7% Promotion 

500 สมัคร 4 ท่าน/องค์กร ฟรี ท่านท่ี 5 

หัวข้อในการแลกเปลี่ยน 

1. รับฟังและรวบรวมเสียงของลูกค้า (Voice of Customer) 

2. ค้ น ห า  Customer Insight ด้ ว ย วิ ธี ก า ร ส มั ย ใ ห ม่  เ ช่ น 
Customer Journey Map, ส ะกด รอยติ ด ต ำมลู กค้ ำ , ก ำ ร
ประยุกต์ใช้ Big Data, Customer Persona  

3. การสังเคราะห์ VOC เพื่อก าหนดเป็น Customer Knowledge 
ประกอบด้วย ควำมต้องกำร และควำมคำดหวัง   

4. กำรน ำ VOC ไปต่อยอดเพื่อกำรจัดกำรนวัตกรรม (Innovation 
Management)  

5. เครื่องมือการจัดการยุคใหม่ที่ช่วยสร้ำงนวัตกรรมที่ประสบ
ควำมส ำเร็จ เช่น Design Thinking, Hackathon 

 

LIVE นี้เหมาะส าหรับ 

องค์กรทั้งภำครัฐและเอกชน ซึ่งมีส่วนส ำคัญในกำร
ผลักดัน พัฒนำศักยภำพและผลิตภำพของประเทศให้มี
ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

ผู้บริหำรรัฐวิสำหกิจและผู้รับผิดชอบแนวทำงกำรพัฒนำ
รัฐวิสำหกิจด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรม 

ผู้บริหำร คณะท ำงำน  ผู้รับผิดชอบกำรพัฒนำองค์กร 
บุคลำกรในองค์กร และบุคคลทั่วไปที่มีควำมสนใจใน
กำรน ำ ระบบบริหำรจัดกำรที่เป็นเลิศไปประยุกต์ใช้เพื่อ
กำรพัฒนำองค์กร 

Link: www.ftpi.or.th/event/45928 

ตดิตอ่สอบถาม แผนกบริการฝึกอบรม 

02-619-5500 ต่อ 455-456, 466-467           
tqatraining@ftpi.or.th 

สภำพแวดล้อมในปัจจุบัน มีกำรเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นหลำยด้ำน ทั ้งด ้ำน
พฤติกรรม ควำมต้องกำร คำดหวังของลูกค้ำ รวมถึงกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำน
เทคโนโลยี ที่ส่งผลคุกคำมต่อแนวโน้มกำรเติบโตของธุรกิจ ท ำให้รูปแบบการ 
บริหารจัดการองค์กรแบบด้ังเดิมต้องเปลี่ยนแปลง แนวทำงวิธีกำรรับฟัง เรียนรู้ลูกค้ำ เพื่อให้ได้ Customer Insight แบบในอดีต เช่น          
กำรประเมินด้วยแบบสอบถำม กำรสัมภำษณ์ ฯลฯ เริ่มใช้ไม่ได้ผล องค์กรมักได้ยินแค่เพียง NOISE แต่ยังไม่ได้ยิน VOICE ที่แท้จริง ซ่ึงจะส่งผล
โดยตรงต่อกำรปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริกำร และกำรสร้ำงนวัตกรรมในองค์กร ดังน้ัน กำรปรับเทคนิควิธีกำรในกำรรับฟัง สังเกต และมีปฏิสัมพันธ์กับ
ลูกค้ำเชิงลึก เพื่อให้เข้ำถึงควำมต้องกำรคำดหวังที่ลูกค้ำรู้สึก และยังไม่อำจอธิบำยหรือพูดออกมำได้อย่ำงชัดเจน 


