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OKRs คืออะไร
OKRs ย่อมาจาก Objectives and Key Results 

ถูกคิดขึน้โดย Andy Grove ผู้บริหารของหน่ึงในบริษัทยักษ์ใหญ่ด้านเทคโนโลยขีองโลกอย่าง Intel
โดยเขาได้น าเครื่องมือนีม้าใช้ในการบริหารองค์กรของตัวเอง รวมถึงตีพิมพ์ในหนังสือ High Output Management 

ในยุคนัน้ด้วย 
เหตุการณ์ส าคัญที่ท าให้ OKRs กลายเป็น Talk of the Town ที่ใครๆก็อยากน ามาใช้       

ก็คือการที่ Google น า OKRs มาตัง้เป้าให้กับผลิตภัณฑ์ใหม่ของบริษัทอย่าง Google Chrome 
ที่เร่ิมเปิดตัวครัง้แรกในปี ค.ศ.2008 

+ Objective : จะต้องสร้างบราวเซอร์ยุคใหม่ออกมาสู่ตลาดให้ได้
+ Key Results : ใน 1 สัปดาห์จะต้องมีผู้ใช้งาน (Active Users) จ านวน 20 ล้านคน

ถึงแม้ Google จะไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย OKRs ที่ตัง้ไว้ได้ในครัง้นัน้ แต่ก็สามารถบรรลุถึงหัวใจส าคัญ
ของ OKRs ที่ Google ตัง้เป้าไว้ นัน่ก็คือ “การท าให้พนักงานรู้สึกต่ืนตัวกับส่ิงที่ก าลังจะท าตลอดเวลาด้วย OKRs 

ที่สุดแสนท้าทาย ช่วยผลักดันให้ทุกคนพร้อมก้าวออกจาก Comfort Zone ของตัวเอง 
เพื่อร่วมกันผลักดันให้ธุรกิจประสบความส าเร็จตามเป้าที่ตัง้ไว้อย่างก้าวกระโดด”
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ท าไมต้อง OKRs

ภายใต้สภาวะการณ์ในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร 
เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านสังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และการเมือง 

ท าให้องค์กรต่างต้องเตรียมพร้อมในการบริหารจัดการกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
ให้สามารถน าพาองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ เป้าหมายทีต้่องการ (DESIRED STATE) 

ด้วยการสร้างก าหนดกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติจึงได้ร่วมกับผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์
ในการเปลี่ยนแปลงองค์กรชัน้น าระดับสากลจนประสบความส าเร็จ

สร้างแนวทางในการเปลี่ยนแปลงองค์กร ภายใต้กรอบการจัดการที่ช่ือว่า 
“FTPI CHANGE MANAGEMENT MODEL” 

ประกอบด้วยหัวข้อหลัก 6 ข้อ การเตรียมการและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การส่ือสาร กระบวนการและ
เคร่ืองมือ การเรียนรู้ การวัดผล และการยกย่องชมเชยและการให้รางวัล รวมทัง้การใช้  OKRs ซ่ึงเป็น
เครื่องมือทางการจัดการที่มุ่งสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการสร้างผลลัพธ์อย่างก้าวกระโดด 



สิ่งที่จะไดเ้รียนรู้
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แนวทางในการก าหนด OKRs เชิงกลยุทธ์และ
เทคนคิการเขยีน Objective แบบ Moonshot

เทคนคิการเขยีน Key Results ที่สามารถ
น าไปใช้ไดจ้รงิทัง้ในระดบับุคคล ทีม และองคก์ร 

ข้อมูลทัง้เคลด็ลบัและหลมุพรางของแตล่ะขัน้ตอน
จากประสบการณใ์นการปฏบิตัจิรงิในองคก์ร
ทัง้ภาคเอกชน รัฐวิสาหกจิ และภาครัฐ
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ผู้เข้าอบรม
สามารถน าความรูท้ี่ไดร้บั

ไปใช้ในการบรหิารการเปลี่ยนแปลง
ให้มปีระสทิธภิาพ

และตระหนกัในความส าคญั
ของการบรหิารการเปลี่ยนแปลง

ที่มีผลตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร

ท าใหอ้งคก์รมกีารเจรญิเตบิโต
อย่างยัง่ยนืและพรอ้มรบั

ต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึน้และ
อยู่รอดตอ่ไปในอนาคต



OKRs เหมาะส าหรบัใครบา้ง
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Change Agent และผูร้บัผดิชอบดา้นการ
บริหารการเปลีย่นแปลงขององคก์ร

ผู้บริหาร หัวหน้างาน ทีมงาน 
ด้านการพฒันาองคก์ร และทรพัยากรบุคคล 
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ผู้สนใจทัว่ไป ที่ต้องการประสบความส าเรจ็
ในการท าธุรกจิแบบกา้วกระโดด


