
                  

STAKEHOLDER AND CUSTOMER MANAGEMENT 

In-sight and In-depth Stakeholder and Customer Management for Future  Success and 
Sustainable Development 

กลุ่มเป้าหมาย 

• ผู้บริหารองค์กร ทั้งภาครัฐและเอกชน     
• ผู้บริหารรัฐวิสาหกจิและผูร้ับผิดชอบแนวทางการประเมินและพฒันารัฐวิสาหกจิด้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย

และลกูค้า  
• ผู้ที่รบัผิดชอบในการดูแลผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียและลกูค้าขององค์กร 
• ผู้สนใจทั่วไป  

วัตถุประสงค์ 

 เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจแนวคิดและหลักการส าคัญในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ลูกค้า ให้ทราบถึงความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม เพื่อน าไปสร้างโอกาสในการปรับปรุง 
พัฒนาทางการตลาด ลดผลกระทบเชิงลบ สร้างมุมมองด้านบวก รวมถึงบริหารความต้องการและความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าที่ส าคัญอย่างสมดุล  

 สร้างความรู้ความเข้าใจเครื่องมือบริหารจัดการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
 เพิ่มประสิทธิผลประสิทธิภาพในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า  
 บูรณาการร่วมกับการน าองค์กร การก ากับดูแล การดูแลสังคมและรับผิดชอบต่อชุมชน  และการจัดท า

กลยุทธ์องค์กร 

ประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับ 

• เข้าใจในทฤษฎีและหลักการในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
• เรียนรู้การประยุกต์ใช้เครื่องมือในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
• ทราบแนวทางในการประเมินความส าเร็จชองกระบวนการและผลลัพธ์ 
• ทราบแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
• ทราบถึงความเช่ือมโยงไปถึงการจัดการด้านอื่น ๆ เช่น การน าองค์กร การปรับปรุงกระบวนการ การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ และการสร้างนวัตกรรม 
 

วิธีการฝึกอบรม ระยะเวลา อัตราค่าลงทะเบียน (รวม Vat 7% แล้ว) 
บรรยาย /ตัวอย่าง / กิจกรรมกลุ่ม 

/ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
วันที่ 6-7 พฤษภาคม 2564 

Mem 8,000 บาท 
Non-mem 8,500 บาท 

 

 

 

 



                  

 
ก าหนดการ 
 
วันท่ีหน่ึง 

09.00-16.00 น.  
• แนวทางการบรหิารจัดการผู้มสี่วนได้ส่วนสียและแนวทางการประเมินความส าเร็จ 
• การก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต แนวคิด หลักการ ประเดน็พิจารณา ความเช่ือมโยง และผลลัพธ์ที่

ส าคัญ 
• แนวทางการจัดท ากลยุทธ์ด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
• กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กบัผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
• เครื่องมือ การบรหิารจัดการผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย พร้อมตัวอยา่งและการประยุกต์ใช้  

 Stakeholder Management  
 ISO 2600  
 AA 1000 พร้อมตัวอย่าง 

 
วันท่ีสอง 

09.00-16.00 น.  
• แนวทางการบรหิารจัดการลูกค้าและแนวทางการประเมินความส าเรจ็ 
• การก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต แนวคิด หลักการ ประเดน็พิจารณา ความเช่ือมโยง และผลลัพธ์ที่

ส าคัญ 
• แนวทางการจัดท ากลยุทธ์ด้านลูกค้าและตลาด 
• การจ าแนกลูกค้า การรับฟังเสียงลูกค้า  
• การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 
• การจัดการความสมัพันธ์ลูกค้า  
• เครื่องมือ การบรหิารจัดการลูกค้า พร้อมตัวอย่างและการประยุกต์ใช้  

 กระบวนการรบัฟงัเสียงลูกค้า 
 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
 กระบวนการประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ  
 กระบวนการปรับปรงุและสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 

 

 


