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7 QC Tools

• การระดมสมองเพื่อกำหนดปญหาในการปรับปรุง
• การกำหนดแนวทางปรับปรุงใชหลัก QC Story
• การใชเครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิดเพื่อการปรับปรุง
 - แผนตรวจสอบ (Check Sheet)
 - แผนผังพาเรโต (Pareto)
 - กราฟตางๆ (Graphs)
 - แผนผังกางปลา (Fish Bone Diagram)
 - แผนผังการกระจาย (Scatter Diagram)
 - แผนภูมิควบคุม (Control Chart)
 - แผนภูมิฮิสโตแกรม (Histogram)

6 พฤษภาคม 2564
6 ชั่วโมง
(โปรแกรม ZOOM)

Pre-Test
ทดสอบกอนการอบรม
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ Productivity

22-28 เมษายน 2564
(Online)

ภาคทฤษฏี (Theoretical section)

Productivity Concept
• แนวคิดเบื้องตน Productivity
• การนำแนวคิดดาน Productivity ไปเพิ่ม
 ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ

29 เมษายน 2564
3 ชั่วโมง
(โปรแกรม ZOOM)

Process Management

• ภาพรวมของการจัดการกระบวนการ 
• การวางแผนกระบวนการทำงาน 
• การจัดทำขอกำหนดของกระบวนการ
• การออกแบบกระบวนการทำงาน  
• มาตรฐานในการทำงาน
• การควบคุมกระบวนการ
• การแกไขสิ่งบกพรองในกระบวนการ
• การปรับปรุงสถานที่ทำงาน
• การปรับปรุงกระบวนการ
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TPM
(Total Productive
Maintenance) 

• การบำรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM)
• 12 ขั้นตอน และ 8 เสาหลักในการทำกิจกรรม TPM
• ความสูญเสียหลักของเครื่องจักร (6 Big Losses)
• การวัดประสิทธิผลของ TPM (OEE)
• เสาหลักการปรับปรุงเพื่อลดความสูญเสีย
 (Focus Improvement)
• เสาเหลักการบำรุงรักษาดวยตนเอง
 (Autonomous Maintenance)
• เสาหลักการบำรุงรักษาเชิงวางแผน
 (Planned Maintenance)
• เสาหลักอื่นในการดำเนินการกิจกรรม TPM
• แนวทำงในการดำเนินกิจกรรม TPM ในองคกร
• สรุป และถาม ตอบ

27 พฤษภาคม 2564
6 ชั่วโมง
(โปรแกรม ZOOM)

Lean Basic

• แบบทดสอบกอนเรียน
• Stage 1. Basic Lean
 - Productivity Concept
 - Lean Principle
 - 8 Wastes
 - Kaizen
• แบบทดสอบหลังเรียน

7-12 พฤษภาคม 2564
(e-Training)

KM Facilitator for
Productivity Improvement 

10 มิถุนายน 2564
6 ชั่วโมง
(โปรแกรม ZOOM)

• หลักการจัดการความรูเพื่อการเพิ่มผลิตภาพ 
 (KM for Productivity)
• เครื่องมือ และเทคนิคที่สำคัญสำหรับการจัดการความรู
 ในองคกร ( KM Tools & Techniques)
• การดำเนินงานการจัดการความรูในองคกร
 อยางเปนระบบ (KM Implementation)
 - กระบวนการจัดการความรู (KM Process)
 - การสรางทีมงานเพื่อผลักดันการดำเนินงาน
  จัดการความรูในองคกร(KM Facilitator)
 - แนวทางการรณรงคสงเสริม เพื่อขับเคลื่อน
  การดำเนินงานจัดการความรูในองคกร
  อยางเปนระบบ (KM Promotion Activity)

สรุปเนื้อหาการอบรม
ภาคทฤษฏี

10 มิถุนายน 2564
(โปรแกรม ZOOM)

แจงการจัดทำแผนและ Q&A
การจัดทำแผน (Action Plan & Improvement Project)
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กิจกรรมที่ 3 : Site Visit 21 กรกฎาคม 2564ศึกษาดูงานองคกรตัวอยางดานการเพิ่มผลิตภาพ 2 องคกร

กิจกรรมที่ 5 : Certified 10 สิงหาคม 2564เกณฑการวัดผล
 • เวลาในการเขาฝกอบรมทั้งภาคทฤษฎี
  และฝกปฏิบัติ ไมนอยกวา 80%
 • คะแนนผลการทดสอบภาคทฤษฎี ไมนอยกวา 70% 
 • คะแนนรายงานโครงการและนำเสนอ
  (Action Plan & Improvement Project) ไมนอยกวา 70% 

กิจกรรมที่ 1 : ฝกปฏิบัติ
จัดทำ Action Plan &
Improvement Project

17 มิถุนายน 2564
6 ชั่วโมง
(Classroom)

• ผูอบรมเลือกพื้นที่ตนแบบในองคกรของตนเอง และ
 กำหนดจุดในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน
 ซึ่งผูอบรมสามารถเลือกใชเครื่องมือที่เหมาะสม
 กับการปรับปรุงไดตามที่ไดอบรมภาคทฤษฏี
• ผูอบรมตองทำแผนงานและโครงการในการปรับปรุง
 กระบวนการเพื่อเพิ่มผลิตภาพ และแผนขยายผล

กิจกรรมที่ 4 :
Present Action Plan &
Improvement Project

10 สิงหาคม 2564
(โปรแกรม ZOOM)

ผูอบรมทุกทานนำเสนอผลการปรับปรุงกระบวนการ
ของพื้นที่ตัวอยางที่ปรับปรุงในองคกร

กิจกรรมที่ 2 : Coaching
Improvement Project
รายองคกร

1 กรกฎาคม 2564
(โปรแกรม ZOOM)

วิทยากรที่ปรึกษาของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ
ใหคำแนะนำผูอบรมในเรื่องการปรับปรุงกระบวนการ 
(ระยะเวลาประมาณ 45 นาที - 1 ชั่วโมงตอองคกร)

ภาคปฏิบัติ (Practical Section)

กำหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม

สอบถามขอมูลเพิ่มเติม

E-mail : tanasak@ftpi.or.th
  pananat@ftpi.or.th
Website : www.ftpi.or.th

โทรศัพท 0-2619-5500
ตอ 451 , 453 (ธนศักดิ์ , ปาณนาถ)

โทรสาร 0-2619-8098

เลขท่ี 1025 ช้ัน 12-15 อาคารยาคูลท ถ.พหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 โทร. 0-2619-5500
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